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2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟΥ ΜΕΛΟΥΣ

(Συμπληρώνεταιαπόάτομαηλικίας16έως74ετών.)

Α/α μέλους που ερευνάται .............................................................. 

2.1 Ηλικία μέλους ...................................................................... 

2.2 Φύλο ................................................................. 1άρρεν 2θήλυ

2.3 Xώρα γέννησης

– Ελλάδα ...........................................................................  1

– ΆλληχώρατηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ...................................................  2

Ναπροσδιοριστεί: *

– ΧώραεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ......................................................  3

Ναπροσδιοριστεί: *

2.4  Υπηκοότητα (Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

– Ελληνική..........................................................................  1

– ΆλληςχώραςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης .................................................  2

Ναπροσδιοριστεί: *

– ΆλληςχώραςεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ...............................................  3

Ναπροσδιοριστεί: *

2.5  Οικογενειακή κατάσταση

– Άγαμος/η..........................................................................  1

– Έγγαμος/ηήμεσύμφωνοσυμβίωσης(περιλαμβάνονταικαιόσοιείναισεδιάσταση) .............  2

– Χήρος/α ..........................................................................  3

– Διαζευγμένος/η ....................................................................  4

2.6 Υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί

– Δενπαρακολούθησεποτέκαμίαβαθμίδαεκπαίδευσης .....................................  0

– Μερικέςτάξειςδημοτικού ............................................................  1

– Δημοτικό..........................................................................  2

– Γυμνάσιο(τριτάξιο) .................................................................  3

– ΕπαγγελματικήΣχολή(ΕΠΑΣ),ΤεχνικήΕπαγγελματικήΣχολή(ΤΕΣ),ΤεχνικόΕπαγγελματικόΕκπαι-
δευτήριο(ΤΕΕ)κ.λπ.(α΄κύκλος).......................................................  4

– ΤΕΣ,ΤΕΕ(β΄κύκλος) ................................................................  5

– ΕπαγγελματικόΛύκειο(ΕΠΑΛ),ΤΕΛκ.λπ. ...............................................  6

– ΓενικόΛύκειο,ΕξατάξιοΓυμνάσιο .....................................................  7

– ΔημόσιοήΙδιωτικόΙνστιτούτοΕπαγγελματικήςΚατάρτισης(ΙΕΚ,ΙΙΕΚ),κολέγιοδιάρκειαςμέχρι
δύοέτη ...........................................................................  8

– Κολέγιοδιάρκειαςμεγαλύτερηςτωνδύοετών ...........................................  9

– Ανώτερεςσχολέςτριετούςδιάρκειας(ΑνώτερεςΣχολέςΤουριστικήςΚατάρτισης,ΣχολήΞεναγώνκ.λπ.)  10

– ΑΤΕΙ,ΤΕΙ,ΚΑΤΕΕ,ΑΣΠΑΙΤΕ ..........................................................  11

(συνέχειαστηνεπόμενησελίδα)

*ΣυμπληρώνεταιαπότηνΕΛΣΤΑΤ.

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: Τομέλοςπουθαεπιλεγείθαπρέπειναέχεισυμπληρώσειτο16οέτοςτηςηλικίαςτουκαιΔΕΝ
θαπρέπειναέχεισυμπληρώσειτο75οέτος.Ουπολογισμόςτηςηλικίαςγίνεταιμεβάσητηνημερομηνίασυνέντευξης,
τοέτοςγέννησηςτουερευνωμένουκαιτηνπληροφορίαεάνέχουνπεράσειταγενέθλιάτουγιατοτρέχονέτος.
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* ΣυμπληρώνεταιαπότηνΕΛΣΤΑΤ.

2.6 Υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί (συνέχεια)

– ΑΕΙ,ΑνοιχτόΠανεπιστήμιο,ΣτρατιωτικέςΣχολές,λοιπέςανώτατεςσχολές ...................  12

– Μεταπτυχιακό(συμπεριλαμβάνονταιοιαπόφοιτοισχολώνπενταετούςφοίτησης,π.χ.Γεωπονικού
Πανεπιστήμιου,ΤμημάτωνΜηχανικώνΕΜΠ,Αριστοτελείου,Πάτραςκ.λπ.) .....................  13

– Διδακτορικό .......................................................................  14

2.7  Κύρια ασχολία (αυτοπροσδιορίζεται)
 Είστε:
– Εργαζόμενος ......................................................................  1

Ειδικότερα:

•Αυτοαπασχολούμενοςμεμισθωτούς .......................................... 1.1

•Αυτοαπασχολούμενοςχωρίςμισθωτούς ....................................... 1.2

•Μισθωτός ................................................................ 1.3

•Bοηθός,χωρίς αμοιβή,στηνοικογενειακήεπιχείρηση ............................ 1.4

– Άνεργος ..........................................................................  2

– Συνταξιούχος .....................................................................  3

– Δενμπορείτεναεργαστείτελόγωμακροχρόνιουπροβλήματοςυγείας........................  4

– Μαθητής,σπουδαστής,φοιτητής(καιδενεργάζεστε) ....................................  5

– Νοικοκυρά.........................................................................  6

– Στρατιώτης .......................................................................  7

– Άλλο .............................................................................  8

2.8  Είδος εργασίας 

 Εργάζεστεμε:

– Πλήρηαπασχόληση .................................................................  1

– Μερικήαπασχόληση ................................................................  2

2.9  Εργασιακή σχέση (συμπληρώνεταιγιαόσουςείναιμισθωτοί,ερώτημα2.7,κωδικός1.3)

 Τιείδουςεργασιακήσχέσηέχετε:

– Μόνιμηήαορίστουχρόνου ...........................................................  1

– Σύμβασηορισμένουχρόνουήέργου/προσωρινήεργασία..................................  2

2.10 Επάγγελμα / Κλάδος Οικονομικής Δραστηριότητας:

Ναπεριγράψετε,μετημεγαλύτερηδυνατήλεπτομέρεια,

(α)τοείδοςτηςκύριαςδραστηριότητάςσας(τοεπάγγελμαπουασκείτε)στησημερινήεργασίασας:

 *

(β)τηνκύριαδραστηριότητατηςεπιχείρησης/οργανισμούόπουεργάζεστε:

 *

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: Ταερωτήματα2.8,2.9και2.10συμπληρώνονταιμόνογιαόσουςείναιεργαζόμενοι(Ερώτημα2.7,
απάντηση1).ΟιυπόλοιποισυνεχίζουνμετηνΕνότητα Α - ερώτημα Α1.

2.8
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A1. Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο μέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση στο διαδίκτυο στην κατοικία σας

(χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε συσκευή);

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι .............................................................................  2

–Δενγνωρίζω .....................................................................  3

A2. Έχετε οποτεδήποτε επωφεληθεί από κάποιο κουπόνι που σας δόθηκε για τη σύνδεσή σας στο διαδίκτυο;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι .............................................................................  2

–Δενγνωρίζω .....................................................................  3

ΕΝΟΤΗΤΑ Α

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΕΝΟΤΗΤΑ Β

ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

Ηενότητακαταγράφειτηνπρόσβασηστοδιαδίκτυοαπόοποιονδήποτεχώρο,στηνκατοικία,στηνεργασίαήσε
άλλουςχώρους.Ηπρόσβασημπορείναέχειγίνειμε τη χρήσηοποιασδήποτεσυσκευής(επιτραπέζιουηλεκτρο-
νικούυπολογιστή,«laptop»ή«tablet» ή κινητούτηλεφώνουή«έξυπνου»κινητούτηλεφώνουήάλλων«έξυ-
πνων»συσκευών.

Β1. Πότε χρησιμοποιήσατε, πιο πρόσφατα, το διαδίκτυο;

–Τοπρώτοτρίμηνοτουέτους2023 ....................................................  1➞ Β2

–ΚατάτοχρονικόδιάστημαΑπριλίου–Δεκεμβρίου2022 ..................................  2➞ Γ1

–ΠριντονΑπρίλιο2022 .............................................................  3➞ Η1

–Δεντοέχωχρησιμοποιήσειποτέ.....................................................  4➞ Η1

Β2. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, πόσο συχνά χρησιμοποιούσατε, κατά μέσο όρο, το διαδίκτυο;

–Αρκετέςφορέςτηνημέρα ..........................................................  1

–Μίαφοράκάθεημέραήσχεδόνκάθεημέρα............................................  2

–Τουλάχιστονμίαφοράτηνεβδομάδα,αλλάόχικάθεημέρα ...............................  3

–Λιγότεροαπόμίαφοράτηνεβδομάδα ................................................  4

Β3. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, ποια/ποιες από τις παρακάτω συσκευές χρησιμοποιήσατε για
      να συνδεθείτε στο διαδίκτυο;
      (Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

– Επιτραπέζιουπολογιστή............................................................  1

– Φορητόυπολογιστή(laptop/netbook) .................................................  2

– Tablet ...........................................................................  3

– Κινητότηλέφωνοή«έξυπνο»κινητότηλέφωνο ........................................  4

– Άλλησυσκευή(π.χ.«έξυπνη»τηλεόραση»,«έξυπνο»μικρόφωνο,κονσόλαπαιχνιδιών,ηλεκτρο-
 νικόαναγνώστη(e-bookreader),«έξυπνο»ρολόι) .......................................  5

B1
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Β4. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιήσατε το δια-

      δίκτυο, για προσωπική σας χρήση;

      (Υποχρεωτικήμία,τουλάχιστον,απάντηση)

Επικοινωνία

–Αποστείλατεήλάβατεηλεκτρονικάμηνύματα ..........................................  1

–Τηλεφωνήσατεήπραγματοποιήσατεβιντεοκλήσειςμέσωτουδιαδικτύου
(χρησιμοποιώνταςεφαρμογέςόπωςSkype, Messenger, Viber,Facetime,WhatsApp,Snapchat,Zoom,
MSTeams,Webex) ................................................................  2

–Συμμετείχατεσειστοσελίδεςκοινωνικήςδικτύωσης(δημιουργήσατεπροφίλχρήστη,αποστείλατε
μηνύματακ.ά.μέσωFacebook,Twitter,Instagram,Snapchat,Tik-Tokκ.λπ.) ...................  3

–ΑνταλλάξατεμηνύματαχρησιμοποιώνταςεφαρμογέςόπωςSkype,Messenger,WhatsApp,Viber,
Snapchat ........................................................................  4

      Πρόσβαση σε πληροφορίες

–Διαβάσατεonlineειδήσειςσειστοσελίδες,εφημερίδες,περιοδικά ..........................  5

– Αναζητήσατεπληροφορίεςυγείαςσχετικέςμεασθένειες,διατροφή,κακώσεις,τραύματα,παρά-
γοντεςπουβελτιώνουντηνυγείακ.λπ. ...............................................  6

– Αναζητήσατεπληροφορίεςγιαπροϊόντακαιυπηρεσίες ..................................  7

      Συμμετοχή και έκφραση γνώμης για κοινωνικά και πολιτικά θέματα

–Αποστείλατετηγνώμησαςγιαθέματακοινωνικάήπολιτικάσειστοσελίδεςήσταμέσακοινωνικής
δικτύωσης(π.χ.στοFacebook,Twitter,Instagram,YouTube) ...............................  8

–Λάβατεμέροςσεonlineδιαβουλεύσειςήψηφοφορίεςγιακοινωνικάήπολιτικάθέματα
(π.χ.σχέδιανόμων,προσυπογραφήγιαπροώθησηαιτήματοςκ.ά.)..........................  9

      Επαγγελματική ζωή

– Αναζητήσατεεργασίαήαποστείλατεαιτήσειςγιαεύρεσηεργασίας ........................  10

Άλλες online υπηρεσίες

– Πουλήσατεαγαθάήυπηρεσίες,μέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής(π.χ.στοeBay,FacebookMarket-
place,Shpock) ....................................................................  11

–Πραγματοποιήσατετραπεζικέςσυναλλαγέςμέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής(συμπεριλαμβανο-
μένουτουmobilebanking) ..........................................................  12

Β5. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, πραγματοποιήσατε μέσω διαδικτύου κάποια/ες από τις παρακάτω

δραστηριότητες εκμάθησης για εκπαιδευτικούς, επαγγελματικούς ή προσωπικούς λόγους;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1–3ήαπάντηση4)

–Παρακολούθησηonlineσεμιναρίουήμαθήματος ........................................  1

–Χρήσηonlineεκπαιδευτικούυλικού(οπτικοακουστικόυλικό,software,ηλεκτρονικάεγχειρίδια,
εφαρμογές)πέραντουυλικούπουαφοράστηνπαρακολούθησηπλήρουςonlineεκπαιδευτικού
προγράμματος....................................................................  2

–Επικοινωνίαμετουςδιδάσκοντεςήάλλoυςεκπαιδευομένουςπουπαρακολουθούντο πρόγραμμα
μέσωοπτικοακουστικώνεργαλείων,όπωςWebex,Zoom,MSTeams,GoogleClassroom,Google
Meet,ΠανελλήνιοΣχολικόδίκτυο–e-class,πλατφόρμαe-me,ΨηφιακήΑκαδημίαΠολιτώνκ.ά. ..  3

–Δενπραγματοποίησακαμίαδιαδικτυακήδραστηριότηταεκμάθησης.........................  4
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Γ1. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), ποιες από τις παρακάτω δραστηριότη-
τες κάνατε, μέσω ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για προσωπική σας
χρήση; 
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1– 3ήαπάντηση4)

–Είχατεπρόσβασησεπληροφορίεςπουαφορούνεσάςπροσωπικάκαιέχουναποθηκευτείαπόδημό-
σιεςυπηρεσίεςκαιαρχές(π.χ.πληροφορίεςγιατησύνταξήσας,τηνυγείασας,τηνασφάλισήσας
(e-ΕΦΚΑ),τηνεκπαίδευσήσαςκ.λπ.) .................................................  1

– Είχατεπρόσβασησεπληροφορίεςδημόσιωνβάσεωνδεδομένωνήμητρώων(π.χ.απότααρχεία
τουΚτηματολογίου,δημόσιεςβιβλιοθήκες,αποφάσειςτηςδημόσιαςδιοίκησηςαναρτημένεςστο
Διαύγεια,νόμουςκαιαποφάσειςαναρτημέναστοΕθνικόΤυπογραφείο,ανοικτάδεδομέναστο
data.gov.grκ.ά.) ...................................................................  2

– Λάβατεγενικέςπληροφορίεςαναφορικάμεπαρεχόμενεςυπηρεσίες,ωράριοεργασίας,επιδόματα,
δικαιώματα,νόμους,τονεμβολιασμόγιαCovid19,τηδιενέργειατεστκ.ά. ...................  3

–Δενέχωκάνεικαμίααπότιςπαραπάνωδραστηριότητες..................................  4

Γ2. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), «κατεβάσατε» ή και εκτυπώσατε επί-
σημα έγγραφα ή και πρότυπα εγγράφων / φόρμες από ιστοσελίδα ή εφαρμογή δημόσιων υπηρεσιών
και αρχών, για προσωπική σας χρήση; Ωςχαρακτηριστικάπαραδείγματααναφέρονται:πιστοποιητι-
κό οικογενειακής κατάστασης, βεβαίωση τεστ για Covid19, έκδοση υπεύθυνης δήλωσης, έκδοση
εξουσιοδότησης, βεβαίωση φορολογικής ενημερότητας, έκδοση αντίγραφου ποινικού μητρώου,
έκδοσηαπολυτηρίουΓυμνασίου/Λυκείου,ασφαλιστικήενημερότητα,ληξιαρχικέςπράξειςκ.ά.

– Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Γ3. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), κλείσατε ραντεβού με δημόσια υπηρε-
σία (π.χ. με ΚΕΠ, υπηρεσία του ΕΦΚΑ, ΟΑΕΔ, ΑΑΔΕ) ή με ιατρό του ΕΣΥ σε Μονάδα Πρωτοβάθμιας
Υγείας (συμπεριλαμβανομένου του ραντεβού για εμβολιασμό) μέσω ιστοσελίδας ή εφαρμογής
δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για προσωπική χρήση;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Γ4. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), λάβατε στον προσωπικό σας λογαρια-
σμό (στο email σας, στο ψηφιακό σας γραμματοκιβώτιο στο my.gov.gr ή στο myAAΔΕ ή και μέσω
SMS στο κινητό σας ή σε εφαρμογή κινητού π.χ. myhealth app) κάποιο επίσημο έγγραφο (π.χ. για
πληρωμή φόρου, αντίγραφο ποινικού μητρώου, ληξιαρχικές πράξεις και πιστοποιητικά δημοτολο-
γίου, βεβαίωση εμβολιασμού, αποτέλεσμα rapid test, παραπεμπτικό συνταγογράφησης, αποτελέ-
σματα πανελλαδικών εξετάσεων κ.ά.) μέσω ιστοσελίδας ή εφαρμογής δημόσιας υπηρεσίας ή
αρχής, για προσωπική σας χρήση;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ

ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΣταερωτήματατηςενότηταςΓαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1ή2,δηλαδήόσοι
έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες.

Ηενότητακαταγράφειτηνηλεκτρονικήεπικοινωνίαμέσωδιαδικτύουμεδημόσιεςυπηρεσίεςκαιδημόσιεςαρχές.Η
επικοινωνίακαισυναλλαγήμετιςδημόσιεςυπηρεσίεςκαιαρχέςπεριλαμβάνειχρήσηιστοσελίδωναναφορικάμευπο-
χρεώσειςτωνπολιτών(όπωςπ.χ.ηφορολογικήδήλωση),δικαιώματατωνπολιτών(όπωςπ.χ.κοινωνικέςπαροχές),
επίσημαέγγραφα(όπωςπ.χ.αστυνομικήταυτότητα,πιστοποιητικόγέννησης),μευπηρεσίεςεκπαίδευσης(δημόσιες
βιβλιοθήκες,πληροφόρησηγιαεγγραφήσεσχολείαήανώτατακαιανώτεραεκπαιδευτικάιδρύματα),υπηρεσίεςδημό-
σιας υγείας (όπως ο προγραμματισμός ραντεβού / επίσκεψης, η χορήγηση ιατρικών βεβαιώσεων, πιστοποιητικού
νοσηλείαςήεξέτασηςασθενούςκ.ά.).Η επικοινωνία μέσω e-mail δεν περιλαμβάνεται.



Γ5. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), υποβάλατε ηλεκτρονικά τη φορολογική

σας δήλωση;

–Ναι,τηνυπέβαλαεγώοίδιος/ηίδια ..................................................  1

–Όχι,τηνπαρέδωσασεέντυπημορφήστηνεφορία ......................................  2

–Όχι,κάποιοςάλλοςτηνυπέβαλεγιαλογαριασμόμου(λογιστής,μέλοςτηςοικογένειάςμουκ.λπ.)  3

–Όχι,γιαάλλολόγο(π.χ.δενείμαιυπόχρεος/ηναυποβάλλωφορολογικήδήλωση) ............  4

Γ6. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), υποβάλατε ηλεκτρονικά αίτηση, μέσω

ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για κάποιο/α από τα παρακάτω, για προ-

σωπική σας χρήση;  

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Αίτησηγιαεπίσημοέγγραφοήπιστοποιητικό(π.χ.γέννησης,γάμου,συμφώνουσυμβίωσης,μόνιμης
κατοικίας,διαζυγίου,ληξιαρχικήπράξηθανάτου,απόσπασμαποινικούμητρώου,ανανέωση
διπλώματοςοδήγησης,αντίγραφοάδειαςκυκλοφορίας,δήλωσηαπώλειαςταυτότηταςκ.ά.) ....  1

–Αίτησηγιαεπιδόματα(στέγασης,θέρμανσης,ανέργων,παιδιού,φοιτητικόστεγαστικόεπίδομα,
υπερηλίκων,γέννησηςκ.ά.),γιααπονομήσύνταξηςκ.ά. ..................................  2

–Άλληαίτησηήυποβολήπαραπόνων,ένστασης,καταγγελίας,όπωςγιαπαράδειγμαστονΣυνήγορο
τουΠολίτη,στηΔίωξηΗλεκτρονικούΕγκλήματος,δήλωσηκλοπήςστηναστυνομία,καταγγελία
γιαθέματααρμοδιότηταςτουΥπουργείουΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφίμων,καταγγελίαγιαυπό-
θεσησεβάροςτουΕλληνικούΔημοσίου,γιαπαραβίασητουαπορρήτουτωνεπικοινωνιώνκ.ά. ..  3

Γ7. Ποιοι ήταν οι λόγοι για τους οποίους δεν αιτηθήκατε για / υποβάλατε κάτι από όσα αναφέρονται στο

προηγούμενο ερώτημα, τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023); 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπό2– 5ήαπάντηση1)

–Δενχρειάστηκεναζητήσωέγγραφα/πιστοποιητικά/επιδόματαούτεναυποβάλω
παράπονο/καταγγελία ............................................................  1

–Δενείχατιςαπαραίτητεςγνώσεις/δεξιότητεςγιακάτιτέτοιο(δενγνώριζαπώςναχρησιμοποιήσω
τηνιστοσελίδαήτηνεφαρμογή/ηχρήσητουςήτανπολύπλοκη)..........................  2

–Ανησυχούσαγιατηνασφάλειατωνπροσωπικώνστοιχείωνπουθαέπρεπεναδώσω/δενήθελα
ναδώσωστοιχείαπιστωτικήςκάρτας– νακάνωonline πληρωμή...........................  3

–Δενδιέθεταηλεκτρονικήυπογραφή,ενεργήηλεκτρονικήταυτοποίηση(eID)ήτααπαραίτητα
εργαλείαγιατηχρήσητηςeID ......................................................  4

–Κάποιοςάλλοςυπέβαλετηναίτηση/τοπαράπονο/τηνένστασηγιαλογαριασμόμου(λογιστής,
συγγενήςκ.λπ.) ..................................................................  5

–Γιαάλλολόγο ...................................................................  6

8

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΤοερώτημαΓ7συμπληρώνεταιμόνογιαόσουςστοερώτημαΓ6δενέχουνδώσειαπάντησησε
κανένααπόταυποερωτήματα1,2,3.Όσοιέχουνδώσειτουλάχιστονμίααπάντησηστα1,2,3,συνεχίζουνμετοερώ-
τημαΔ1.



Δ1. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), πραγματοποιήσατε ηλεκτρονική ταυ-
τοποίηση, υψηλού ή βασικού / επαρκούς επιπέδου διασφάλισης, για πρόσβαση σε online υπηρεσίες,
για προσωπική σας χρήση; Χαρακτηριστικόπαράδειγμααποτελείηχρήσητωνκωδικώνtaxis(user-
name/password)καικωδικούμίαςχρήσηςγιαπρόσβασησευπηρεσίεςπουπαρέχονταιαπότοgov.gr,
όπωςπ.χ.ηέκδοσηεξουσιοδότησης,ηέκδοσηυπεύθυνηςδήλωσης,ηψηφιακήβεβαίωσηεγγράφου
(γνήσιουπογραφής),ηψηφιακήβεβαίωσηιδιωτικούσυμφωνητικού,αλλάκαιηχρήσητωνκωδικών
taxisγιαυποβολήφορολογικήςδήλωσης.Θετικήαπάντησηθακαταχωρίζεταικαιγιαχρήσηκωδικών
πρόσβασης(username/password)καικωδικούμίαςχρήσηςγιαηλεκτρονικέςτραπεζικέςυπηρεσίες,
π.χ.γιααποστολήτραπεζικούεμβάσματος,πληρωμήλογαριασμώνκ.ά.

– Ναι .............................................................................  1➞ Δ2

–Όχι.............................................................................  2➞ Δ3

Δ2. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), για ποιες από τις παρακάτω κατηγορίες
υπηρεσιών πραγματοποιήσατε ηλεκτρονική ταυτοποίηση υψηλού ή βασικού / επαρκούς επιπέδου
διασφάλισης, για  προσωπική σας χρήση;
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Υπηρεσίεςπουπαρέχονταιαπόελληνικέςδημόσιεςυπηρεσίεςκαιαρχές,όπωςπ.χ.έκδοσηεξου-
σιοδότησης,έκδοσηυπεύθυνηςδήλωσης,ψηφιακήβεβαίωσηεγγράφου,ψηφιακήβεβαίωσηιδιω-
τικούσυμφωνητικού,υποβολήφορολογικήςδήλωσης,υποβολήαίτησηςγιακοινωνικάεπιδόματα
(π.χ.Fuelpass,Marketpass) ήγιαπιστοποιητικά(οικογενειακήςκατάστασης,ληξιαρχικέςπράξεις
κ.ά.)κ.λπ. .......................................................................  1

–Υπηρεσίεςπουπαρέχονταιαπόιδιωτικέςεπιχειρήσεις,όπωςπρόσβασησεηλεκτρονικέςτραπε-
ζικέςυπηρεσίες ..................................................................  2

Δ3. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2022 – Μάρτιος 2023), για ποιους λόγους δεν πραγματοποιή-
σατε ηλεκτρονική ταυτοποίηση;
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπό3–7ήαπάντηση1ήαπάντηση2)

–Δενγνώριζατηνύπαρξητηςηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID) ............................  1

–Δενέχωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID)γιατοκράτοςμέλοςστοοποίοθαήθελαναταυ-
τοποιηθώ ........................................................................  2

–Έχωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησηςόμωςδενχρειάστηκεναχρησιμοποιήσωκαμίαonlineυπη-
ρεσίαπουαπαιτούσεηλεκτρονικήταυτοποίηση .........................................  3

–Έχωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησηςαλλάδεναισθάνομαιασφαλήςνατοχρησιμοποιήσω
(ανησυχώγιατηνασφάλειατωνσυναλλαγώνήγιαταπροσωπικάμουδεδομένα) .............  4

–Δενμπόρεσαναχρησιμοποιήσωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID)λόγωτεχνικώνήάλλων
προβλημάτωνπουείχαστηχρήσητου(ήτανδύσκολο,δενήτανφιλικήηδιαδικασίαταυτοποίη-
σης,δενείχααναγνώστηκάρτας,δενυπήρχεσυμβατότηταστολογισμικό(software),δενέγινε
αποδεκτήστιςυπηρεσίεςπουχρειάστηκα) .............................................  5

–Δενμπόρεσαναχρησιμοποιήσωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID)στο«έξυπνο» κινητόή
στοtablet........................................................................  6

–Έχωμέσοηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID)αλλάδεντοχρησιμοποιώγιαάλλουςλόγους
(π.χ.προτιμώτηνδιεκπεραίωσητωνθεμάτωνμουμεπροσωπικήεπικοινωνία,δενέχωτιςαπαραί-
τητεςγνώσειςγιατηχρήσητου).....................................................  7

9

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ

ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ (eID)

ΣταερωτήματατηςενότηταςΔαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1ή2,δηλαδήόσοι
έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες.
Ηηλεκτρονικήταυτοποίηση(eID)επιτρέπεικαιδιασφαλίζειτηνπαροχήτηςσωστήςυπηρεσίαςστοάτομοπου
πραγματικά τη δικαιούται. Τα ερωτήματα εστιάζουνστην καταγραφή  μεθόδωνηλεκτρονικής ταυτοποίησης,
υψηλού ή βασικού / επαρκούς επιπέδου διασφάλισης, πουχρησιμοποιούνταιγιαπρόσβασησεεφαρμογές /
υπηρεσίεςελληνικώνδημόσιωνυπηρεσιώνκαιαρχών(e-gov),αλλάκαισευπηρεσίεςτουιδιωτικούτομέα,όπως
γιαπαράδειγμαηταυτοποίησηγιαηλεκτρονικέςτραπεζικέςσυναλλαγές.

Ε1
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Ε1. Πότε πραγματοποιήσατε την πιο πρόσφατη αγορά ή παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών μέσω του δια-
δικτύου, για προσωπική σας χρήση;

–Τοπρώτοτρίμηνοτουέτους2023...................................................  1

–ΚατάτοχρονικόδιάστημαΑπριλίου–Δεκεμβρίου2022 .................................  2

–ΠριντονΑπρίλιο2022 ............................................................  3

–Δενέχωπαραγγείλει/αγοράσειποτέ ...............................................  4

Ε2. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, τι προϊόντα αγοράσατε ή παραγγείλατε μέσω του διαδικτύου, για
προσωπική σας χρήση; Περιλαμβάνονται προϊόντα που αγοράσατε online από επιχειρήσεις ή φυσι-
κά πρόσωπα   / ιδιώτες, συμπεριλαμβανομένων και των μεταχειρισμένων ειδών. 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Είδηένδυσης(συμπεριλαμβανομένωναθλητικώνενδυμάτων),είδηυπόδησηςκαιαξεσουάρ
(τσάντες,κοσμήματακ.ά.) ..........................................................  1

–Αθλητικάείδη(π.χ.όργανα/αξεσουάργυμναστικής),ειδικάαθλητικάενδύματα
καιυποδήματαγιασπορ,όπωςσκι,θαλάσσιασπορκ.λπ. .................................  2

–Παιχνίδια,παιδικάκαιβρεφικάείδη(π.χ.πάνες,μπιμπερό,καροτσάκιακ.ά.) ..................  3

–Έπιπλα,είδησπιτιού(π.χ.χαλιά,κουρτίνες)ήείδηκηπουρικής(εργαλεία,φυτάκ.ά.) ..........  4

–ΜουσικήσεCDs,δίσκουςβινυλίουκ.λπ.,ταινίεςήσειρέςσεDVDs,Blu-rayκ.ά.
(δενπεριλαμβάνεταιμουσική/ταινίες/σειρέςσεψηφιακήμορφή) .........................  5

–Βιβλία,περιοδικά,εφημερίδες(σεέντυπηκαιόχισεψηφιακήμορφή) ......................  6

–Ηλεκτρονικοίυπολογιστές,ταμπλέτες(tablets),κινητάτηλέφωναήαξεσουάραυτών(εκτυπωτές,
καλώδια,θήκες,ακουστικάκ.ά.) .....................................................  7

–Ηλεκτρονικέςσυσκευές(π.χ.τηλεοράσεις,στερεοφωνικάσυγκροτήματα,φωτογραφικέςμηχανές)
ήηλεκτρικέςοικιακέςσυσκευές(π.χ.πλυντήριαρούχων,κουζίνεςκ.ά.) .....................  8

–Φάρμακαήσυμπληρώματαδιατροφής,όπωςπ.χ.βιταμίνες ...............................  9

–Φαγητόπουδιανέμεται(delivery)απόεστιατόρια,αλυσίδεςταχυφαγείων,υπηρεσίεςτροφοδοσίας
(catering) ........................................................................  10

–Τρόφιμαήποτάαπόφυσικά(π.χ.σούπερμάρκετ)ήκαιδιαδικτυακάκαταστήματα ............  11

–Καλλυντικά,προϊόνταομορφιάςήυγείας .............................................  12

–Προϊόντακαθαρισμούήπροϊόνταπροσωπικήςυγιεινής(π.χ.οδοντόβουρτσες,χαρτομάντηλα,
απορρυπαντικά,σαμπουάν,αφρόλουτρακ.ά.) ..........................................  13

–Ποδήλατα,μοτοποδήλατα,αυτοκίνηταήάλλαοχήματαήανταλλακτικάαυτών ...............  14

–Άλλαφυσικάαγαθάπουδενπεριλαμβάνονταισταπαραπάνω(π.χ.καπνικάπροϊόντα,ηλεκτρονικά
τσιγάρα,δωροεπιταγέςαπόηλεκτρονικάκαταστήματακ.ά.)...............................  15

–Δεναγόρασακανέναφυσικόαγαθό ..................................................  16➞Ε5

    ΕΝΟΤΗΤΑ Ε

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

Ηενότητακαταγράφειαγορέςαγαθώνκαιυπηρεσιώνμέσωτουδιαδικτύου,γιαπροσωπικήχρήση,απόεπιχει-
ρήσειςήφυσικάπρόσωπα/ιδιώτες,πουπραγματοποιούνταιείτεμέσωιστοσελίδαςείτεμετηχρήσηκάποιας
εφαρμογής.Ωςαγορέςθεωρούνταιοισυναλλαγέςγιατιςοποίεςυπάρχειαντίτιμο/πληρωμή,είτεπραγματο-
ποιούνταιonlineείτεόχι.Δεν περιλαμβάνονται αγορές μέσω e-mail, SMS, MMS.

ΣταερωτήματατηςενότηταςΕαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1ή2,δηλαδήόσοι
έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες.
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Ε3. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, τα προϊόντα που αγοράσατε ή παραγγείλατε μέσω του διαδικτύου,

ήταν από:

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Εγχώριουςπωλητές ..............................................................  1

–ΠωλητέςλοιπώνχωρώντηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ......................................  2

–ΠωλητέςχωρώνεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης...........................................  3

–Δενγνωρίζωτηχώραπροέλευσηςτωνπωλητών .......................................  4

Ε4. Κάποιο/α από τα προϊόντα που αναφέρατε στο ερώτημα Ε2 τα αγοράσατε ή τα παραγγείλατε από 

φυσικά πρόσωπα / ιδιώτες μέσα από πλατφόρμες ή εφαρμογές, όπως eΒay, Facebook Marketplace κ.ά;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Ε5. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, αγοράσατε μέσω του διαδικτύου κάποιο από τα παρακάτω 

προϊόντα ή αγοράσατε / πληρώσατε συνδρομή για αυτά, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Μουσική,είτεωςυπηρεσίαμετάδοσης(streaming)είτεωςψηφιακόαρχείομουσικής
που«κατεβάζετε».................................................................  1

–Ταινίες ή σειρές,είτεωςυπηρεσίαμετάδοσης(streaming)είτεωςψηφιακόαρχείο
που«κατεβάζετε» ................................................................  2

–Ηλεκτρονικά βιβλία (e-books),onlineεφημερίδες ήonlineπεριοδικά .......................  3

–Παιχνίδια,είτεδιαδικτυακάείτεμέσωεγκατάστασης,γιακινητό,tablet,Η/Υήκονσόλεςπαιχνιδιών 4

–Λογισμικό γιαΗ/Υήάλλεςσυσκευές,συμπεριλαμβανομένωναναβαθμίσεων ................  5

–Εφαρμογές υγείας ή φυσικής κατάστασης (δενπεριλαμβάνονταιοιπαρεχόμενεςδωρεάν.) .....  6

–Άλλες εφαρμογές (π.χ.εκμάθησηςξένωνγλωσσών,ταξιδιωτικές,καιρού.Δενπεριλαμβάνονται
οιπαρεχόμενεςδωρεάν.) ..........................................................  7

Ε6. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, αγοράσατε μέσω του διαδικτύου κάποιο από τα παρακάτω 

προϊόντα, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Εισιτήριαγιααθλητικάγεγονότα ....................................................  1

–Εισιτήριαγιαπολιτιστικάγεγονόταήαναψυχή(κινηματογράφο,θέατρο,συναυλίεςκ.ά.) .......  2

–Συνδρομήστοinternetήσύνδεσηκινητήςτηλεφωνίας ..................................  3

–Συνδρομήσεεπιχειρήσειςκοινήςωφέλειαςγιαηλεκτροδότηση,ύδρευση,φυσικόαέριοκ.λπ. ...  4

–Υπηρεσίεςοικιακήςμέριμνας,π.χ.καθάρισμα,επισκευές,κηπουρικέςεργασίεςκ.ά. ...........  5

Ε7. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, αγοράσατε, για προσωπική χρήση, μέσα από διαδικτυακές πλατ-

φόρμες ή εφαρμογές, υπηρεσίες μεταφοράς / μετακίνησης από:

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Επιχειρήσειςμέσωνμαζικήςμεταφοράς,όπωςΚΤΕΛ,αστικέςσυγκοινωνίες,εταιρείεςταξί
(συμπεριλαμβανομένηςτηςUBER),αεροπορικές/ακτοπλοϊκέςεταιρείεςκ.λπ. ...............  1

–Φυσικάπρόσωπα/ιδιώτες(π.χ.Ridemind) .............................................  2

11
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Ε8. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, ενοικιάσατε, για προσωπική χρήση, μέσα από πλατφόρμες 
ή εφαρμογές, κατάλυμα από: 
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Επιχειρήσεις,όπωςξενοδοχείαήταξιδιωτικάπρακτορεία.................................  1

–Φυσικάπρόσωπα/ιδιώτες(π.χ.Airbnb,Homeaway,ihaHolidays) ...........................  2

Ε9. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, αγοράσατε, για προσωπική χρήση, κάποιες άλλες υπηρεσίες,
που δεν προαναφέρονται και δεν αφορούν χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, όπως συμμετοχή σε
online τυχερά παιχνίδια, χρήση cloud υπηρεσιών, υπηρεσίες αισθητικής / κομμωτηρίων, γυμναστη-
ρίων κ.ά. 

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Ε10. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, πόσες φορές αγοράσατε προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω του διαδι-
κτύου, για προσωπική χρήση;

Αγορές/παραγγελίες(ναδώσετεμίαεκτίμηση) ............................ πλήθος

Εάνδενθυμάστετοακριβέςπλήθοςαυτώντωναγορών/παραγγελιών,μπορείτεναεπιλέξετε
ένααπόταπαρακάτω:

–1έως2φορές ...................................................................  1

–3έως5» ...................................................................  2

–6έως10» ...................................................................  3

–Περισσότερεςαπό10φορές ........................................................  4

Ε11. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, πραγματοποιώντας τις αγορές / παραγγελίες σας μέσω του δια-
δικτύου αντιμετωπίσατε κάποιο/α από τα παρακάτω προβλήματα;
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπότις1-9ήαπάντηση10)

–Δυσκολίαστηχρήσητηςιστοσελίδας/περίπλοκηηχρήσηήηιστοσελίδαλειτουργούσε
ανεπαρκώς/παρουσίαζετεχνικάπροβλήματα ..........................................  1

–Δυσκολίαεξεύρεσηςπληροφοριώνσχετικάμετιςεγγυήσειςτωνπροϊόντωνήμετανόμιμα
δικαιώματατουαγοραστή ..........................................................  2

–Οχρόνοςπαράδοσηςήτανμεγαλύτεροςαπότονενδεικνυόμενο ..........................  3

–Τοτελικόκόστοςήτανυψηλότεροαπότοενδεικνυόμενο(π.χ.μηαναμενόμεναέξοδαγιατη
συναλλαγή,μηδικαιολογημέναέξοδαγιαεγγύηση) .....................................  4

–Παράδοσηκατεστραμμένωνήλάθοςπροϊόντων/υπηρεσιών ..............................  5

–Εξαπατήθηκα(π.χ.δενπαρέλαβατοπροϊόν/τηνυπηρεσία,έγινεκακήχρήσητηςκάρταςμουκ.λπ.)  6

–Δυσκολίεςστηνεπικοινωνίαήμηικανοποιητικήανταπόκρισησετυχόνπαράποναήαιτήματαγια
αποζημιώσεις ....................................................................  7

–ΤαπροϊόνταπουθέλατενααγοράσετεδενμπορούσανναδιατεθούνστηΧώρα ..............  8

–Άλλαπροβλήματα.................................................................  9

–Δεναντιμετώπισακανέναπρόβλημα..................................................  10

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΤοερώτημαΕ12απαντάταιμόνοαπόόσουςστοΕρώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1.
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Ε12. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, πραγματοποιήσατε μέσω διαδικτύου κάποια από τις παρακάτω

χρηματοοικονομικές δραστηριότητες, για προσωπικούς λόγους; 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Αγοράασφαλιστήριουσυμβολαίουήανανέωσηυπάρχοντος,συμπεριλαμβανομένωνασφαλιστηρίων
πουπροσφέρονταιως«πακέτο»μαζίμεάλλεςυπηρεσίες(π.χ.ταξιδιωτικήασφάλειαπουπροσφέ-
ρεταιμαζίμεαεροπορικόεισιτήριο) ..................................................  1

–Λήψηδανείουήρύθμισηοφειλώνσετράπεζεςήάλλαχρηματοπιστωτικάιδρύματα ...........  2

–Αγοράήπώλησημετοχών,ομολόγων,κεφαλαίωνήάλλωνεπενδυτικώνπροϊόντων ...........  3

ΣΤ1. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, ποιες από τις παρακάτω εργασίες έχετε κάνει;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Αντιγραφήήμεταφοράαρχείων(εγγράφων,δεδομένων,εικόνων,βίντεο)μεταξύφακέλων,συ-
σκευώνήσε/απόδιαδικτυακούςαποθηκευτικούςχώρους(cloud),μέσωηλεκτρονικούμηνύ-
ματος,Messenger,WhatsApp,USB,καλωδίου,WeTransferκ.ά. ...........................  1

–Λήψηήεγκατάστασηλογισμικούήεφαρμογών........................................  2

–Τροποποίησητωνπαραμέτρωνδιαμόρφωσηςλογισμικού,εφαρμογώνήσυσκευών(π.χ.της
γλώσσας,τωνχρωμάτων,τουμεγέθουςτωνγραμμάτων/κειμένου,τουφόντου,τηςγραμμής
εργαλείων/μενού)...............................................................  3

ΣΤ2. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, ποιες από τις παρακάτω εργασίες, οι οποίες σχετίζονται με λογι-

σμικό, έχετε κάνει;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπότις1-5ήαπάντηση6)

–Χρήσηλογισμικούεπεξεργασίαςκειμένου(π.χ.word)...................................  1

–Δημιουργίααρχείων(π.χ.εγγράφου,εικόνας,βίντεο)μεενσωμάτωσηκειμένου,εικόνων,πινάκων,
γραφημάτων,ήχου,κινούμενωνσχεδίωνκ.ά...........................................  2

–Χρήσηλογισμικούυπολογιστικώνφύλλων(π.χ.excel) ..................................  3

Εάνναι:

– Χρήσηπροηγμένωνεντολώνεπεξεργασίαςδεδομένων(συναρτήσεις,τύποι,μακρο-
εντολές,VisualBasic),γιαναοργανώσετε,αναλύσετε,διαμορφώσετεήγιανατρο-
ποποιήσετεδεδομένα ....................................................  3α

–Επεξεργασίαφωτογραφιών,βίντεοήηχητικώναρχείων .................................  4

–Σύνταξηκώδικασεγλώσσαπρογραμματισμού(Java,C,SQL,Python,MatLab,VisualBasicκ.ά.)  5

– Καμίααπότιςπαραπάνω ..........................................................  6

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΣταερωτήματατηςενότηταςΣΤαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1,δηλαδήόσοι έχουν
χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2023.

ΤαερωτήματατηςενότηταςΣΤαφορούνσεδραστηριότητες/εργασίεςπουέχουνγίνειγιαλόγουςεκπαιδευ-
τικούς, επαγγελματικούς ή προσωπικούς, με τη χρήσηοποιασδήποτεσυσκευής (επιτραπέζιου ηλεκτρονικού
υπολογιστή, «laptop»ή «tablet», κινητού τηλεφώνου  ή «έξυπνου» κινητού τηλεφώνουήάλλων«έξυπνων»
συσκευών).
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ΣΤ3. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, είδατε στο διαδίκτυο, σε ειδησεογραφικές ιστοσελίδες ή στα

μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter κ.ά.) πληροφορίες ή περιεχό-

μενο (όπως βίντεο, φωτογραφίες) που τα θεωρήσατε ως αναληθή ή αμφισβητήσιμα; 

–Ναι............................................................................  1

–Όχι ...........................................................................  2➞ ΣΤ7

ΣΤ4. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, ελέγξατε κατά πόσον οι πληροφορίες ή το περιεχόμενο που προ-

αναφέρατε ότι είδατε στο διαδίκτυο ήταν αληθινό;

–Ναι............................................................................  1

–Όχι ...........................................................................  2➞ΣΤ6

ΣΤ5. Με ποιον τρόπο ελέγξατε την αλήθεια των πληροφοριών ή του περιεχομένου αυτού;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Έλεγξατιςπηγέςτωνπληροφοριώνήτουπεριεχομένουήβρήκαάλλεςπληροφορίεςστοδιαδί-
κτυο(σεάλλεςιστοσελίδες, στηνWikipediaήαλλού)...................................  1

–Ακολούθησαήσυμμετείχασεσυζητήσειςστοδιαδίκτυοπουείχανωςθέματιςενλόγωπληρο-
φορίες/περιεχόμενο .............................................................  2

–Συζήτησαμεάλλουςγιατιςαμφισβητούμενεςπληροφορίες/περιεχόμενο,εκτόςδιαδικτύουή
έψαξασεάλλεςπηγέςεκτόςδιαδικτύου .............................................  3

ΣΤ6. Γιατί δεν ελέγξατε την αλήθεια των πληροφοριών ή του περιεχομένου που βρήκατε;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Γιατίήδηγνώριζαότιοιπληροφορίες,τοπεριεχόμενοήηπηγήδενήταναξιόπιστα .........  1

–Δενείχατιςγνώσειςήτιςδεξιότητεςγιαναψάξω(δενήξεραπώςναελέγξωτιςπληροφορίες
στοδιαδίκτυο,ήτανπολύπλοκηηδιαδικασία) .........................................  2

–Άλλοιλόγοι ....................................................................  3

ΣΤ7. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, είδατε στο διαδίκτυο (online) μηνύματα, τα οποία θεωρήσατε

εχθρικά ή προσβλητικά για συγκεκριμένα άτομα ή συγκεκριμένες ομάδες ατόμων, π.χ. σε βίντεο,

blogs, vlogs, στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ή σε ειδησεογραφικές ιστοσελίδες;

–Ναι............................................................................  1

–Όχι ...........................................................................  2➞ Ζ1

ΣΤ8. Τα εχθρικά / προσβλητικά μηνύματα που αναφέρατε για τα άτομα ή τις ομάδες ήταν λόγω:

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Τωνπολιτικώνήκοινωνικώναπόψεώντους; ..........................................  1

–Τουσεξουαλικούπροσανατολισμούτους(ΛΟΑΤΚΙ+); ...................................  2

– Τουφύλουτους; .................................................................  3

–Τηςφυλήςήτηςκαταγωγήςτους; ..................................................  4

–Τηςθρησκείαςήτηςπίστηςτους; ...................................................  5

– Τηςαναπηρίαςτους; .............................................................  6

– Άλλωνχαρακτηριστικώντους;......................................................  7

ΣΤ7
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ΕΝΟΤΗΤΑ Z

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΖΩΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΣταερωτήματατηςενότηταςΖαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1,δηλαδήόσοι έχουν
χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2023.

Ταερωτήματααφορούνστηνασφάλειατωνπροσωπικώνδεδομένωνπουπαρέχονταιστοδιαδίκτυο,κατάτη
διάρκειαδιάφορωνδραστηριοτήτων,γιαλόγουςπροσωπικούςήγιαλόγουςπουσχετίζονταιμετηνεργασία,και
στιςενέργειεςπουγίνονταιπροληπτικάγιατηνπροστασίατωνδεδομένωναυτών.

Ζ1. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2023, προβήκατε σε κάποιες από τις παρακάτω ενέργειες για να διαχει-

ριστείτε τα προσωπικά σας δεδομένα στο διαδίκτυο (όπως ονοματεπώνυμο, ημερομηνία γέννησης,

στοιχεία ταυτότητας, επικοινωνίας, πιστωτικής κάρτας, φωτογραφίες ή γεωγραφική θέση); 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Διαβάσατετηνπολιτικήπροστασίαςτωνπροσωπικώνδεδομένωνπρινπαράσχετεταπροσωπικά
σαςστοιχεία .....................................................................  1

–Περιορίσατεήαρνηθήκατετηνπρόσβασηστηγεωγραφικήσαςθέση .......................  2

–Επιλέξατεπεριορισμένηπρόσβασηστοπροφίλσαςήστοπεριεχόμενοπουέχετεαναρτήσειστα
μέσακοινωνικήςδικτύωσηςήστουςδιαδικτυακούςχώρουςαποθήκευσης ...................  3

–Αρνηθήκατεναχρησιμοποιηθούνταπροσωπικάσαςδεδομέναγιαδιαφημιστικούςλόγους......  4

–Ελέγξατετηνασφάλειατηςιστοσελίδαςστηνοποίαθαέπρεπεναπαράσχετεταπροσωπικάσας
δεδομένα(π.χ.εάνείναιhttpsιστοσελίδα,πιστοποιητικόήlogoασφάλειας) ..................  5

–Ενημερωθήκατεαπόιστοσελίδεςήμηχανέςαναζήτησηςπουτηρούνπροσωπικάσαςδεδομένασχε-
τικάμετηδυνατότηταπρόσβασήςσαςσεαυτάώστεναταεπικαιροποιήσετεήναταδιαγράψετε  6

Ζ2. Έχετε ποτέ τροποποιήσει τις παραμέτρους των προγραμμάτων πλοήγησης προκειμένου να αποφύ-

γετε ή να περιορίσετε την είσοδο cookies στον υπολογιστή σας;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Ζ3. Πόσο σας απασχολεί το γεγονός ότι οι δραστηριότητές σας στο διαδίκτυο καταγράφονται προκειμέ-

νου να χρησιμοποιηθούν για την αποστολή διαφημίσεων για θέματα που σας ενδιαφέρουν;

–Πολύ ...........................................................................  1

–Αρκετά..........................................................................  2

–Καθόλου ........................................................................  3

Ζ4. Χρησιμοποιείτε λογισμικό προκειμένου να περιορίσετε τη δυνατότητα ανίχνευσης των δραστηριοτή-

των σας στο διαδίκτυο, από οποιαδήποτε συσκευή χρησιμοποιείτε;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2



Η συνέντευξη ολοκληρώθηκε: ................................................................ 1

Μετοπροεπιλεγμένομέλος ........................................................ 1.1

Μεάλλομέλος,μετάαπόαντικατάσταση.............................................. 1.2

Η τηλεφωνική συνέντευξη δεν πραγματοποιήθηκε για έναν από τους παρακάτω λόγους:

Δενυπήρξεεπικοινωνίαμετοπροεπιλεγμένοάτομο,διότιτοτηλέφωνοείναιλάθοςήδεναπαντάκανείς... 2

Δενυπήρξεεπικοινωνίαμετοπροεπιλεγμένοάτομο,διότιδενείναιπιαμέλοςτουνοικοκυριού ........... 3

Ανκαιυπήρξετηλεφωνικήεπικοινωνίαμετονοικοκυριό,τοπροεπιλεγμένοάτομοαπουσιάζειπροσωρινά
ήασθενείκαιγενικότερααδυνατείναπαράσχεισυνέντευξη ....................................... 4

Τοπροεπιλεγμένοάτομοτηνημέραδιενέργειαςτηςέρευναςήτανεκτόςτωνορίωνηλικίας(16–74)...... 5

Τοπροεπιλεγμένοάτομοαρνήθηκενασυνεργαστεί .............................................. 6

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ:Παρακαλώνασημειώσετε:

Ώραλήξηςτηςσυνέντευξης: ...................... :

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

ΕΝΟΤΗΤΑ Η

ΕΙΣΟΔΗΜΑ

Η1. Ποιο είναι το συνολικό καθαρό μηνιαίο εισόδημα του νοικοκυριού σας;

– Ποσόσεευρώ..............................  ➞  Αποτελέσματασυνέντευξης

– Δενγνωρίζωτοακριβέςποσό .......................................................  ➞ Η2

Η2.  Εάν δεν γνωρίζετε το ακριβές ποσό, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω τάξεις
μεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, το καθαρό μηνιαίο εισόδημα του νοικοκυριού σας:

–  Μέχρι250ευρώ ............................................................ 1

– 251– 500 » ............................................................ 2

– 501– 635 » ............................................................ 3

– 636– 760 » ............................................................ 4

– 761– 875 » ............................................................ 5

– 876– 990 » ............................................................ 6

– 991– 1.110 » ............................................................ 7

– 1.111– 1.250 » ............................................................ 8

– 1.251– 1.425 » ............................................................ 9

– 1.426– 1.625 » ............................................................ 10

– 1.626– 1.860 » ............................................................ 11

– 1.861– 2.130 » ............................................................ 12

– 2.131– 2.520 » ............................................................. 13

– 2.521– 4.210 » ............................................................. 14

– Πάνωαπό4.210ευρώ ............................................................ 15


