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ΓΕΝΙΚΗ ΔIEYΘYΝΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ
ΔIEYΘYNΣHΣTATIΣTIKΩNΠΛHΘYΣMOY,
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣKAIΚΟΣΤΟΥΣΖΩΗΣ
TMHMAEIΔIKΩNΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ NOIKOKYPIΩN

Tαχ.Δ/νση:Πειραιώς 46και Eπονιτών
18510Πειραιάς
Tηλέφωνα: 2131352896,2131352941
e-mail:m.chalkiadaki@statistics.gr
i.zouliatis@statistics.gr

– Η έρευνααυτήδιενεργείταισεδείγμανοικοκυριώνπουέχεικαθοριστείαπότηνΕΛΣΤΑΤμετυχαίοτρόπο.
– ΗπαροχήστοιχείωνστηνΕΛΣΤΑΤπροβλέπεταιστοάρθρο2,παρ.3τουΝ.3832/2010.ΤαστοιχείαπουπαρέχονταιστηνΕΛΣΤΑΤ
χρησιμοποιούνταιαποκλειστικάγιαστατιστικούς σκοπούς καιτηρείταιτοΑΠΟΡΡΗΤΟ αυτών.ΗΕΛΣΤΑΤχρησιμοποιείταδεδομέ-
ναπροσωπικούχαρακτήραπουσυλλέγονταιμετοερωτηματολόγιοτηςέρευναςγιαλόγουςπουσχετίζονταιαποκλειστικάμετη
διενέργειααυτήςκαιτηνπαραγωγήτωνσχετικώνστατιστικών(άρθρο6,παρ.1(γ)και(ε)τουΚανονισμού(ΕΕ)2016/679καιΝόμος
4624/2019).ΗδιαχείρισητωνδεδομένωναυτώναπότηνΕΛΣΤΑΤμπορείναπεριλαμβάνειεπικοινωνίατηςμετουποκείμενότους
στοπλαίσιοτηςορθήςσυμπλήρωσηςτουερωτηματολογίου.

ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΑΠΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ KAI ΑΤΟΜΑ

2022

EPΩTHMATOΛOΓIO ΓΙΑ ΜΕΛΗ ΗΛΙΚΙΑΣ 16 – 74 ΕΤΩΝ

Περιφερειακή Ενότητα

Δημοτική Ενότητα

Κοινότητα

Οικισμός

Δήμος

Ημερομηνία συνέντευξης:

Eρευνητής

Kωδικός
Nοικοκυριού:

Πειραιάς, 2022

(Συμπληρώνεταιαπόάτομαπουείναι16έως74ετώνκατάτηνημέραδιενέργειαςτηςέρευνας.)
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2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟΥ ΜΕΛΟΥΣ
(Συμπληρώνεταιαπόάτομαηλικίας16έως74ετών.)

Α/α προεπιλεγμένου μέλους ............................................................. 

Α/α μέλους που ερευνάται .............................................................. 

2.1 Ηλικία μέλους ...................................................................... 

2.2 Φύλο ................................................................. 1άρρεν 2θήλυ

2.3 Xώρα γέννησης

– Ελλάδα ...........................................................................  1

– ΆλληχώρατηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ...................................................  2

Ναπροσδιοριστεί: *

– ΧώραεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ......................................................  3

Ναπροσδιοριστεί: *

2.4  Υπηκοότητα (Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

– Ελληνική..........................................................................  1

– ΆλληςχώραςτηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης .................................................  2

Ναπροσδιοριστεί: *

– ΆλληςχώραςεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης ...............................................  3

Ναπροσδιοριστεί: *

2.5  Οικογενειακή κατάσταση

– Άγαμος/η..........................................................................  1

– Έγγαμος/ηήμεσύμφωνοσυμβίωσης(περιλαμβάνονταικαιόσοιείναισεδιάσταση) .............  2

– Χήρος/α ..........................................................................  3

– Διαζευγμένος/η ....................................................................  4

2.6 Υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί

– Δενπαρακολούθησεποτέκαμίαβαθμίδαεκπαίδευσης .....................................  0

– Μερικέςτάξειςδημοτικού ............................................................  1

– Δημοτικό..........................................................................  2

– Γυμνάσιο(τριτάξιο) .................................................................  3

– ΕπαγγελματικήΣχολή(ΕΠΑΣ),ΤεχνικήΕπαγγελματικήΣχολή(ΤΕΣ),ΤεχνικόΕπαγγελματικόΕκπαι-
δευτήριο(ΤΕΕ)κ.λπ.(α΄κύκλος).......................................................  4

– ΤΕΣ,ΤΕΕ(β΄κύκλος) ................................................................  5

– ΕπαγγελματικόΛύκειο(ΕΠΑΛ),ΤΕΛκ.λπ. ...............................................  6

– ΓενικόΛύκειο,ΕξατάξιοΓυμνάσιο .....................................................  7

– ΔημόσιοήΙδιωτικόΙνστιτούτοΕπαγγελματικήςΚατάρτισης(ΙΕΚ,ΙΙΕΚ),κολέγιοδιάρκειαςμέχρι
δύοέτη ...........................................................................  8

– Κολέγιοδιάρκειαςμεγαλύτερηςτωνδύοετών ...........................................  9

– Ανώτερεςσχολέςτριετούςδιάρκειας(ΑνώτερεςΣχολέςΤουριστικήςΚατάρτισης,ΣχολήΞεναγώνκ.λπ.)  10

– ΑΤΕΙ,ΤΕΙ,ΚΑΤΕΕ,ΑΣΠΑΙΤΕ ..........................................................  11

(συνέχειαστηνεπόμενησελίδα)

*ΣυμπληρώνεταιαπότηνΕΛΣΤΑΤ.

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: Τομέλοςπουθαεπιλεγείθαπρέπειναέχεισυμπληρώσειτο16οέτοςτηςηλικίαςτουκαιΔΕΝ
θαπρέπειναέχεισυμπληρώσειτο75οέτος.Ουπολογισμόςτηςηλικίαςγίνεταιμεβάσητηνημερομηνίασυνέντευξης,
τοέτοςγέννησηςτουερευνωμένουκαιτηνπληροφορίαεάνέχουνπεράσειταγενέθλιάτουγιατοτρέχονέτος.
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* ΣυμπληρώνεταιαπότηνΕΛΣΤΑΤ.

2.6 Υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί (συνέχεια)

– ΑΕΙ,ΑνοιχτόΠανεπιστήμιο,ΣτρατιωτικέςΣχολές,λοιπέςανώτατεςσχολές ...................  12

– Μεταπτυχιακό(συμπεριλαμβάνονταιοιαπόφοιτοισχολώνπενταετούςφοίτησης,π.χ.Γεωπονικού
Πανεπιστήμιου,ΤμημάτωνΜηχανικώνΕΜΠ,Αριστοτελείου,Πάτραςκ.λπ.) .....................  13

– Διδακτορικό .......................................................................  14

2.7  Κύρια ασχολία (αυτοπροσδιορίζεται)
 Είστε:
– Εργαζόμενος ......................................................................  1

Εάνναι,Ειδικότερα:

•Αυτοαπασχολούμενοςμεμισθωτούς .......................................... 1.1

•Αυτοαπασχολούμενοςχωρίςμισθωτούς ....................................... 1.2

•Μισθωτός ................................................................ 1.3

•Bοηθός,χωρίς αμοιβή,στηνοικογενειακήεπιχείρηση ............................ 1.4

– Άνεργος ..........................................................................  2

– Συνταξιούχος .....................................................................  3

– Δενμπορείτεναεργαστείτελόγωμακροχρόνιουπροβλήματοςυγείας........................  4

– Μαθητής,σπουδαστής,φοιτητής(καιδενεργάζεστε) ....................................  5

– Νοικοκυρά.........................................................................  6

– Στρατιώτης .......................................................................  7

– Άλλο .............................................................................  8

2.8  Είδος εργασίας 

 Εργάζεστεμε:

– Πλήρηαπασχόληση .................................................................  1

– Μερικήαπασχόληση ................................................................  2

2.9  Εργασιακή σχέση (συμπληρώνεταιγιαόσουςείναιμισθωτοί,ερώτημα2.7,κωδικός1.3)

 Τιείδουςεργασιακήσχέσηέχετε:

– Μόνιμηήαορίστουχρόνου ...........................................................  1

– Σύμβασηορισμένουχρόνουήέργου/προσωρινήεργασία..................................  2

2.10 Επάγγελμα / Κλάδος Οικονομικής Δραστηριότητας:

Ναπεριγράψετε,μετημεγαλύτερηδυνατήλεπτομέρεια,

(α)τοείδοςτηςκύριαςδραστηριότητάςσας(τοεπάγγελμαπουασκείτε)στησημερινήεργασίασας:

 *

(β)τηνκύριαδραστηριότητατηςεπιχείρησης/οργανισμούόπουεργάζεστε:

 *

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: Ταερωτήματα2.8,2.9και2.10συμπληρώνονταιμόνογιαόσουςείναιεργαζόμενοι(Ερώτημα2.7,
απάντηση1).ΟιυπόλοιποισυνεχίζουνμετοΕρώτημα 2.11.

2.8
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A1. Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο μέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση στο διαδίκτυο στην κατοικία σας

(χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε συσκευή);

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι .............................................................................  2

–Δενγνωρίζω .....................................................................  3

ΕΝΟΤΗΤΑ Α

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

2.11 Για διάστημα 6 μηνών ή περισσότερο, έχετε περιοριστεί, λόγω δικού σας προβλήματος υγείας, σε κάποιες

συνήθεις για τον γενικό πληθυσμό δραστηριότητες ή έχετε δυσκολευτεί σε αυτές;

– Ναιπάραπολύ .....................................................................  1

– Ναι,αλλάόχιπάραπολύ ............................................................  2

– Όχι,καθόλου .....................................................................  3

ΕΝΟΤΗΤΑ Β

ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ

Ηενότητακαταγράφειτηνπρόσβασηστοδιαδίκτυοαπόοποιονδήποτεχώρο,στηνκατοικία,στηνεργασία
ήσεάλλουςχώρους.Ηπρόσβασημπορείναέχειγίνειμέσωοποιασδήποτεσυσκευήςπουεπιτρέπειτησύν-
δεση,όπωςοιεπιτραπέζιοιηλεκτρονικοίυπολογιστές,οιφορητοίηλεκτρονικοίυπολογιστές,ταnetbooks,
οιταμπλέτες(tablets),τα«έξυπνα» κινητάτηλέφωνα,οικονσόλεςπαιχνιδιών,οιηλεκτρονικοίαναγνώστες

Β1. Πότε χρησιμοποιήσατε, πιο πρόσφατα, το διαδίκτυο;

–Τοπρώτοτρίμηνοτουέτους2022 ....................................................  1➞ Β2

–ΚατάτοχρονικόδιάστημαΑπριλίου–Δεκεμβρίου2021 ..................................  2➞ Γ1

–ΠριντονΑπρίλιο2021 .............................................................  3➞ Ζ1

–Δεντοέχωχρησιμοποιήσειποτέ.....................................................  4➞ Ζ1

Β2. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, πόσο συχνά χρησιμοποιούσατε, κατά μέσο όρο, το διαδίκτυο;

–Αρκετέςφορέςτηνημέρα ..........................................................  1

–Μίαφοράκάθεημέραήσχεδόνκάθεημέρα............................................  2

–Τουλάχιστονμίαφοράτηνεβδομάδα,αλλάόχικάθεημέρα ...............................  3

–Λιγότεροαπόμίαφοράτηνεβδομάδα ................................................  4
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Β3. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιμοποιήσατε το διαδίκτυο,

      για προσωπική σας χρήση;

      (Υποχρεωτικήμία,τουλάχιστον,απάντηση)

Επικοινωνία

–Αποστείλατεήλάβατεηλεκτρονικάμηνύματα ..........................................  1

–Τηλεφωνήσατεήπραγματοποιήσατεβιντεοκλήσειςμέσωτουδιαδικτύου
(χρησιμοποιώνταςεφαρμογέςόπωςSkype, Messenger, Viber,Facetime,WhatsApp,Snapchat,
MSTeams,Webex) ................................................................  2

–Συμμετείχατεσειστοσελίδεςκοινωνικήςδικτύωσης(δημιουργήσατεπροφίλχρήστη,αποστείλατε
μηνύματακ.ά.μέσωFacebook,Twitter,Instagram,Snapchatκ.λπ.) ..........................  3

–ΑνταλλάξατεμηνύματαχρησιμοποιώνταςεφαρμογέςόπωςSkype,Messenger,WhatsApp,Viber, 
Snapchat ........................................................................  4

      Πρόσβαση σε πληροφορίες

–Αναζητήσατεπληροφορίεςγιαπροϊόντακαιυπηρεσίες .................................  5

–Διαβάσατεonlineειδήσειςσειστοσελίδες,εφημερίδες,περιοδικά .........................  6

      Συμμετοχή και έκφραση γνώμης για κοινωνικά και πολιτικά θέματα

–Αποστείλατετηγνώμησαςγιαθέματακοινωνικάήπολιτικάσειστοσελίδεςήσταμέσα
κοινωνικήςδικτύωσης(π.χ.στοFacebook,Twitter,Instagram,YouTube) ......................  7

–Λάβατεμέροςσεonlineδιαβουλεύσειςήψηφοφορίεςγιακοινωνικάήπολιτικάθέματα
(π.χ.σχέδιανόμων,προσυπογραφήγιαπροώθησηαιτήματοςκ.ά.)..........................  8

Ψυχαγωγία

–Ακούσατεμουσική(π.χ.webραδιόφωνο,μουσικήσυνεχούςροής-streaming-,απότοYouTube)ή
«κατεβάσατε»μουσική .............................................................  9

–Παρακολουθήσατεπρόγραμμαδιαδικτυακήςτηλεόρασηςσυνεχούςροής(streamed),
είτεζωντανά(live)είτεόχι(catchup),απότηλεoπτικούςσταθμούς .........................  10

–Παρακολουθήσατεvideoondemand(βίντεοκατάπαραγγελία)απόεμπορικέςεταιρείες
(όπωςNovaGo,CosmoteTVGo,Netflix,ΗΒΟGo,Amazon,Maxdome,AppleTVκ.ά.) ...........  11

–Παρακολουθήσατεvideo(δωρεάν)κάνονταςχρήσηυπηρεσιώνδιαμοιρασμούαρχείων
(sharingservices),όπωςπ.χ.απότοYouTube ...........................................  12

–Παίξατεή«κατεβάσατε»παιχνίδια ...................................................  13

–Ακούσατεή«κατεβάσατε»podcasts ..................................................  14

      e-Υγεία 

–Αναζητήσατεπληροφορίεςυγείαςσχετικέςμεασθένειες,διατροφή,κακώσεις,τραύματα,
παράγοντεςπουβελτιώνουντηνυγείακ.λπ. ...........................................  15

–Κλείσατεραντεβούonline,μέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής,μειατρό(νοσοκομείου,ΚέντρουΥγείας
ήιδιώτη) ........................................................................  16

–Είχατεπρόσβασηonlineστοατομικόσαςιατρικόαρχείο(π.χ.στααποτελέσματα εργαστηριακών
εξετάσεωνπουέχετεκάνει,στησυνταγογράφηση)ήστιςπληροφορίεςγιατονεμβολιασμόσας,
τατεστπουκάνετε(rapid/self)κ.ά....................................................  17
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e-Υγεία (συνέχεια)

–Κάνατεχρήσηάλλωνιατρικώνυπηρεσιών,μέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής,όπως,γιαπαράδειγμα,
λήψησυνταγήςήιατρικήςσυμβουλής,αντίναεπισκεφθείτενοσοκομείοήτονιατρό ..........  18

Άλλες online υπηρεσίες

–Πουλήσατεαγαθάήυπηρεσίες,μέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής(π.χ.στοeBay,FacebookMarketplace,
Shpock) .........................................................................  19

–Πραγματοποιήσατετραπεζικέςσυναλλαγέςμέσωιστοσελίδαςήεφαρμογής(συμπεριλαμβανομένου
τουmobilebanking)................................................................  20

Β4. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, πραγματοποιήσατε μέσω διαδικτύου κάποια/ες από τις παρακάτω
δραστηριότητες εκμάθησης για εκπαιδευτικούς, επαγγελματικούς ή προσωπικούς λόγους;
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1–3ήαπάντηση4)

–Παρακολούθησηonlineσεμιναρίουήμαθήματος ........................................  1

–Χρήσηonlineεκπαιδευτικούυλικού(οπτικοακουστικόυλικό,software,ηλεκτρονικάεγχειρίδια,
εφαρμογές)πέραντουυλικούπουαφοράστηνπαρακολούθησηπλήρουςonlineεκπαιδευτικού
προγράμματος....................................................................  2

–Επικοινωνίαμετουςδιδάσκοντεςήάλλoυςεκπαιδευόμενουςπουπαρακολουθούντο πρόγραμμα
μέσωοπτικοακουστικώνεργαλείων,όπωςWebex,Zoom,MSTeams,GoogleClassroom,GoogleMeet,
ΠανελλήνιοΣχολικόδίκτυο–e-class,πλατφόρμαe-me,ΨηφιακήΑκαδημίαΠολιτώνκ.ά.) ......  3

–Δενπραγματοποίησακαμίαδιαδικτυακήδραστηριότηταεκμάθησης.........................  4➞ Γ1

Β5. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, για ποιον από τους παρακάτω λόγους πραγματοποιήσατε μέσω
διαδικτύου τις παραπάνω δραστηριότητες εκμάθησης; 
(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Γιαεκπαιδευτικόλόγο(π.χ.γιατοσχολείο,τοΠανεπιστήμιο) ............................  1

–Γιαεπαγγελματικόλόγοήγιαλόγοπουσχετίζεταιμετηνεργασία ........................  2

–Γιαπροσωπικόλόγο ..............................................................  3

Γ1. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), ποιες από τις παρακάτω δραστηριότη-

τες κάνατε, μέσω ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για προσωπική  σας

χρήση; 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1– 3ήαπάντηση4)

–Είχατεπρόσβασησεπληροφορίεςπουαφορούνεσάςπροσωπικάκαιέχουναποθηκευτείαπό
δημόσιεςυπηρεσίεςκαιαρχές(π.χ.πληροφορίεςγιατησύνταξήσας,τηνυγείασας,
τηνασφάλισήσας(e-ΕΦΚΑ),τηνεκπαίδευσήσαςκ.λπ.) ..................................  1

– Είχατεπρόσβασησεπληροφορίεςδημόσιωνβάσεωνδεδομένωνήμητρώων(π.χ.απότααρχεία
τουΚτηματολογίου,δημόσιεςβιβλιοθήκες,αποφάσειςτηςδημόσιαςδιοίκησηςαναρτημένες
στοΔιαύγεια,νόμουςκαιαποφάσειςαναρτημέναστοΕθνικόΤυπογραφείο,ανοικτάδεδομένα
στοdata.gov.gr,δεδομέναεμβολιασμούδιαθέσιμαστοemvolio.gov.grκ.ά.) ..................  2

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ

ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΣταερωτήματατηςενότηταςΓαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1ή2,δηλαδήόσοι
έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες.

Ηενότητακαταγράφειτηνηλεκτρονικήεπικοινωνίαμέσωδιαδικτύουμεδημόσιεςυπηρεσίεςκαιδημόσιεςαρχές.
Η επικοινωνία μέσω e-mail δεν περιλαμβάνεται.
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Γ1. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), ποιες από τις παρακάτω δραστηριότη-

τες κάνατε, μέσω ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για προσωπική σας

χρήση; (συνέχεια)

–Λάβατεγενικέςπληροφορίεςαναφορικάμεπαρεχόμενεςυπηρεσίες,ωράριοεργασίας,
επιδόματα,δικαιώματα,νόμους,τονεμβολιασμόγιαCovid19,τηδιενέργειατεστκ.ά. ..........  3

–Δενέχωκάνεικαμίααπότιςπαραπάνωδραστηριότητες..................................  4

Γ2. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022) «κατεβάσατε» ή και εκτυπώσατε επίσημα

έγγραφα ή και πρότυπα εγγράφων/φόρμες από ιστοσελίδα ή εφαρμογή δημόσιων υπηρεσιών και

αρχών, για προσωπική σας χρήση; Ωςχαρακτηριστικάπαραδείγματααναφέρονται:Πιστοποιητικόοικο-
γενειακήςκατάστασης,βεβαίωσηεμβολιασμού,βεβαίωσητεστγιαCovid19,έκδοσηυπεύθυνηςδήλω-
σης, έκδοση εξουσιοδότησης, βεβαίωση φορολογικής ενημερότητας, έκδοση αντίγραφου ποινικού
μητρώου,έκδοσηαπολυτηρίουΓυμνασίου/Λυκείου,ασφαλιστικήενημερότητα,ληξιαρχικέςπράξειςκ.ά.

– Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Γ3. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022) κλείσατε ραντεβού με δημόσια υπηρεσία

(π.χ. με ΚΕΠ, υπηρεσία του ΕΦΚΑ, ΟΑΕΔ, ΑΑΔΕ) ή με ιατρό του ΕΣΥ σε Μονάδα Πρωτοβάθμιας

Μονάδας Υγείας (συμπεριλαμβανομένου του ραντεβού για εμβολιασμό) μέσω ιστοσελίδας ή εφαρμο-

γής δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για προσωπική χρήση;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Γ4. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022) λάβατε στον προσωπικό σας λογαριασμό

(στο email σας, στο ψηφιακό σας γραμματοκιβώτιο στο my.gov.gr ή στο myAAΔΕ ή και μέσω SMS στο

κινητό σας ή σε εφαρμογή κινητού (π.χ. myhealth app)) κάποιο επίσημο έγγραφο (π.χ. για πληρωμή

φόρου, αντίγραφο ποινικού μητρώου, ληξιαρχικές πράξεις και πιστοποιητικά δημοτολογίου, βεβαίωση

εμβολιασμού, αποτέλεσμα rapid test, ενημέρωση για ραντεβού εμβολιασμού, παραπεμπτικό συνταγο-

γράφησης, αποτελέσματα πανελλαδικών εξετάσεων κ.ά.) μέσω ιστοσελίδας ή εφαρμογής δημόσιας

υπηρεσίας ή αρχής, για προσωπική σας χρήση;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Γ5. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), υποβάλατε ηλεκτρονικά, την φορολογική

σας δήλωση;

–Ναι,τηνυπέβαλαεγώοίδιος/ηίδια .................................................  1

–Όχι,τηνπαρέδωσασεέντυπημορφήστηνεφορία ......................................  2

–Όχι,κάποιοςάλλοςτηνυπέβαλεγιαλογαριασμόμου(λογιστής,μέλοςτηςοικογένειάςμουκ.λπ.)  3

–Όχι,γιαάλλολόγο(π.χ.δενείμαιυπόχρεος/ηναυποβάλλωφορολογικήδήλωση) ............  4

Γ6. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), υποβάλατε ηλεκτρονικά αίτηση, μέσω

ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για κάποιο/α από τα παρακάτω, για προ-

σωπική σας χρήση;  

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Αίτησηγιαεπίσημοέγγραφοήπιστοποιητικό(π.χ.γέννησης,γάμου,συμφώνουσυμβίωσης,μόνιμης
κατοικίας,διαζυγίου,ληξιαρχικήπράξηθανάτου,απόσπασμαποινικούμητρώου,ανανέωση
διπλώματοςοδήγησης,αντίγραφοάδειαςκυκλοφορίας,δήλωσηαπώλειαςταυτότηταςκ.ά.) ......  1

–Αίτησηγιαεπιδόματα(στέγασης,θέρμανσης,ανέργων,παιδιού,φοιτητικόστεγαστικόεπίδομα,
υπερηλίκων,γέννησηςκ.ά.), απονομήσύνταξηςκ.ά. .....................................  2

8
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Γ6. Τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), υποβάλατε ηλεκτρονικά αίτηση, μέσω

ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών και αρχών, για κάποιο/α από τα παρακάτω, για προ-

σωπική  σας  χρήση; (συνέχεια)

–Άλληαίτησηήυποβολήπαραπόνων,ένστασης,καταγγελίας,όπωςγιαπαράδειγμαστονΣυνήγορο
τουΠολίτη,στηΔίωξηΗλεκτρονικούΕγκλήματος,δήλωσηκλοπήςστηναστυνομία,καταγγελίαγια
θέματααρμοδιότηταςτουΥπουργείουΑγροτικήςΑνάπτυξηςκαιΤροφίμων,καταγγελίαγιαυπόθεση
σεβάροςτουΕλληνικούΔημοσίου,γιαπαραβίασητουαπορρήτουτωνεπικοινωνιώνκ.ά. ......  3

Γ7. Ποιοι ήταν οι λόγοι για τους οποίους δεν αιτηθήκατε για / υποβάλατε κάτι από όσα αναφέρονται στο

προηγούμενο ερώτημα, τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022);  

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπό2– 5ήαπάντηση1)

–Δενχρειάστηκεναζητήσωέγγραφα/πιστοποιητικά/επιδόματαούτεναυποβάλω
παράπονο/καταγγελία ............................................................  1

–Δενείχατιςαπαραίτητεςγνώσεις/δεξιότητεςγιακάτιτέτοιο(δενγνώριζαπώςναχρησιμοποιήσω
τηνιστοσελίδαήτηνεφαρμογή/ηχρήσητουςήτανπολύπλοκη) ...........................  2

–Ανησυχούσαγιατηνασφάλειατωνπροσωπικώνστοιχείωνπουθαέπρεπεναδώσω/δενήθελαναδώσω
στοιχείαπιστωτικήςκάρτας– νακάνωonline πληρωμή ..................................  3

–Δενδιέθεταηλεκτρονικήυπογραφή,ενεργήηλεκτρονικήταυτοποίηση(eID)ήτααπαραίτητα
εργαλείαγιατηχρήσητηςeID .....................................................  4

–Κάποιοςάλλοςυπέβαλετηναίτηση/τοπαράπονο/τηνένστασηγιαλογαριασμόμου(λογιστής,
συγγενήςκ.λπ.) .................................................................  5

–Γιαάλλολόγο ....................................................................  6

Γ8. Κατά τη χρήση ιστοσελίδων ή εφαρμογών δημόσιων υπηρεσιών ή αρχών τους τελευταίους 12 μήνες

(Απρίλιος 2021 – Μάρτιος 2022), αντιμετωπίσατε κάτι από τα παρακάτω;  

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπό1– 6ήαπάντηση7)

–Ήτανδύσκοληηχρήσητηςιστοσελίδαςήτηςεφαρμογής(δενήτανφιλικέςστοχρήστη,δενυπήρχαν
σαφείςοδηγίεςχρήσηςκ.λπ.) ......................................................  1

–Τεχνικόπρόβλημακατάτηχρήσητηςιστοσελίδας/εφαρμογής(δενάνοιγεηιστοσελίδα/εφαρμογή,
ηιστοσελίδακατέρρευσε) ..........................................................  2

–Πρόβλημακατάτηχρήσητηςηλεκτρονικήςυπογραφήςήτηςηλεκτρονικήςταυτοποίησης(eID). .  3

–Δενμπόρεσαναπληρώσωμέσωτηςιστοσελίδαςήτηςεφαρμογής(π.χ.δενείχαπρόσβασηστους
τρόπουςπληρωμήςπουήτανδιαθέσιμοι) .............................................  4

–Δενείχαπρόσβασηστηνυπηρεσίαμέσω«έξυπνου»τηλεφώνουήtablet(π.χ.δενείχασυσκευήμε
συμβατήέκδοσηήδενήτανδιαθέσιμηέκδοσηγιακινητέςσυσκευές) .......................  5

–Γιαάλλολόγο ..................................................................  6

–Δεναντιμετώπισακανέναθέμα .....................................................  7

9

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΤοερώτημαΓ7συμπληρώνεταιμόνογιαόσουςστοερώτημαΓ6δενέχουνδώσειαπάντησησε
κανένααπόταυποερωτήματα1,2,3.Όσοιέχουνδώσειτουλάχιστονμίααπάντησηστα1,2,3,συνεχίζουνμετοερώ-
τημαΓ8.

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΤοερώτημαΓ8συμπληρώνεταιμόνογιαόσουςέχουνδώσειαπάντησησεένατουλάχιστοναπό
ταΓ1(1),Γ1(2),Γ1(3),Γ2(1),Γ3(1),Γ4(1),Γ5(1),Γ6(1),Γ6(2),Γ6(3),είχαν,δηλαδή,κάποιαδιαδικτυακήεπικοινωνία
μεδημόσιεςυπηρεσίεςκαιαρχές.ΌλοιοιυπόλοιποισυνεχίζουνμετηνΕνότηταΔ/ερώτημαΔ1.
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10

Δ1. Πότε πραγματοποιήσατε την πιο πρόσφατη αγορά ή παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών μέσω του δια-
δικτύου, για προσωπική σας χρήση;

–Τοπρώτοτρίμηνοτουέτους2022...................................................  1➞ Δ2

–ΚατάτοχρονικόδιάστημαΑπριλίου–Δεκεμβρίου2021 .................................  2➞ Δ11

–ΠριντονΑπρίλιο2021 ............................................................  3➞ Δ11

–Δενέχωπαραγγείλει/αγοράσειποτέ ...............................................  4➞ Δ11

Δ2. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, τι προϊόντα αγοράσατε ή παραγγείλατε μέσω του  διαδικτύου, για
προσωπική σας χρήση; Περιλαμβάνονται προϊόντα που αγοράσατε online από επιχειρήσεις ή φυσι-
κά πρόσωπα   / ιδιώτες, συμπεριλαμβανομένων και των μεταχειριΦσμένων ειδών. 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Είδηένδυσης(συμπεριλαμβανομένωναθλητικώνενδυμάτων),είδηυπόδησηςκαιαξεσουάρ
(τσάντες,κοσμήματακ.ά.) ..........................................................  1

–Αθλητικάείδη(π.χ.όργανα/αξεσουάργυμναστικής),ειδικάαθλητικάενδύματα
καιυποδήματαγιασπορ,όπωςσκι,θαλάσσιασπορκ.λπ. .................................  2

–Παιχνίδια,παιδικάκαιβρεφικάείδη(π.χ.πάνες,μπιμπερό,καροτσάκιακ.ά.) ..................  3

–Έπιπλα,είδησπιτιού(π.χ.χαλιά,κουρτίνες)ήείδηκηπουρικής(εργαλεία,φυτάκ.ά.) ..........  4

–ΜουσικήσεCDs,δίσκουςβινυλίουκ.λπ.(δενπεριλαμβάνεταιμουσικήσεψηφιακήμορφή)......  5

–ΤαινίεςήσειρέςσεDVDs,Blu-rayκ.ά.(δενπεριλαμβάνονταιταινίες/σειρέςσεψηφιακήμορφή)  6

–Βιβλία,περιοδικά,εφημερίδες(σεέντυπηκαιόχισεψηφιακήμορφή) ......................  7

–Ηλεκτρονικοίυπολογιστές,ταμπλέτες(tablets),κινητάτηλέφωναήαξεσουάραυτών(εκτυπωτές,
καλώδια,θήκες,ακουστικάκ.ά.) .....................................................  8

–Ηλεκτρονικέςσυσκευές(π.χ.τηλεοράσεις,στερεοφωνικάσυγκροτήματα,φωτογραφικέςμηχανές)
ήηλεκτρικέςοικιακέςσυσκευές(π.χ.πλυντήριαρούχων,κουζίνεςκ.ά.) .....................  9

–Φάρμακαήσυμπληρώματαδιατροφής,όπωςπ.χ.βιταμίνες ...............................  10

–Φαγητόπουδιανέμεται(delivery)απόεστιατόρια,αλυσίδεςταχυφαγείων,υπηρεσίεςτροφοδοσίας
(catering) ........................................................................  11

–Ποτάήτρόφιμααπόφυσικά(π.χ.σούπερμάρκετ)ήκαιδιαδικτυακάκαταστήματα ............  12

–Καλλυντικά,προϊόνταομορφιάςήυγείας .............................................  13

–Προϊόντακαθαρισμούήπροϊόνταπροσωπικήςυγιεινής(π.χ.οδοντόβουρτσες,χαρτομάντηλα,
απορρυπαντικά,σαμπουάν,αφρόλουτρακ.ά.) ..........................................  14

–Ποδήλατα,μοτοποδήλατα,αυτοκίνηταήάλλαοχήματαήανταλλακτικάαυτών ...............  15

–Άλλαφυσικάαγαθάπουδενπεριλαμβάνονταισταπαραπάνω(π.χ.καπνικάπροϊόντα,ηλεκτρονικά
τσιγάρα,δωροεπιταγέςαπόηλεκτρονικάκαταστήματακ.ά.)...............................  16

–Δεναγόρασακανέναφυσικόαγαθό ..................................................  17➞Δ5

    ΕΝΟΤΗΤΑ Δ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

Ηενότητακαταγράφειαγορέςαγαθώνκαιυπηρεσιώνμέσωτουδιαδικτύου,γιαπροσωπικήχρήση,απόεπιχειρήσειςή
φυσικάπρόσωπα/ιδιώτες,πουπραγματοποιούνταιείτεμέσωιστοσελίδαςείτεμετηχρήσηκάποιαςεφαρμογής.Ως
αγορέςθεωρούνταιοισυναλλαγέςγιατιςοποίεςυπάρχειαντίτιμο/πληρωμή,είτεπραγματοποιούνταιonlineείτεόχι.
Δεν περιλαμβάνονται αγορές μέσω e-mail, SMS, MMS.

ΣταερωτήματατηςενότηταςΔαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1ή2,δηλαδήόσοι έχουν χρη-

σιμοποιήσει το διαδίκτυο τους τελευταίους 12 μήνες.

C53_20_2022_C53_20_2020  05/05/2022  10:50 π.μ.  Page 10



Δ3. Τα προϊόντα που αγοράσατε ή παραγγείλατε μέσω του διαδικτύου, κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022,

ήταν από:

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Εγχώριουςπωλητές ..............................................................  1

–ΠωλητέςλοιπώνχωρώντηςΕυρωπαϊκήςΈνωσης......................................  2

–ΠωλητέςχωρώνεκτόςΕυρωπαϊκήςΈνωσης..........................................  3

–Δενγνωρίζωτηχώραπροέλευσηςτωνπωλητών .......................................  4

Δ4. Κάποιο/α από τα προϊόντα που αναφέρατε στο ερώτημα Δ2 τα αγοράσατε ή τα παραγγείλατε από 

φυσικά πρόσωπα / ιδιώτες μέσα από πλατφόρμες ή εφαρμογές, όπως eΒay, Facebook Marketplace κ.ά;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Δ5. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, αγοράσατε μέσω του διαδικτύου κάποιο από τα παρακάτω 

προϊόντα ή αγοράσατε / πληρώσατε συνδρομή για αυτά, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Μουσική,είτεωςυπηρεσίαμετάδοσης(streaming)είτεωςψηφιακόαρχείομουσικής
που«κατεβάζετε».................................................................  1

–Ταινίες ή σειρές,είτεωςυπηρεσίαμετάδοσης(streaming)είτεωςψηφιακόαρχείο
που«κατεβάζετε» ................................................................  2

–Ηλεκτρονικά βιβλία (e-books),onlineεφημερίδες ήonlineπεριοδικά .......................  3

–Παιχνίδια,είτεδιαδικτυακάείτεμέσωεγκατάστασης,γιακινητό,tablet,Η/Υήκονσόλεςπαιχνιδιών 4

–Λογισμικό γιαΗ/Υήάλλεςσυσκευές,συμπεριλαμβανομένωναναβαθμίσεων ................  5

–Εφαρμογές υγείας ή φυσικής κατάστασης (δενπεριλαμβάνονταιοιπαρεχόμενεςδωρεάν.) .....  6

–Άλλες εφαρμογές (π.χ.εκμάθησηςξένωνγλωσσών,ταξιδιωτικές,καιρού.Δενπεριλαμβάνονται
οιπαρεχόμενεςδωρεάν.) ..........................................................  7

Δ6. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, αγοράσατε μέσω του διαδικτύου κάποιο από τα παρακάτω 

προϊόντα, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Εισιτήριαγιααθλητικάγεγονότα ....................................................  1

–Εισιτήριαγιαπολιτιστικάγεγονόταήαναψυχή(κινηματογράφο,θέατρο,συναυλίεςκ.ά.) .......  2

–Συνδρομήστοinternetήσύνδεσηκινητήςτηλεφωνίας..................................  3

–Συνδρομήσεεπιχειρήσειςκοινήςωφέλειαςγιαηλεκτροδότηση,ύδρευση,φυσικόαέριοκ.λπ. ..  4

–Υπηρεσίεςοικιακήςμέριμνας,π.χ.καθάρισμα,επισκευές,κηπουρικέςεργασίεςκ.ά. ...........  5

11

ΜετοερώτημαΔ7 συνεχίζουνόσοιστοερώτημαΔ6 έχουνεπιλέξει τουποερώτημα 5.Οιυπόλοιποι
συνεχίζουνμετοερώτημαΔ8.
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Δ7. Κάποια/ες από τις υπηρεσίες για την κατοικία που αναφέρατε στο ερώτημα Δ6 αγοράστηκαν  από

φυσικά πρόσωπα / ιδιώτες μέσα από διαδικτυακές πλατφόρμες ή εφαρμογές, όπως το Facebook

Marketplace, douleutaras.gr κ.ά;

–Ναι .............................................................................  1

–Όχι.............................................................................  2

Δ8. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, αγοράσατε, για προσωπική χρήση, μέσα από διαδικτυακές

πλατφόρμες ή εφαρμογές, υπηρεσίες μεταφοράς / μετακίνησης από:

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Επιχειρήσειςμέσωνμαζικήςμεταφοράς,όπωςΚΤΕΛ,αστικέςσυγκοινωνίες,εταιρείεςταξί
(συμπεριλαμβανομένηςτηςUBER),αεροπορικές/ακτοπλοϊκέςεταιρείεςκ.λπ. ...............  1

–Φυσικάπρόσωπα/ιδιώτες(π.χ.Ridemind).............................................  2

Δ9. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, ενοικιάσατε, για προσωπική χρήση, μέσα από πλατφόρμες 

ή εφαρμογές, κατάλυμα από: 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Επιχειρήσεις,όπωςξενοδοχείαήταξιδιωτικάπρακτορεία ...............................  1

–Φυσικάπρόσωπα/ιδιώτες(π.χ.Airbnb,Homeaway,ihaHolidays) ..........................  2

Δ10. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, αγοράσατε, για προσωπική χρήση, κάποιες άλλες υπηρεσίες,

που δεν προαναφέρονται και δεν αφορούν χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, όπως συμμετοχή σε

online τυχερά παιχνίδια, χρήση cloud υπηρεσιών, υπηρεσίες αισθητικής / κομμωτηρίων, γυμναστη-

ρίων κ.ά. 

–Ναι ............................................................................  1

–Όχι ............................................................................  2

Δ11. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2022, πραγματοποιήσατε μέσω διαδικτύου κάποια από τις παρακάτω

χρηματοοικονομικές δραστηριότητες, για προσωπικούς λόγους; 

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

– Αγοράασφαλιστήριουσυμβολαίουήανανέωσηυπάρχοντος,συμπεριλαμβανομένωνασφαλιστηρίων
πουπροσφέρονταιως«πακέτο»μαζίμεάλλεςυπηρεσίες(π.χ.ταξιδιωτικήασφάλειαπου
προσφέρεταιμαζίμεαεροπορικόεισιτήριο) .................................... . . . . . . . . .  1

– Λήψηδανείουήρύθμισηοφειλώνσετράπεζεςήάλλαχρηματοπιστωτικάιδρύματα.........  2

– Αγοράήπώλησημετοχών,ομολόγων,κεφαλαίωνήάλλωνεπενδυτικώνπροϊόντων..........  3
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Ε1. Έχετε χρησιμοποιήσει κάποια / ες από τις παρακάτω συνδεδεμένες στο διαδίκτυο συσκευές ή

συστήματα, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1– 4ήαπάντηση5)

– Θερμοστάτη,λαμπτήρες,μετρητήηλεκτρικούρεύματος/φυσικούαερίου,plug-insκ.ά.,γιατην
ενεργειακήδιαχείρισητηςκατοικίαςσας ..............................................  1

–Συστήματασυναγερμού,ανιχνευτήκαπνού,κάμεραασφαλείας,κλειδαριέςπόρταςκ.ά.,γιατην
ασφάλειατηςκατοικίαςσας .......................................................  2

–Συνδεδεμένεςστοδιαδίκτυοοικιακέςσυσκευές,όπωςηλεκτρικήσκούπα-ρομπότ,ψυγείο,φούρνο,
καφετιέρα .........................................................................  3

–Eικονικόβοηθόμετημορφήέξυπνηςφωνητικήςβοήθειαςήεφαρμογής,όπωςταGoogleHome,
AmazonAlexa/Echo/Computer,GoogleAssistant,Siri,Cortana,Bixby ........................  4

–Δενέχωχρησιμοποιήσεικαμίααπότιςπαραπάνωσυνδεδεμένεςσυσκευές .................  5

Ε2. Για ποιους λόγους δεν χρησιμοποιήσατε καμία από τις παραπάνω συνδεδεμένες στο διαδίκτυο

συσκευές ή συστήματα, για προσωπική χρήση;

–Δενγνωρίζωτηνύπαρξητέτοιωνσυσκευώνήσυστημάτων ..............................  1

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις2– 9)

–Δενχρειάζομαιτέτοιεςσυσκευές/συστήματα ........................................  2

–Τοκόστοςείναιπολύυψηλό .......................................................  3

–Δενυπάρχεισυμβατότηταμετιςσυσκευές/συστήματαπουδιαθέτω .....................  4

–Δενγνωρίζωπώςναχρησιμοποιώαυτέςτιςσυσκευές/συστήματα .......................  5

–Ανησυχώγιατηνπροστασίατωνπροσωπικώνμουδεδομένωνότανχρησιμοποιώτέτοιεςσυσκευές/
συστήματα .....................................................................  6

–Ανησυχώγιατηνασφάλειατωνσυσκευών/συστημάτων(γιαπαράδειγμαεάναυτέςπαραβιαστούν/
«χακαριστούν») ................................................................  7

–Ανησυχώγιατηνασφάλειαχρήσηςτωνσυσκευών/συστημάτωνσεσχέσημετηνυγεία
(γιαπαράδειγμα,μπορείηχρήσηναοδηγήσεισεατύχημα/τραυματισμόήσεάλλοπρόβλημαυγείας)  8

–Άλλοςλόγος ....................................................................  9

13

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΤΩΝ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ (IoT)

ΣταερωτήματατηςενότηταςΕαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1,δηλαδήόσοι
έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2022.

Ταερωτήματααφορούνστηχρήσησυσκευώνκαισυστημάτων(π.χ.κλιματιστικά,φώτα,κάμερες,συστή-
ματαασφαλείας,«έξυπνα»ρολόγια,αυτοκίνητα)συνδεδεμένωνστοδιαδίκτυοήκαιμεταξύτους,προ-
κειμένουεξαποστάσεωςναμπορείκάποιοςναελέγχειτηχρήσητους,νακάνειρυθμίσειςκ.λπ.,από
υπολογιστήήαπόκινητότηλέφωνο.

Ε3

Εάνυπάρχειαπάντησηστο1,νασυνεχίσετεμετοερώτημα Ε3.

Εάνδενυπάρχειαπάντησηστο1,νασυνεχίσετεμεταυπόλοιπαυποερωτήματα.
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Ε3. Έχετε συνδεθεί στο διαδίκτυο χρησιμοποιώντας κάποια / ες από τις παρακάτω συσκευές στην κατοι-

κία σας, για προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–Τηλεόρασησυνδεδεμένηστοδιαδίκτυο .............................................  1

–Κονσόλαπαιχνιδιώνσυνδεδεμένηστοδιαδίκτυο.......................................  2

–Ηχοσύστημαή«έξυπνα»ηχεία,συνδεδεμέναστοδιαδίκτυο .............................  3

Ε4. Έχετε χρησιμοποιήσει κάποια/ες από τις παρακάτω συνδεδεμένες στο διαδίκτυο συσκευές, για

προσωπική χρήση;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσεις)

–«Έξυπνο»ρολόι,βραχιόλιάσκησης/υγείας,ακουστικά,ιχνηλάτεςεντοπισμού,ρούχα/υποδήματαή
άλλααξεσουάρσυνδεδεμέναστοδιαδίκτυο ...........................................  1

–Συσκευέςυγείαςπ.χ.γιακαταγραφήπίεσης,επιπέδωνσακχάρουστοαίμα,βάρουςκ.λπ.......  2

–Παιχνίδιασυνδεδεμέναστοδιαδίκτυο,όπωςγιαπαράδειγμαεκπαιδευτικάρομπότ............  3

–Αυτοκίνητομεενσωματωμένηασύρματησύνδεσηστοδιαδίκτυο..........................  4

Ε5. Έχετε αντιμετωπίσει κάποιο/α από τα παρακάτω προβλήματα κατά τη χρήση των συνδεδεμένων

στο διαδίκτυο συσκευών που προαναφέρατε;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπαντήσειςαπότις1– 4ήαπάντηση5)

–Προβλήματαασφάλειας(ησυσκευήήτοσύστημα«χακαρίστηκε»,αντιμετώπισαπροβλήματαμε
τηνπροστασίαπληροφοριώνπουαφορούνεμέναήτηνοικογένειάμουπουδημιουργήθηκαν
απόαυτέςτιςσυσκευές/συστήματα) .................................................  1

–Προβλήματαασφάλειαςπουσχετίζονταιμετηνυγεία(π.χ.ηχρήσητουςοδήγησεσεατύχημα/
τραυματισμόήάλλοπρόβλημαυγείας)...............................................  2

– Δυσκολεύτηκαστηχρήσητους(π.χ.στηρύθμιση,εγκατάσταση,σύνδεση,σύζευξητηςσυσκευήςή
τουσυστήματος) .................................................................  3

–Άλλαπροβλήματα(π.χ.μετησύνδεσητωνσυσκευώνστοδιαδίκτυο,δενείχατεχνικήυποστήριξη) 4

–Δεναντιμετώπισακανέναπρόβλημα .................................................  5

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ: ΌσοιέχουνδώσειαπάντησησεένατουλάχιστοναπόταερωτήματαΕ1(1,2,3,4)ήΕ3(1,2,3)
ήΕ4(1,2,3,4)συνεχίζουνμετοερώτημαΕ5.ΌλοιοιυπόλοιποισυνεχίζουνμετοερώτημαΣΤ1.
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ΣΤ1. Τι από τα παρακάτω κάνατε με τις συσκευές που ακολουθούν, όταν τις αντικαταστήσατε ή δεν τις

χρησιμοποιούσατε πια; Να αναφέρετε τι κάνατε με τη συσκευή που αντικαταστήσατε / δεν χρησι-

μοποιείτε πλέον, πιο πρόσφατα.

(Ναδώσετεμίααπάντησηγιακάθεσυσκευή)

ΣΤ2. Ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά θεωρήσατε σημαντικά / λάβατε υπόψη σας, κατά την πιο

πρόσφατη αγορά κινητού ή «έξυπνου» τηλεφώνου, tablet, laptop ή επιτραπέζιου Η/Υ;

(Δεκτέςπερισσότερεςαπόμίααπότιςαπαντήσεις1– 6ήαπάντηση7ήαπάντηση8)

–Τηντιμήτηςσυσκευής .............................................................  1

–Τεχνικάχαρακτηριστικάόπωςηταχύτητα(χρόνοςαπόκρισης)καιηχωρητικότητατου
σκληρούδίσκου(hdd/ssd)ήηταχύτηταεπεξεργαστή(CPU) ..............................  2

–Τονοικολογικόσχεδιασμότους(συμπεριλαμβανομένηςτηςσυσκευασίας) ...................  3

–Τημεγαλύτερηδιάρκειαεγγύησηςτηςσυσκευής .......................................  4

–Τηνενεργειακήαπόδοσητηςσυσκευής ...............................................  5

–Τηδυνατότηταπουπαρέχεταιαπότονκατασκευαστήήτονπωλητήγιαανακύκλωσητηςσυσκευής  6

–Δενσκέφτηκακανένααπόταπαραπάνωκατάτηναγορά .................................  7

–Δεναγόρασακαμίατέτοιασυσκευή ..................................................  8

15

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ

ΠΡΑΣΙΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ (GREEN ΙCT)

ΣταερωτήματατηςενότηταςΣΤαπαντούν όσοιστοερώτημαΒ1έχουνδώσειαπάντηση1,δηλαδήόσοι

έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο το πρώτο τρίμηνο του 2022.

(α)Τοέχω
ακόμηστο
σπίτιμου

(β)Πουλήθηκε
ήδόθηκεσε
άλλον

(γ)Δόθηκεγια
ανακύκλωσηστους
ειδικούςχώρους

συλλογής
ηλεκτρονικών
συσκευώνήτο

άφησασεκατάστη-
μαπώλησηςγια
ανακύκλωση

(δ)Πετάχθηκε,
αλλάόχιστους

ειδικούς
χώρουςγια
ανακύκλωση

(ε)Δενείχα
ποτέή
δενέχει
χρειαστεί

νατοαντικα-
ταστήσω

(στ)Άλλο

Κινητότηλέ-
φωνοή
«έξυπνο»
κινητότηλέ-
φωνο

Φορητόυπο-
λογιστή(lap-
top)ήταμ-
πλέτα
(tablet)

Επιτραπέζιο
Η/Υ(desk-
top)
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ΕΝΟΤΗΤΑ Z

ΕΙΣΟΔΗΜΑ

Z1.  Ποιο είναι το συνολικό καθαρό μηνιαίο εισόδημα του νοικοκυριού σας;

– Ποσόσεευρώ.............................. ➞  Αποτελέσματασυνέντευξης

– Δενγνωρίζωτοακριβέςποσό .......................................................  ➞ Ζ2

Z2.  Εάν δεν γνωρίζετε το ακριβές ποσό, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω τάξεις

μεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, το καθαρό μηνιαίο εισόδημα του νοικοκυριού σας:

–  Μέχρι250ευρώ ............................................................ 1

– 251– 500 » ............................................................ 2

– 501– 635 » ............................................................ 3

– 636– 760 » ............................................................ 4

– 761– 875 » ............................................................ 5

– 876– 990 » ............................................................ 6

– 991– 1.110 » ............................................................ 7

– 1.111– 1.250 » ............................................................ 8

– 1.251– 1.425 » ............................................................ 9

– 1.426– 1.625 » ............................................................ 10

– 1.626– 1.860 » ............................................................ 11

– 1.861– 2.130 » ............................................................ 12

– 2.131– 2.520 » ............................................................. 13

– 2.521– 4.210 » ............................................................. 14

– Πάνωαπό4.210ευρώ ............................................................ 15

Η συνέντευξη ολοκληρώθηκε ................................................................. 1

Η τηλεφωνική συνέντευξη δεν πραγματοποιήθηκε για έναν από τους παρακάτω λόγους:

Δενυπήρξεεπικοινωνίαμετοπροεπιλεγμένοάτομο,διότιτοτηλέφωνοείναιλάθοςήδεναπαντάκανείς... 2

Δενυπήρξεεπικοινωνίαμετοπροεπιλεγμένοάτομο,διότιδενείναιπιαμέλοςτουνοικοκυριού ........... 3

Ανκαιυπήρξετηλεφωνικήεπικοινωνίαμετονοικοκυριό,τοπροεπιλεγμένοάτομοαπουσιάζειπροσωρινά
ήασθενείκαιγενικότερααδυνατείναπαράσχεισυνέντευξη ....................................... 4

Τοπροεπιλεγμένοάτομοτηνημέραδιενέργειαςτηςέρευναςήτανεκτόςτωνορίωνηλικίας(16–74)...... 5

Τοπροεπιλεγμένοάτομοαρνήθηκενασυνεργαστεί .............................................. 6

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ:Παρακαλώνασημειώσετε:

Ώραλήξηςτηςσυνέντευξης: ...................... :

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
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