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1. Γενικά 
 
 Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πλ
µέρος ενός κοινοτικού στατιστικού προ
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βασικός στόχος τη
βαθµού χρήσης των τεχνολογιών πληροφό
 
 Η συγκρισιµότητα των στοιχείων επ
κατάρτιση των ερωτηµατολογίων να ληφθ
προσαρµοστούν στις ιδιαιτερότητες της κά
 
2. Νοµική βάση 
 
 Η έρευνα διενεργείται κατόπιν κο
Οικονοµικών, βάσει συµβολαίου που προσ
 
3. Σκοπός της έρευνας 
 
 Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να
εκπαίδευση και την ασχολία των µελών το

• η πρόσβαση σε επιλεγµένε
δορυφορική και καλωδιακή τη
στο διαδίκτυο (internet) κλπ.) 

• η χρήση των υπολογιστών και 
• οι λόγοι πρόσβασης στο intern
• το ηλεκτρονικό εµπόριο στο in
 

4. Κάλυψη 
 

Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά ό
οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά

 
Εξαιρούνται από την έρευνα οι παρακάτω

• Συλλογικές κατοικίες, όπως π
αναµορφωτήρια κλπ. Επίσης
περισσότερους από πέντε οικότ

• Τα νοικοκυριά µε µέλη ξένους
 
5. Σχεδιασµός της έρευνας 
 
 Η έρευνα είναι δειγµατοληπτική και θ
που αποτελεί το 1,5/1000 των νοικοκυρ
Εργατικού ∆υναµικού του έτους 2001.  Τ
νοικοκυριά κατά το τρίτο τρίµηνο του έ
εναλλασσόµενο panel νοικοκυριών, που ε

Στην έρευνα (ICT) δειγµατοληπτική µ
επιλεγεί ανάµεσα στα µέλη του νοικοκ
καταχώρηση των στοιχείων στον  Η/Υ.  

 
  
 
 Ι.  ΕΙΣΑΓΩΓΗ
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ηροφόρησης και Επικοινωνίας των νοικοκυριών (ICT) είναι 
γράµµατος στο οποίο συµµετέχουν όλες οι χώρες-µέλη της 
ς έρευνας είναι η µελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, του 
ρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά. 

ιβάλλει σε όλες τις χώρες-µέλη, κατά το σχεδιασµό και την 
ούν υπόψη οι οδηγίες και τα ερωτηµατολόγια της Eurostat, αφού 
θε χώρας.  

ινής απόφασης των Υπουργών Εθνικής Οικονοµίας  και 
υπογράφει η Εurostat και η ΕΣΥΕ. 

 διερευνηθεί, ανάλογα µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, την 
υ νοικοκυριού: 
ς τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας (ψηφιακή, 
λεόραση, κινητό τηλέφωνο, ηλεκτρονικός υπολογιστής, σύνδεση 

του internet 
et  
ternet 

λης της Χώρας, ανεξάρτητα από το µέγεθος ή οποιαδήποτε 
 τους.  

 περιπτώσεις: 
.χ. ξενοδοχεία, πανσιόν, νοσοκοµεία, γηροκοµεία, στρατόπεδα, 
, ως συλλογικές κατοικίες θα θεωρηθούν τα νοικοκυριά µε 
ροφους.  

 υπηκόους που υπηρετούσαν σε ξένες διπλωµατικές αποστολές. 

α διενεργηθεί σε πέντε χιλιάδες, περίπου, νοικοκυριά, αριθµός 
ιών της χώρας και συγκεκριµένα σε υπό–δείγµα της Έρευνας 
ο υπο-δείγµα θα περιλαµβάνει τα, για πρώτη φορά, ερευνηθέντα  
τους 2001. Η  Έρευνα Εργατικού ∆υναµικού είναι τριµηνιαία 
πιλέγεται µε πολυσταδιακή στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία.  
ονάδα αποτελεί το νοικοκυριό και το άτοµο το οποίο έχει τυχαία 
υριού. Η έρευνα θα διενεργηθεί τηλεφωνικά, µε ταυτόχρονη 
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 6. Χρόνος διενέργειας της έρευνας    
  
    Η έρευνα θα διενεργηθεί το δεύτερο τρίµηνο του 2002 , κατά το χρονικό διάστηµα Μαΐου – Ιουνίου και 
µε περίοδο αναφοράς των στοιχείων το πρώτο τρίµηνο του 2002.  
 
 
 
 
1. ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ 
 
    Νοικοκυριό είναι ένα άτοµο που ζει µόνο του σε µία κατοικία ή µία οµάδα ατόµων συγγενικών ή µη, τα 
οποία διαµένουν στην ίδια κατοικία.  
 
2. ΜΕΛΗ ΤΟΥ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ 
 

Ως µέλη του νοικοκυριού θεωρούνται τα άτοµα που κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2002 (ή κατά το 
µεγαλύτερο διάστηµα του πρώτου τριµήνου) διέµεναν στην κατοικία.  Αυτό, γιατί περίοδο αναφοράς της 
έρευνας αποτελούν οι τρεις πρώτοι µήνες του έτους 2002.  

Εποµένως, καταγράφονται τα άτοµα που διέµεναν στο νοικοκυριό κατά το πρώτο τρίµηνο του 2002, 
είτε αυτά περιλαµβάνονται στον κατάλογο της Έρευνας Εργατικού ∆υναµικού είτε όχι, είτε διαµένουν 
σήµερα στο νοικοκυριό είτε όχι. 

Ειδικότερα, τα µέλη που διέµεναν στο νοικοκυριό κατά την περίοδο αναφοράς και σήµερα 
απουσιάζουν διότι π.χ. µετακινήθηκαν µόνιµα σε άλλη κατοικία, υπηρετούν τη στρατιωτική τους θητεία, 
κλπ., καταγράφονται, στην περίπτωση δε που αποτελούν τα προ-επιλεγµένα  για έρευνα µέλη τότε: 

 
• θα αντικαθίστανται  µε άλλο µέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών (ή για διευκόλυνση µε το 

µέλος µε το οποίο µιλάµε στο τηλέφωνο, αν πληρείται η προϋπόθεση της ηλικίας). 
 

Τα µέλη που σήµερα διαµένουν στο νοικοκυριό, γιατί εγκαταστάθηκαν σε αυτό µετά το πρώτο τρίµηνο 
(επέστρεψαν, είναι νεογέννητα, κλπ.)  δε θα καταγραφούν.  

 
3. Περίοδοι αναφοράς 
 
 Τα χρονικά διαστήµατα στα οποία αναφέρονται τα στοιχεία που συλλέγονται µε την έρευνα 
αποκαλούνται περίοδοι αναφοράς. Στην παρούσα έρευνα χρησιµοποιούνται οι παρακάτω περίοδοι 
αναφοράς: 

• ηµέρα διενέργειας της έρευνας (κατάσταση διαµονής, εκπαίδευση, ασχολία, εργασιακός 
χώρος) 

• 3 πρώτοι µήνες του έτους 2002 -Ιανουάριος, Φεβρουάριος, Μάρτιος (λοιπά ερωτήµατα)  
 
 

 
 

 
1. Γενικά  
 

Οι πληροφορίες  συγκεντρώνονται µε  ένα ερωτηµατολόγιο,  το οποίο περιλαµβάνει ερωτήσεις που 
αφορούν :  

- σε ολόκληρο το νοικοκυριό  (δηµογραφικά στοιχεία, στοιχεία εκπαίδευσης και ασχολίας των 
µελών του νοικοκυριού και ερωτήσεις 1-3 της ενότητας «πρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες 
πληροφόρησης και επικοινωνίας»). Οι ερωτήσεις αυτές απαντώνται από οποιοδήποτε µέλος του 
νοικοκυριού, ηλικίας > =16 ετών.  

- στο µέλος του νοικοκυριού  το οποίο έχει προ-επιλεγεί να δώσει τις πληροφορίες σε ατοµικό 
επίπεδο (ερωτήσεις 4 έως 23).  Οι ερωτήσεις αυτές απαντώνται µόνο από το συγκεκριµένο µέλος.  

 

 ΙΙΙ.  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ

ΙΙ.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ
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2. Έντυπα της έρευνας 
 

Εκτός από το ερωτηµατολόγιο θα χρησιµοποιηθούν και τα εξής βοηθητικά έντυπα: 
 

α)  Κατάλογος ερευνηθέντων νοικοκυριών, από το αρχείο της Έρευνας Εργατικού ∆υναµικού. Ο 
κατάλογος περιέχει τα στοιχεία αναγνώρισης του νοικοκυριού (κωδικό νοικοκυριού, δήµο ή κοινότητα, 
ονοµατεπώνυµο ερευνητή) και: 
 

- το ονοµατεπώνυµο του υπευθύνου του νοικοκυριού, το φύλο και το έτος γέννησής του 
- το όνοµα των υπολοίπων µελών του νοικοκυριού, το φύλο και το έτος  γέννησής τους 

 
Ο ερευνητής πρέπει να ελέγξει την ορθότητα των στοιχειών του καταλόγου, από το ερωτώµενο 
µέλος και, σε κάθε περίπτωση, θα το ενηµερώσει σωστά,  έχοντας υπόψη ποια  άτοµα πρέπει να 
καταγραφούν ως  µέλη του νοικοκυριού (Βασικές έννοιες και ορισµοί - §2 «Μέλη του 
νοικοκυριού»). 

 
β)  Ενηµερωτική επιστολή προς τα νοικοκυριά 
 
γ)  Έντυπο «ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ» το οποίο θα πρέπει να συµπληρώνεται για κάθε 
νοικοκυριό και µετά από κάθε τηλεφωνική επικοινωνία, είτε η συνέντευξη έχει ολοκληρωθεί είτε όχι. 
 

3.  Τεχνική της συνέντευξης 
 
Η επιτυχία της έρευνας, εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την ικανότητα του ερευνητή να δηµιουργήσει 

κλίµα εµπιστοσύνης και συνεργασίας. Θα πρέπει να τονίσει ιδιαίτερα ότι τα στοιχεία της έρευνας είναι 
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ σύµφωνα µε τις διατάξεις των νόµων 3267/56 και 2392/96  και  ότι κανείς άλλος δεν θα 
λάβει γνώση αυτών, ότι τιµωρείται αυστηρά ο ερευνητής που τυχόν θα αποκαλύψει πληροφορίες, που 
αφορούν το νοικοκυριό, σε τρίτους και ότι µε τα στοιχεία όλων των νοικοκυριών µαζί θα καταρτιστούν 
συγκεντρωτικοί στατιστικοί πίνακες που θα εµφανίζουν τον αριθµό των νοικοκυριών και των ατόµων: 

 
Στη συνέχεια, ο ερευνητής, γνωρίζοντας το προ-επιλεγµένο µέλος του νοικοκυριού,  ζητάει να µιλήσει 

µε αυτό, προκειµένου να λάβει απαντήσεις στις ερωτήσεις που αφορούν στο νοικοκυριό συνολικά,  αλλά 
και σε αυτές που αφορούν τον ίδιο.  Έτσι: 

 
• Αν υπάρξει επικοινωνία µε το µέλος όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου συµπληρώνονται 

από αυτό. 
• Αν το µέλος απουσιάζει προσωρινά (είναι στην εργασία του, σε επίσκεψη κλπ.) και µπορούµε 

να επικοινωνήσουµε µαζί του κάποια άλλη µέρα ή ώρα, τότε συµπληρώνουµε/ενηµερώνουµε  
από το µέλος που έχει απαντήσει στο τηλέφωνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, του 
επαγγέλµατος και της ασχολίας των µελών του νοικοκυριού, καθώς και τις πρώτες τρεις 
απαντήσεις του τµήµατος «Πρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και 
επικοινωνίας», αφού πρώτα συµπληρώσουµε τον Α/α  του µέλους που δίνει τις πληροφορίες. 
Στη συνέχεια κλείνουµε τηλεφωνικό ραντεβού µε το µέλος που πρέπει να δώσει τις ατοµικές 
πληροφορίες και παράλληλα  σηµειώνουµε στα Αποτελέσµατα Συνέντευξης, τον κωδικό 2.5 
«Η συνέντευξη διεκόπη και υπάρχουν πιθανότητες να συνεχιστεί».  

• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος απουσιάζει από το νοικοκυριό, µόνιµα, διότι µετακόµισε σε άλλη 
κατοικία τότε αυτό αντικαθίσταται µε άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών (ή για διευκόλυνση, µε 
αυτό µε το οποίο µιλάµε στο τηλέφωνο αν πληρείται η προϋπόθεση της ηλικίας) και σε 
συνέχεια από αυτό συµπληρώνονται όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου. 

• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος απουσιάζει από το νοικοκυριό, διότι στο διάστηµα που 
µεσολάβησε από το πρώτο τρίµηνο του 2002 και µέχρι την ηµέρα διενέργειας της έρευνας 
παρουσιάστηκε στον στρατό, αντικαθίσταται µε άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών (ή για 
διευκόλυνση, µε αυτό µε το οποίο µιλάµε στο τηλέφωνο αν πληρείται η προϋπόθεση της 
ηλικίας) και σε συνέχεια από αυτό συµπληρώνονται όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου. 
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4. Τρόποι συµπλήρωσης των ερωτηµάτων 
 
 Οι απαντήσεις που θα δοθούν στα ερωτήµατα: 
 

α) Καταχωρούνται µε έναν από τους κωδικούς που περιγράφονται κάτω από τις στήλες του   
ερωτηµατολογίου στο τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων  και των στοιχείων εκπαίδευσης και 
ασχολίας των µελών.  

 
β) Σηµειώνονται µε ένα Χ στο ανάλογο τετραγωνίδιο, ενώ στα ερωτήµατα  µε περισσότερες από µία 

δεκτές απαντήσεις θα σηµειώνονται περισσότερα του ενός Χ. 
  
 γ) Γράφονται αριθµητικά σε φατνία. 
 
  Παράδειγµα: έτος..... | 1 | 9 | 6 | 1 |     
 

δ) Καταγράφονται αριθµητικά, όπως π.χ. η συνολική αξία αγαθών ή υπηρεσιών σε ένα φατνίο µε 
τέσσερα (4) ψηφία και δυο (2) δεκαδικά  ή µε την ένδειξη Χ στην αντίστοιχη τάξη µεγέθους. 

 
  Παραδείγµατα: 
                                                       
        - Συνολική αξία αγαθών ή υπηρεσιών σε Ευρώ .......... |1|6|0|0,|0|0|  ή 
 
        - από 30 µέχρι κάτω από 100 Ευρώ ………….  :2   

 
ε) Σηµειώνονται µε ένα Χ στο αντίστοιχο τετραγωνίδιο και αριθµητικά, όπως στο ερωτ.18 αγαθά και 

υπηρεσίες. 
 

  Παράδειγµα:  Είδη ένδυσης – αθλητικά είδη  :4  και      Αριθµός αγορών           2            
 
 στ.) Με       Χ     στο αντίστοιχο πεδίο, όπως στα ερωτήµατα 7  και  9. 
  Τα βέλη (→) υποδεικνύουν στον ερευνητή τον αριθµό της επόµενης ερώτησης µε την οποία θα 
συνεχίσει τη συνέντευξη. 
 

 
4. Τρόπος συµπλήρωσης των επιµέρους τµηµάτων 
 
Στην αναλυτική παρουσίαση των ερωτηµάτων που ακολουθούν δεν περιλαµβάνονται τα ερωτήµατα 

των οποίων η συµπλήρωση είναι απλή και δεν απαιτούνται περαιτέρω διευκρινίσεις. 
 
5.1 ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ, ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ, ΑΣΧΟΛΙΑ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ ΤΟΥ  

 ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ 
 

Οι πληροφορίες για τη συµπλήρωση του τµήµατος αυτού του ερωτηµατολογίου µπορούν να ληφθούν 
από οποιοδήποτε µέλος του νοικοκυριού, ηλικίας 16 ετών και άνω, το οποίο είναι σε θέση να παρέχει 
πληροφορίες που αφορούν σ’ολόκληρο το νοικοκυριό. Ωστόσο, όπως προαναφέρθηκε, τις πληροφορίες 
µπορεί να δώσει το προ-επιλεγµένο για την έρευνα µέλος. 
 

Στήλη 4: Έτος γέννησης 
Θα γραφεί , για κάθε µέλος του νοικοκυριού, το έτος γέννησής του (4 ψηφία). 
 
Στήλη 5: Κατάσταση διαµονής / τηλεφωνική επικοινωνία  
∆ιαπιστώνεται η κατάσταση διαµονής των µελών. 
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Στήλη 6: Βαθµίδα εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί  
Η απάντηση καταχωρείται, κατά περίπτωση, σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 – 8 (στο κάτω µέρος της   
σελίδας). 
 
9 Κωδικός 0 :∆εν έχω παρακολουθήσει / ολοκληρώσει καµία βαθµίδα 

Καταχωρείται για µέλη που δεν έχουν ολοκληρώσει το ∆ηµοτικό (ηλικίας <12 ετών)  ή δεν 
έχουν παρακολουθήσει καµία βαθµίδα. 

9 Κωδικός 1 :∆ηµοτικό 
9 Κωδικός 2 :Γυµνάσιο 
9 Κωδικός 3 :Γενικό ή Επαγγελµατικό Λύκειο [ΤΕΛ, ΤΕΕ, Πολυκλαδικό] 
9 Κωδικός 4 :ΙΕΚ 
9 Κωδικός 5 :ΤΕΙ 
9 Κωδικός 6 :ΑΕΙ, Ανώτατες Στρατ. Σχολές 
9 Κωδικός 7 :Μεταπτυχιακά  (Msc.,MBA) 
9 Κωδικός 8 :∆ιδακτορικό (PhD] 
 

Στήλη 7: Ασχολία µέλους  
     Κάθε µέλος χαρακτηρίζεται µε µία µόνο απάντηση, που αναφέρεται στην κύρια ασχολία του. Στην 
περίπτωση που το ερωτώµενο άτοµο έχει περισσότερες από µία ασχολίες, π.χ. φοιτήτρια που εργάζεται, 
καταχωρείται η ασχολία που το ίδιο το µέλος θεωρεί σπουδαιότερη. Η απάντηση καταχωρείται, σύµφωνα 
µε τους κωδικούς 1 - 11 (στο κάτω µέρος της σελίδας). 

 
¾ Κωδικός 1 (Μαθητές, σπουδαστές, φοιτητές): Για άτοµα που δηλώνουν 

µαθητές/σπουδαστές/φοιτητές. 
¾ Κωδικοί 2, 3 και 4 (Μισθωτοί, Αυτοαπασχολούµενοι, Βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση-

χωρίς αµοιβή): Για άτοµα που εργάζονται κατά την περίοδο διενέργειας της έρευνας και είναι: 
o Κωδικός 2 (Μισθωτοί): Στους µισθωτούς περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι, ανεξάρτητα 

από τον τρόπο πληρωµής τους (µε µισθό, ηµεροµίσθιο, σε είδος, µε ποσοστά κλπ.).  
Ακόµα, τα άτοµα που έχουν διακόψει προσωρινά την εργασία τους, γιατί βρίσκονται σε 
κανονική ή αναρρωτική άδεια, απεργία κλπ. 

o Κωδικός 3 (Αυτοαπασχολούµενοι): Περιλαµβάνονται όσοι έχουν εισοδήµατα από δική 
τους επιχείρηση, ελεύθερο επάγγελµα, υπεργολαβία, παροχή υπηρεσιών συγγραφικά 
δικαιώµατα, δικαιώµατα εκµετάλλευσης κλπ.  

o Κωδικός 4 (Βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση): Περιλαµβάνονται τα µέλη του 
νοικοκυριού που εργάζονται σαν βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αµοιβή. 

¾ Κωδικός  5 (Στρατιώτες): Για άτοµα που δηλώνουν ότι υπηρετούν τη στρατιωτική τους θητεία. 
¾ Κωδικός  6 (Νοικοκυρές): Για άτοµα που δηλώνουν ότι ασχολούνται µε τα οικιακά. 
¾ Κωδικός 7 (Άνεργοι): Για άτοµα που δεν εργάζονται, ζητούν σήµερα µία εργασία (π.χ. επειδή 

απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν εργασία για 
πρώτη φορά). Για να θεωρηθεί άνεργο ένα άτοµο θα πρέπει ακόµα, τις προηγούµενες 4 εβδοµάδες, 
συµπεριλαµβανοµένης και της εβδοµάδας διενέργειας της έρευνας, να έχει κάνει κάποιες ενέργειες 
για να βρει µία εργασία (εγγραφή στον ΟΑΕ∆, υποβολή αιτήσεων σε εταιρείες, δηµοσίευση 
αγγελιών, κλπ.) και να είναι διαθέσιµο, αν του προσφερθεί µία εργασία, να την αναλάβει µέσα στις 
επόµενες δύο εβδοµάδες 

¾ Κωδικός 8 (Συνταξιούχοι): Για άτοµα που λαµβάνουν κάποια σύνταξη από την εργασία τους, 
λόγω ορίου ηλικίας, αναπηρίας από ατύχηµα, ασθένειας κλπ. Σηµειώνεται ότι δε θα θεωρηθούν 
συνταξιούχοι τα άτοµα που παίρνουν τη σύνταξη του αποθανόντος συζύγου ή πατέρα. 

¾ Κωδικός  9 (Εισοδηµατίες): Για άτοµα που δηλώνουν εισοδηµατίες 
¾ Κωδικός  10 (Ανίκανοι για εργασία): Για άτοµα που δηλώνουν ανίκανοι για εργασία κλπ 
¾ Κωδικός  11 (Παιδί που δεν έχει πάει ακόµα σχολείο): Για παιδιά ηλικίας µικρότερης των 6 

ετών. 
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Στήλη 8: Εργασιακός χώρος 
Η απάντηση θα καταχωρείται, κατά περίπτωση, σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 – 4 (στο κάτω µέρος της 
σελίδας). 
9 Κωδικός 1 (Εργασία κυρίως στην κατοικία) Για άτοµα που στην κύρια εργασία τους  

απασχολούνται κυρίως στο σπίτι τους. Η έννοια της εργασίας στην κατοικία, εφαρµόζεται 
κυρίως σε ελεύθερους επαγγελµατίες και σε όσους ασχολούνται µε καλλιτεχνικά  επαγγέλµατα 
οι οποίοι εργάζονται εξ’ολοκλήρου ή εν µέρει στην κατοικία τους, συχνά σε χώρο ειδικά 
διαµορφωµένο, γι’ αυτό το λόγο. Ωστόσο, αν ο χώρος εργασίας (π.χ. το ιατρείο, το γραφείο ή 
το στούντιο, κλπ.) διαθέτει ξεχωριστή είσοδο, από αυτήν της κατοικίας, τότε η εργασία δε θα 
θεωρείται ως εργασία στην κατοικία. Επίσης, δε θα θεωρείται εργασία στην κατοικία η εργασία 
των αγροτών / κτηνοτρόφων/ αλιέων οι οποίοι θα πρέπει να απαντούν στον κωδικό 4.   
Εργασία στην κατοικία θεωρείται  ότι εκτελούν και οι µισθωτοί οι οποίοι, κατόπιν συµφωνίας 
µε τον εργοδότη τους, εργάζονται κυρίως στην κατοικία τους και παράγουν προσυµφωνηµένο 
έργο. Τέλος, εργασία στην κατοικία θεωρείται ότι εκτελούν οι πωλητές που προετοιµάζουν 
στην κατοικία τους τα ραντεβού µε τους πελάτες τους. 

9 Κωδικός 2 (Τηλε-εργασία) Η αµειβόµενη εργασία που διενεργείται εξ, ολοκλήρου ή εν µέρει 
εκτός γραφείου, συνήθως στην κατοικία, µε χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης και 
επικοινωνίας. Η εργασία αποστέλλεται στον εργοδότη από την κατοικία µέσω διαδικτύου. 

9 Κωδικός 3 (Η εργασία δε διενεργείται στην κατοικία και δεν είναι τηλε-εργασία) Για τις 
περιπτώσεις που δεν περιλαµβάνονται στους υπόλοιπους κωδικούς (1, 2 και 4). 

9 Κωδικός 4 (Η εργασία διενεργείται στην ύπαιθρο) Υπο-περίπτωση του κωδικού 3 που 
απαντάται µόνο για αγρότες, κτηνοτρόφους και αλιείς. 

 
5.2 ΠΡΟΣΒΑΣΗ    ΣΕ     ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ    ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ     ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ     ΚΑΙ  
    ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 

Το τµήµα αυτό συµπληρώνεται από άτοµα που έχουν γεννηθεί µέχρι και το έτος 1985 (δηλαδή έχουν 
ηλικία  16  ετών και άνω). 
 
Ερωτήµατα 1-3: Τα ερωτήµατα αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό και µπορούν να απαντηθούν είτε 
από το προ-επιλεγµένο άτοµο, είτε από οποιοδήποτε µέλος του νοικοκυριού.  
  
Αρχικά δηλώνεται ο α/α (από το προηγούµενο τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων)  του ατόµου που θα 
δώσει τις πληροφορίες του νοικοκυριού.  
 
Ερώτηµα 1. «∆ιαθέτει το νοικοκυριό σας κάποιο από τα παρακάτω;» 
 

9 Κινητό τηλέφωνο µε σύνδεση στο internet: Πρόκειται για κινητό τηλέφωνο µέσω του οποίου 
είναι δυνατή η  πρόσβαση στο internet µέ : 

o WAP (Wireless Application Protocol) Πρότυπο µετάδοσης περιεχοµένων του Web σε 
κινητά τηλέφωνα και υπολογιστές χειρός. ∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση δεδοµένων 
µεγάλου όγκου, όπως οι εικόνες. 

o GPRS (General Packet Radio Service) το οποίο δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες της 
κινητής τηλεφωνίας να έχουν διαρκή σύνδεση στο Internet, δυνατότητα 
πραγµατοποίησης κλήσεων κατά τη διάρκεια της σύνδεσής τους και ταχύτερη 
µεταφορά δεδοµένων.   

 
9 Ψηφιακή τηλεόραση: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της γίνεται  από δορυφόρο, 

µέσω ψηφιακού δέκτη/αποκωδικοποιητή και είναι µε συνδροµή. Τα πλεονεκτήµατα και 
χαρακτηριστικά της ψηφιακής τηλεόρασης είναι : απόλυτη ευκρίνεια και άριστη ποιότητα ήχου, 
επιλογή θεµατικών καναλιών, πλήθος υπηρεσιών από απόσταση (τραπεζικές συναλλαγές, 
ηλεκτρονικό εµπόριο, τηλεπαιχνίδια κ.ά), σύνδεση στο Internet, αµφίδροµες υπηρεσίες 
(δυνατότητα επιλογής κάµερας, εµφάνιση στατιστικών στοιχείων,  επαναλήψεις) κ.α. Οι 
εταιρείες που δραστηριοποιούνται σήµερα στην Ελλάδα και οι οποίες παρέχουν ψηφιακή 
τηλεόραση είναι η NOVA, η ALPHA Digital και ο ΟΤΕ.  
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9 ∆ορυφορική τηλεόραση: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της γίνεται  από 
δορυφόρο µέσω αναλογικού  ή ψηφιακού δέκτη/αποκωδικοποιητή και είναι µε ή χωρίς 
συνδροµή. Σηµειώνεται ότι το Filmnet θεωρείται συνδροµητική δορυφορική τηλεόραση µε 
αποκωδικοποιητή και άρα για τους κατόχους  Filmnet καταχωρείται θετική απάντηση.   

9 Καλωδιακή τηλεόραση: Καλωδιακή τηλεόραση µέχρι σήµερα δεν υπάρχει στην ελληνική 
αγορά. 

9 Φορητός ηλεκτρονικός υπολογιστής: Πρόκειται για ηλεκτρονικό υπολογιστή µικρού µεγέθους 
που λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία και µεταφέρεται εύκολα.  

9 Ηλεκτρονικός υπολογιστής παλάµης: Πρόκειται για εξαιρετικά µικρού µεγέθους ηλεκτρονικό 
υπολογιστή που λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν τα  
palmtop και  οι ηλεκτρονικές  ατζέντες.  

9 Αυτοκίνητο µε σύστηµα ηλεκτρονικής πλοήγησης: Η λήψη του σήµατος γίνεται από 
δορυφόρο και το σύστηµα αυτό περιλαµβάνει ψηφιακή οθόνη και φωνητικά µηνύµατα, τα οποία 
µέσω των ηχείων του αυτοκινήτου καθοδηγούν και πληροφορούν  τον οδηγό για την κυκλοφορία 
των αυτοκινήτων στη πόλη.  

 
Ερωτήµατα 4-23:  Τα ερωτήµατα αφορούν µόνο στο προ-επιλεγµένο άτοµο και πρέπει να απαντηθούν 

αποκλειστικά από αυτό.  
 

Ερώτηµα 5: «Έχετε προσωπική ιστοσελίδα στο internet;» 
Πρόκειται για µία δικτυακή τοποθεσία ή ιστότοπο, όπως πολλοί το αναφέρουν στα Ελληνικά. Στο 

ερώτηµα καταχωρείται θετική απάντηση είτε ο ερευνώµενος διαθέτει µία αρχική σελίδα (homepage site) 
στο διαδίκτυο µε προσωπικά στοιχεία του, είτε αν πέραν της αρχικής σελίδας υπάρχουν και πρόσθετες 
σελίδες (web site), εικόνες, ήχος κλπ. Ένα Web Site µπορεί να περιλαµβάνει εκτός από την αρχική σελίδα 
(homepage)  και πρόσθετες σελίδες Web, καθώς και άλλα στοιχεία όπως εικόνες, video, ήχο και πρέπει να 
χαρακτηρίζεται µε µία διεύθυνση (URL ή Domain Name) πχ.  www.in.gr.  
 
 
5.3 ΧΡΗΣΗ   ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ   ΚΑΙ    ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ   (INTERNET) :  ΤΟΠΟΣ,   ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  
      ΧΡΗΣΗΣ 
 
 Τα ερωτήµατα που ακολουθούν καταγράφουν τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και διαδικτύου από 
το ερωτώµενο µέλος, καθώς και τον τόπο και τη συχνότητα χρήσης. Περίοδος αναφοράς είναι οι τρείς 
πρώτοι µήνες του 2002. 
 

Ως διαδίκτυο (internet) νοείται  ένα τεράστιο δίκτυο πολλών διαφορετικών διασυνδεµένων 
υπολογιστών (Servers) οι οποίοι επικοινωνούν µεταξύ τους µε ένα κοινό πρωτόκολο επικοινωνίας. Το 
Internet απαρτίζεται αυτή την στιγµή από εκατοµµύρια Servers και χρήστες που καθηµερινά 
ανταλλάσσουν δισεκατοµµύρια πληροφοριών. Το Internet δεν έχει βάση ή ιδιοκτησία καθώς ουσιαστικά 
συντελείται από την παραπάνω υποδοµή. Αυτό σηµαίνει οτι αν κάποια µέρα αποφασίζαµε όλοι να 
αποσυνδέσουµε τους υπολογιστές , Servers από τις γραµµές τους, τότε το Internet µε την ευρεία έννοια θα 
έπαυε να υπάρχει. Σηµαντικές λειτουργίες / υπηρεσίες του Internet είναι τα :  Web, E-mail, FTP 
(πρωτόκολο µεταφοράς αρχείων που αποτελεί ένα πρότυπο µε το οποίο χρησιµοποιώντας ειδικά 
προγράµµατα (FTP Clients) µπορούµε να "κατεβάσουµε" µέσω του Internet αρχεία στον υπολογιστή µας), 
Chat, Newsgroups (χώρος στον οποίο πραγµατοποιούνται ανοιχτές ή κλειστές συζητήσεις και υπάρχουν 
χιλιάδες διαφορετικές κατηγορίες συζητήσεων, στις οποίες, οι χρήστες µπορούν να συµµετέχουν 
ελεύθερα.) κ.ά. 
 

Ερωτήµατα 7 και 9: Τα ερωτήµατα δέχονται πολλαπλές απαντήσεις,  µε Χ στο αντίστοιχο πεδίο. 

http://www.in.gr/
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5.4 ΛΟΓΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ (ΙΝΤERNET) 
 

Ερώτηµα 12: «Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2002, για ποιους από τους παρακάτω προσωπικούς λόγους 
χρησιµοποιήσατε το internet;» 

 
Επικοινωνία 
¾ Τηλεφωνήσατε ή παρακολουθήσατε τηλε-συνδιάσκεψη, µέσω του internet 

Αρµόδια Υπηρεσία για τηλε-συνδιάσκεψη είναι το Συγκρότηµα Υπεραστικού Τηλεφωνικού Κέντρου 
Αθηνών (ΥΤΚΑ) Τοµέας Ραδιοτηλεοπτικών Μεταδόσεων και Τηλεδιασκέψεων. Η χρήση της νέας 
αυτής υπηρεσίας κατά βάση είναι περιπτωσιακή. Οι χρήστες οφείλουν να κλείνουν µια τηλεδιάσκεψη 
τρεις (3)εργάσιµες ηµέρες πριν από την ηµέρα της πραγµατοποίησής της και να βρίσκονται σε ειδικά 
διαρρυθµισµένες αίθουσες (στούντιο). Επισηµαίνεται ότι επί του παρόντος η Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψης 
παρέχεται µόνο για διεθνείς τηλεδιασκέψεις. Η ελάχιστη διάρκεια µιας τηλεδιάσκεψης είναι τριάντα 
λεπτά της ώρας και το κόστος της καθορίζεται από το τιµολόγιο του ΟΤΕ που ισχύει κατά την ηµέρα 
της πραγµατοποίησής της. 

¾ Άλλος λόγος (συζήτηση µεταξύ χρηστών του internet, κά) 
Με τον όρο συζήτηση µεταξύ χρηστών του internet (Chat) νοείται η ζωντανή online επικοινωνία/ 
συνοµιλία, µέσω του internet,  µε χρήση του πληκτρολογίου,  µεταξύ δύο τουλάχιστον συνοµιλητών. 

 
Αγορά προϊόντων, χρήση υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές 
¾ Κάνατε χρήση οικονοµικών υπηρεσιών (τραπεζικές συναλλαγές, αγορά µετοχών).  

Οι Τράπεζες προσφέρουν στους πελάτες τους (φυσικά ή νοµικά πρόσωπα) τον πιο εξελιγµένο τρόπο 
επικοινωνίας µαζί τους, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τους λογαριασµούς τους 
και να διενεργούν Τραπεζικές  ή Χρηµατιστηριακές συναλλαγές µέσω του διαδικτύου, από το σπίτι ή 
το γραφείο,  µε ταχύτητα και ασφάλεια, εξοικονοµώντας πολύτιµο προσωπικό χρόνο. 
Οι υπηρεσίες που παρέχονται, διαφέρουν από  τράπεζα σε τράπεζα και είναι µεταξύ άλλων : 
o Ενηµέρωση για το υπόλοιπο λογαριασµών 
o Ενηµέρωση για την κίνηση των λογαριασµών (ηµερήσια/µηνιαία ανάλυση) 
o Μεταφορά χρηµάτων από ένα λογαριασµό σε άλλο 
o Πληρωµή Φ.Π.Α, εφόσον η σχετική δήλωση υποβάλλεται µέσω internet (TAXISnet) 
o Πληρωµή λογαριασµών ∆ΕΗ, ΟΤΕ κά 
o Πληρωµή δόσεων πιστωτικών καρτών 
o Εξόφληση ασφάλιστρων ζωής 
o Αγοραπωλησία µετοχών και ενηµέρωση για την τύχη της εντολής που δίνεται και µε δυνατότητα 

ακύρωσης της εντολής πριν την πραγµατοποίησή της 
o Ενηµέρωση για το χαρτοφυλάκιο αµοιβαίων κεφαλαίων  

 
¾ Αγοράσατε / παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες (εκτός των οικονοµικών υπηρεσιών) 

Απαντάται το υπο-ερώτηµα αν το ερευνώµενο µέλος αγόρασε ή παράγγειλε προϊόντα ή  υπηρεσίες . 
 

Συναλλαγή µε δηµόσιες υπηρεσίες 
¾ Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δηµοσίων υπηρεσιών 

Οι πληροφορίες που µπορεί να λάβει κάθε ενδιαφερόµενος αφορούν σε όλους σχεδόν τους τοµείς.   
Μερικές µόνο από αυτές είναι: 
 

o Πληροφορίες για συναλλαγή µε υπηρεσίες κοινής ωφελείας: ΟΤΕ (παροχή νέας τηλεφωνικής 
σύνδεσης, τηλεφωνικός κατάλογος,  κά), ∆ΕΗ (παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος κά), ΕΛΤΑ κλπ. 

o Ωράριο εργασίας ∆ηµοσίων Υπηρεσιών και τηλέφωνα επικοινωνίας µε αυτές 
o Πληροφορίες για στρατιωτική θητεία 
o Πληροφορίες για έκδοση ταυτότητας και διαβατηρίου 
o Πληροφορίες για φορολογία 



 

 
¾ Προµηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ. 
 

Η ηλεκτρονική επικοινωνία στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ισχύει από την 1η Μαρτίου 1999, και περιλαµβάνει 
την επικοινωνία µεταξύ δηµοσίων υπηρεσιών ή µεταξύ πολιτών και δηµοσίων υπηρεσιών (ή ΝΠΙ∆ ή 
Ενώσεων Πολιτών) µε τηλεοµοιότυπο (fax) και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e mail). Η ηλεκτρονική 
επικοινωνία θεσπίσθηκε µε το άρθρο 14 του ν.2672/98. 
Με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων ηλεκτρονικά µπορούν να διακινούνται αιτήσεις, ερωτήµατα, 
πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, απαντήσεις, οδηγίες, εκθέσεις, µελέτες,  κλπ. 
Τα ηλεκτρονικά µηνύµατα, δηλαδή αποστολές e mail, από δηµόσια υπηρεσία προς πολίτη και 
αντιστρόφως, µπορούν να είναι µόνο αιτήσεις παροχής πληροφοριών και απαντήσεις στις αιτήσεις 
παροχής πληροφοριών. 
 

¾ Αποστείλατε συµπληρωµένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική δήλωση κλπ. 
 

Για πρώτη χρονιά, είναι δυνατή η υποβολή της φορολογικής δήλωσης µέσω διαδικτύου.  
 
 

 
   
 

1. Γενικά 
 

 Μόλις ολοκληρωθεί 
συµπληρώθηκαν όλα τα 
ερευνητής οφείλει να συµ
 
2. Τρόπος συµπλήρωση
 
• Κωδικός 1: Η συνέ

έχουν συµπληρωθεί
στοιχείων εκπαίδευ
συνέντευξη, λόγω ρο

• Κωδικός 2.1  Μερικ
για χρονικό διάστηµ
τµήµα των δηµογρα
1-3 του τµήµατος «Π
άλλο µέλος του νοικ

• Κωδικός 2.2  Μερικ
προ-επιλεγµένου µέλ
στοιχείων εκπαίδευ
επιλεγµένες τεχνολο
ηλικίας >=16 ετών. 

• Κωδικός 2.3 Μερικ
επιλεγµένου µέλους
στοιχείων εκπαίδευ
επιλεγµένες τεχνολο
ηλικίας >=16 ετών. 

• Κωδικός 2.4  Με
νοικοκυριού έχουν 
ετών). Έχουν συµπ
εκπαίδευσης και ασ
τεχνολογίες πληροφ
ετών. 
IV.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
12

 η τηλεφωνική επικοινωνία µε το νοικοκυριό  και ανεξάρτητα από το αν 
τµήµατα του ερωτηµατολογίου, ορισµένα µόνον από αυτά ή και κανένα, ο 
πληρώσει τη σελίδα µε τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης. 

ς 

ντευξη ολοκληρώθηκε, σε επίπεδο νοικοκυριού και σε ατοµικό επίπεδο αν 
 όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου (τµήµα δηµογραφικών στοιχείων, 
σης και ασχολίας, ερωτήσεις 1-3 και ερωτήσεις 4-23 -ανεξάρτητα αν η 
ής έχει τελειώσει σε προηγούµενα ερωτήµατα). 
ή ολοκλήρωση της συνέντευξης λόγω απουσίας του προ-επιλεγµένου µέλους, 
α µεγαλύτερο από αυτό διενέργειας της έρευνας. Έχουν συµπληρωθεί µόνο το 
φικών στοιχείων, των στοιχείων εκπαίδευσης και ασχολίας και τα ερωτήµατα 
ρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας» από 
οκυριού ηλικίας >=16 ετών. 
ή ολοκλήρωση της συνέντευξης λόγω θανάτου, ασθένειας ή ανικανότητας του 
ους. Έχουν συµπληρωθεί µόνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, των 
σης και ασχολίας και τα ερωτήµατα 1-3 του τµήµατος «Πρόσβαση σε 
γίες πληροφόρησης και επικοινωνίας», από άλλο µέλος του νοικοκυριού 

ή ολοκλήρωση της συνέντευξης λόγω άρνησης για συνεργασία του προ-
. Έχουν συµπληρωθεί µόνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, των 
σης και ασχολίας και τα ερωτήµατα 1-3 του τµήµατος «Πρόσβαση σε 
γίες πληροφόρησης και επικοινωνίας», από άλλο µέλος του νοικοκυριού 

ρική ολοκλήρωση της συνέντευξης λόγω ορίου ηλικίας. Τα µέλη του 
ηλικία εκτός των ορίων ηλικίας που περιλαµβάνονται στην έρευνα (16-74 
ληρωθεί µόνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, των στοιχείων 
χολίας και τα ερωτήµατα 1-3 του τµήµατος «Πρόσβαση σε επιλεγµένες 
όρησης και επικοινωνίας», από άλλο µέλος του νοικοκυριού ηλικίας >=16 
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• Κωδικός 2.5  Μερική ολοκλήρωση της συνέντευξης λόγω διακοπής της τηλεφωνικής 
επικοινωνίας, ενώ υπάρχει η πιθανότητα  επικοινωνίας µε το προ-επιλεγµένο µέλος, άλλη ηµέρα ή 
ώρα. Έχουν συµπληρωθεί µόνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, των στοιχείων 
εκπαίδευσης και ασχολίας και τα ερωτήµατα 1-3 του τµήµατος «Πρόσβαση σε επιλεγµένες 
τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας», από άλλο µέλος του νοικοκυριού ηλικίας >=16 
ετών. 

 
• Κωδικός 3: Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, αν και υπήρξε τηλεφωνική επικοινωνία µε το 

νοικοκυριό λόγω άρνησης για συνεργασία. Ο κωδικός θα καταχωρείται αν παρά την τηλεφωνική 
επικοινωνία µε το υπό έρευνα νοικοκυριό, δε συλλέγονται καθόλου πληροφορίες.   

 
• Κωδικός 4: Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, γιατί παρά τις επαναλαµβανόµενες 

τηλεφωνικές κλήσεις δεν επιτεύχθηκε  επικοινωνία µε το νοικοκυριό (είτε γιατί το τηλέφωνο είναι 
λάθος, είτε γιατί κανείς δεν απαντά κλπ.). 

 
• Κωδικός 5: Η συνέντευξη διεκόπη,  για οποιονδήποτε άλλο λόγο και τελικά δε συνεχίστηκε, σε 

βαθµό που να µπορεί να καταχωρηθεί ένας από τους προαναφερθέντες κωδικούς. 
 
 
  

 
 
 


