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Δληαία Μνξθή Γνκήο Μεηαδεδνκέλσλ (SIMS v2.0) 
 

Φώξα: Ελλάδα 

Ολνκαζία: Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν 

 

ΔΛΣΤΑΤ κεηαδεδνκέλα 

Πεξηερόκελα  

1. Επικοινωνία 

2. Επικαιποποίηζη μεηαδεδομένων 

3. Σηαηιζηική παποςζίαζη  

4. Μονάδα μέηπηζηρ  

5. Πεπίοδορ αναθοπάρ 

6. Θεζμική ενηολή 

7. Εμπιζηεςηικόηηηα 

8. Πολιηική ανακοινώζεων 

9. Σςσνόηηηα διάσςζηρ 

10. Πποζβαζιμόηηηα και ζαθήνεια  

11. Διασείπιζη ποιόηηηαρ 

12. Χπηζιμόηηηα 

13. Ακπίβεια και αξιοπιζηία 

14. Εγκαιπόηηηα και σπονική ζςνέπεια  

15. Σςνοσή και ζςγκπιζιμόηηηα 

16. Κόζηορ και επιβάπςνζη  

17. Αναθεώπηζη δεδομένων 

18. Σηαηιζηική επεξεπγαζία  
19. Σσόλια 

   

1. Δπηθνηλσλία                                                                                                Πεπιεσόμενα 

1.1 Υπεξεζία Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι (ΕΛΣΤΑΤ) 

1.2 Μνλάδα Υπεξεζίαο  
Διεφκυνςθ Οικονομικϊν και Βραχυχρόνιων Δεικτϊν (Γ7) 

Τμιμα Λιανικϊν Τιμϊν και Τιμαρίκμων (Γ70) 

1.3 Όλνκα ππεπζύλνπ 
α. Μιχαιλ Γλζνθσ  

β. Αναςτάςιοσ Κοφτελασ    

1.4 Αξκνδηόηεηα ππεπζύλνπ 
α. Προϊςτάμενοσ Τμιματοσ Λιανικϊν Τιμϊν και Τιμαρίκμων 

β. Υπάλλθλοσ του Τμιματοσ Λιανικϊν Τιμϊν και Τιμαρίκμων 

1.5 Ταρπδξνκηθή δηεύζπλζε Πειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, 18510, Πειραιάσ 

1.6 Γηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ 
ηαρπδξνκείνπ 

α. m.glenis@statistics.gr  

β. a.koutelas@statistics.gr 
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1.7 Αξηζκόο ηειεθώλνπ 
α. 213 135 2128  

β. 213 135 2709 

1.8 Αξηζκόο fax 
 

213 135 2724 

 

2. Δπηθαηξνπνίεζε κεηαδεδνκέλσλ                                                             Πεπιεσόμενα 

2.1 Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο 
επηθύξσζεο ησλ κεηαδεδνκέλσλ 

15/09/2017 

2.2 Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο αλάξηεζεο 
ησλ κεηαδεδνκέλσλ 

15/09/2017 

2.3 Ηκεξνκελία ηειεπηαίαο 
επηθαηξνπνίεζεο ησλ κεηαδεδνκέλσλ 

15/09/2017 

 

3. Σηαηηζηηθή παξνπζίαζε                                                                              Πεπιεσόμενα 

3.1 Σύληνκε πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 
 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν αναφζρονται ςτο ςφνολο τθσ Χϊρασ και καλφπτουν τισ 
δραςτθριότθτεσ των κλάδων 53, 58, 61, 62, 63, 69, 70.2, 71, 73, 74, 78, 80, 81, 81.2, 82, τθσ ςτατιςτικισ ταξινόμθςθσ 
τθσ ΕΕ των οικονομικϊν κλάδων δραςτθριοτιτων, NACE Rev.2 (Statistical Classification of Economic Activities in the 
European Community). 
 
Τα δεδομζνα ςυλλζγονται ανά τρίμθνο ςε επίπεδο ςυνόλου Xϊρασ και παρουςιάηονται με τθ μορφι δεικτϊν και 
ποςοςτιαίων μεταβολϊν. Οι δείκτεσ υπολογίηονται ςε τριμθνιαία βάςθ για κακζναν από τουσ παραπάνω κλάδουσ, 
γίνεται διόρκωςθ με βάςθ τον τυπικό μινα, δθλαδι τον πραγματικό αρικμό εργάςιμων θμερϊν και ανακοινϊνονται 
ωσ εξισ: 

 δείκτεσ διορκωμζνοι με βάςθ το τυπικό τρίμθνο, με ζτοσ βάςθσ 2010=100,0, 

 τριμθνιαίεσ μεταβολζσ των δεικτϊν, 

 ετιςιεσ μεταβολζσ των δεικτϊν. 
 

3.2 Φξεζηκνπνηνύκελν ζύζηεκα ηαμηλόκεζεο 
 

Εφαρμόηεται θ ςτατιςτικι ταξινόμθςθ των κλάδων οικονομικϊν δραςτθριοτιτων τθσ ΕΕ, NACE Rev.2, όπωσ 
απαιτείται από τον Κανονιςμό (ΕΚ) 1893/2006 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ EE.    
 

3.3 Κάιπςε θιάδσλ 
 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν καταρτίηονται ωσ αυτοτελείσ δείκτεσ για τουσ παρακάτω 
κλάδουσ τθσ ταξινόμθςθσ NACE Rev.2, με τισ επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ για κάκε κλάδο:  
 

 Στον κλάδο 53 των ταχυδρομικϊν και ταχυμεταφορικϊν δραςτηριοτήτων περιλαμβάνονται: ταχυδρομικζσ 
δραςτθριότθτεσ ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ παροχισ κακολικισ υπθρεςίασ και άλλεσ ταχυδρομικζσ και 
ταχυμεταφορικζσ (courier) δραςτθριότθτεσ. 

 

 Στον κλάδο 58 των εκδοτικϊν δραςτηριοτήτων περιλαμβάνονται: θ ζκδοςθ βιβλίων, εφθμερίδων, περιοδικϊν 
τθλεφωνικϊν και κάκε είδουσ καταλόγων και άλλεσ εκδοτικζσ δραςτθριότθτεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των 
εκδόςεων on-line και θ ζκδοςθ παιχνιδιϊν Θ/Υ και άλλου λογιςμικοφ. 
 

 Στον κλάδο 61 των δραςτηριοτήτων τηλεπικοινωνιϊν περιλαμβάνονται: ενςφρματεσ, αςφρματεσ, δορυφορικζσ 
και άλλεσ τθλεπικοινωνιακζσ δραςτθριότθτεσ. 
 

 Στον κλάδο 62 των δραςτηριοτήτων προγραμματιςμοφ ηλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, παροχήσ ςυμβουλϊν και 
ςυναφϊν δραςτηριοτήτων περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ προγραμματιςμοφ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, 
παροχισ ςυμβουλϊν ςε κζματα hardware – software και ςυναφείσ δραςτθριότθτεσ, ςχεδιαςμοφ δομισ και 
περιεχομζνου βάςεων δεδομζνων, διαχείριςθσ και λειτουργίασ εγκαταςτάςεων επεξεργαςίασ δεδομζνων που 
ανικουν ςε τρίτουσ, ςε ςυνεχι βάςθ, εγκατάςταςθ hardware – software. 
 

 Στον κλάδο 63 των δραςτηριοτήτων υπηρεςιϊν πληροφορίασ περιλαμβάνονται: επεξεργαςία δεδομζνων, 
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καταχϊριςθ δεδομζνων και ςυναφείσ δραςτθριότθτεσ, δικτυακζσ πφλεσ και δραςτθριότθτεσ πρακτορείων 
ειδιςεων και άλλεσ δραςτθριότθτεσ ςχετικζσ με τθν παροχι πλθροφόρθςθσ. 

 

 Στον κλάδο 69 των νομικϊν και λογιςτικϊν δραςτηριοτήτων περιλαμβάνονται: νομικζσ δραςτθριότθτεσ, 
δραςτθριότθτεσ λογιςτικισ, τιρθςθσ βιβλίων και λογιςτικοφ ελζγχου, δραςτθριότθτεσ παροχισ φορολογικϊν 
ςυμβουλϊν. 

 

 Στον κλάδο 70.2 των δραςτηριοτήτων παροχήσ ςυμβουλϊν διαχείριςησ περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ 
παροχισ επιχειρθματικϊν ςυμβουλϊν και ςυμβουλϊν διαχείριςθσ. 

 

 Στον κλάδο 71 των αρχιτεκτονικϊν δραςτηριοτήτων, δραςτηριοτήτων μηχανικϊν, τεχνικϊν δοκιμϊν και 
αναλφςεων περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ αρχιτεκτόνων και μθχανικϊν και ςυναφείσ δραςτθριότθτεσ 
παροχισ τεχνικϊν ςυμβουλϊν και τεχνικζσ δοκιμζσ και αναλφςεισ. 

 

 Στον κλάδο 73 των υπηρεςιϊν διαφήμιςησ και ζρευνασ αγοράσ περιλαμβάνονται: διαφιμιςθ και ζρευνα 
αγοράσ και δθμοςκοπιςεισ. 

 

 Στον κλάδο 74 των άλλων επαγγελματικϊν, επιςτημονικϊν και τεχνικϊν δραςτηριοτήτων περιλαμβάνονται: 
δραςτθριότθτεσ ειδικευμζνου ςχεδίου (περιλαμβάνονται οι δραςτθριότθτεσ γραφιςτϊν, διακοςμθτϊν, 
ςχεδιαςτϊν μόδασ και περιπτζρων εκκζςεων), φωτογραφικζσ δραςτθριότθτεσ, αεροφωτογράφιςθ, 
δραςτθριότθτεσ μετάφραςθσ και διερμθνείασ, άλλεσ επαγγελματικζσ, επιςτθμονικζσ και τεχνικζσ 
δραςτθριότθτεσ που δεν κατατάςςονται αλλοφ (περιλαμβάνονται οι δραςτθριότθτεσ μεςιτϊν επιχειριςεων και 
εκτιμθτϊν, εξαιρουμζνων των κτθματομεςιτϊν και των εκτιμθτϊν ηθμιϊν, οι δραςτθριότθτεσ καλλιτεχνικϊν 
πρακτόρων, οι δραςτθριότθτεσ ςυμβοφλων, εξαιρουμζνων των τεχνικϊν ςυμβοφλων και των μθχανικϊν, οι 
υπθρεςίεσ πρόγνωςθσ καιροφ, προϊκθςθσ βιβλίων κλπ.). 

 

 Στον κλάδο 78 των δραςτηριοτήτων απαςχόληςησ περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ γραφείων εφρεςθσ 
εργαςίασ και γραφείων εξεφρεςθσ καλλιτεχνϊν και εφρεςθσ προςωρινισ απαςχόλθςθσ και άλλθ διάκεςθ 
ανκρϊπινου δυναμικοφ και διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων. 

 

 Στον κλάδο 80 των δραςτηριοτήτων παροχήσ προςταςίασ και ζρευνασ περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ 
επιτιρθςθσ, φφλαξθσ και άλλεσ δραςτθριότθτεσ προςταςίασ, εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων ςυναγερμοφ, 
ζλεγχοσ/τθλεχειριηόμενθ επιτιρθςθ θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων αςφαλείασ και προςταςίασ, δραςτθριότθτεσ 
ιδιωτικϊν ντετζκτιβ. 
 

 Στον κλάδο 81 των δραςτηριοτήτων παροχήσ υπηρεςιϊν ςε κτίρια και εξωτερικοφσ χϊρουσ περιλαμβάνονται: 
δραςτθριότθτεσ ςυνδυαςμοφ βοθκθτικϊν υπθρεςιϊν, γενικόσ κακαριςμόσ κτιρίων και άλλεσ δραςτθριότθτεσ 
κακαριςμοφ κτιρίων και βιομθχανικοφ κακαριςμοφ, κακϊσ, επίςθσ, και δραςτθριότθτεσ υπθρεςιϊν τοπίου. 

 

 Στον κλάδο 81.2 των δραςτηριοτήτων καθαριςμοφ περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ γενικοφ κακαριςμοφ 
κτιρίων όλων των τφπων, μζςων μεταφοράσ και άλλων χϊρων, κακϊσ και δραςτθριότθτεσ απολφμανςθσ και 
εξολόκρευςθσ επιβλαβϊν ηϊων. 

 

 Στον κλάδο 82 των διοικητικϊν δραςτηριοτήτων γραφείου, γραμματειακήσ υποςτήριξησ και άλλων 
δραςτηριοτήτων παροχήσ υποςτήριξησ προσ τισ επιχειρήςεισ περιλαμβάνονται: δραςτθριότθτεσ 
γραμματειακισ υποςτιριξθσ, ενοικίαςθ γραμματοκιβωτίων, κζντρων κλιςεων, διοργάνωςθσ ςυνεδρίων και 
εμπορικϊν εκκζςεων, άλλεσ δραςτθριότθτεσ παροχισ υπθρεςιϊν προσ τισ επιχειριςεισ (περιλαμβάνονται οι 
δραςτθριότθτεσ ςυςκευαςίασ, οι δραςτθριότθτεσ γραφείων είςπραξθσ λογαριαςμϊν, εκτιμθτϊν πίςτθσ, ςχετικά 
με τθ φερεγγυότθτα ατόμων ι επιχειριςεων, οι δραςτθριότθτεσ αυτοαπαςχολοφμενων δθμοπρατϊν και 
αναγνωςτϊν μετρθτϊν, οι ςτενογραφικζσ δραςτθριότθτεσ και οι δραςτθριότθτεσ απομαγνθτοφϊνθςθσ, θ 
ζκδοςθ αδειϊν οδιγθςθσ κλπ.). 
 

3.4 Έλλνηεο θαη νξηζκνί ησλ βαζηθώλ κεηαβιεηώλ 
 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν είναι δείκτεσ του οικονομικοφ κφκλου τθσ επιχείρθςθσ και 
δείχνουν τθν εξζλιξθ τθσ αγοράσ υπθρεςιϊν. Σκοπόσ των δεικτϊν αυτϊν είναι θ μζτρθςθ τθσ δραςτθριότθτασ των 
ερευνϊμενων κλάδων ςε όρουσ αξίασ. Ο κφκλοσ εργαςιϊν υπολογίηεται χωρίσ τον ΦΠΑ και περιλαμβάνει τα 
ςυνολικά ποςά που ζχει τιμολογιςει θ επιχείρθςθ ςτθ διάρκεια τθσ περιόδου αναφοράσ (τριμινου). Ακολουκοφν οι 
χρθςιμοποιοφμενοι οριςμοί, ςφμφωνα με τον Κανονιςμό (ΕΚ) 1503/2006 τθσ Επιτροπισ για τθν εφαρμογι του 
Κανονιςμοφ (ΕΚ)1165/98 του Συμβουλίου «περί βραχυχρόνιων ςτατιςτικϊν»: 

Ο κφκλοσ εργαςιϊν περιλαμβάνει τα ςυνολικά ποςά που ζχει τιμολογιςει θ μονάδα παρατιρθςθσ ςτθ διάρκεια τθσ 
περιόδου αναφοράσ,  τα οποία αντιςτοιχοφν ςε πωλιςεισ αγακϊν ι υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν ςε τρίτουσ. 
Περιλαμβάνει, επίςθσ, όλα τα άλλα ζξοδα (μεταφορά, ςυςκευαςία κλπ.) που επιβαρφνουν τον πελάτθ, ακόμθ και αν 



4 

 

τα ζξοδα αυτά αναγράφονται χωριςτά ςτο τιμολόγιο. 

Ο κφκλοσ εργαςιϊν δεν περιλαμβάνει τον ΦΠΑ και άλλουσ ςυναφείσ εκπίπτοντεσ φόρουσ που ςυνδζονται άμεςα με 
τον κφκλο εργαςιϊν, κακϊσ και όλα τα τζλθ και τουσ φόρουσ επί των αγακϊν ι επί των υπθρεςιϊν που 
τιμολογικθκαν από τθ μονάδα. Οι μειωμζνεσ τιμζσ και οι εκπτϊςεισ, κακϊσ και θ αξία τθσ επιςτρεφόμενθσ 
ςυςκευαςίασ, πρζπει να αφαιροφνται. Δεν λαμβάνονται υπόψθ οι μειϊςεισ τιμϊν, οι εκπτϊςεισ και οι προςφορζσ 
που ζγιναν ςτουσ πελάτεσ ςε μεταγενζςτερο ςτάδιο, για παράδειγμα ςτα τζλθ του ζτουσ. Τα ζςοδα ςτουσ 
λογαριαςμοφσ εταιρειϊν που καταχωρίηονται ωσ «λοιπά ζςοδα εκμετάλλευςθσ, χρθματοοικονομικά ζςοδα και 
ζκτακτα ζςοδα» δεν περιλαμβάνονται ςτον κφκλο εργαςιϊν.  

Σφμφωνα με τα παραπάνω, κατά κανόνα ςτον κφκλο εργαςιϊν περιλαμβάνονται τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 πωλιςεισ μεταποιθμζνων προϊόντων, 

 πωλιςεισ προϊόντων που ζχουν παραχκεί από υπεργολιπτεσ, 

 πωλιςεισ αγακϊν που αγοράςτθκαν με ςκοπό τθ μεταπϊλθςθ ςτθν ίδια κατάςταςθ ςτθν οποία 
παραλιφκθκαν, 

 τιμολογθκείςεσ υπθρεςίεσ που ζχουν παραςχεκεί, 

 πωλιςεισ υποπροϊόντων, 

 τιμολογθκείςεσ δαπάνεσ ςυςκευαςίασ και μεταφοράσ, 

 τιμολογθκείςεσ ϊρεσ εργαςίασ που παραςχζκθκαν από τρίτουσ ςτο πλαίςιο υπεργολαβίασ, 

 τιμολογθκείςεσ εργαςίεσ ςυναρμολόγθςθσ, εγκατάςταςθσ και επιςκευισ, 

 τιμολογθκείςεσ δόςεισ (τμθματικζσ πλθρωμζσ), 

 τιμολογθκείςα ανάπτυξθ λογιςμικοφ και άδειεσ λογιςμικοφ, 

 πωλιςεισ παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ, φυςικοφ αερίου, κζρμανςθσ και νεροφ, 

 πωλιςεισ απορριμμάτων και άλλων ανακτιςιμων υλικϊν, 

 επιδοτιςεισ προϊόντων. 
 

Ανάλογα με τθν αντιμετϊπιςθ των εςόδων που ταξινομοφνται ςτουσ λογαριαςμοφσ των εταιρειϊν ωσ «λοιπά ζςοδα 
εκμετάλλευςθσ, χρθματοοικονομικά ζςοδα και ζκτακτα ζςοδα», κατά κανόνα ςτον κφκλο εργαςιϊν δεν 
περιλαμβάνονται τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 ΦΠΑ και άλλοι ςυναφείσ εκπεςτζοι φόροι που ςυνδζονται άμεςα με τον κφκλο εργαςιϊν, κακϊσ και όλα τα 
τζλθ και οι φόροι επί των αγακϊν ι επί των υπθρεςιϊν που τιμολογικθκαν από τθ μονάδα, 

 προμικειεσ, 

 μιςκϊματα, 

 μιςκϊματα ιδίων μονάδων παραγωγισ και μθχανθμάτων τθσ επιχείρθςθσ που χρθςιμοποιοφνται από 
τρίτουσ, 

 μιςκϊματα κτιρίων που ανικουν ςτθν εταιρεία, 

 ζςοδα από άδειεσ εκμετάλλευςθσ, 

 ζςοδα από εγκαταςτάςεισ που βρίςκονται ςτθ διάκεςθ του προςωπικοφ (για παράδειγμα από καντίνα 
εργοςταςίου), 

 πϊλθςθ προϊόντων και παροχι υπθρεςιϊν ςτο πλαίςιο τθσ μονάδασ παρατιρθςθσ, 

 πωλιςεισ ιδίασ γθσ και πάγιων ςτοιχείων ενεργθτικοφ, 

 πωλιςεισ ι εκμιςκϊςεισ ιδίασ ιδιοκτθςίασ, 

 πωλιςεισ μετοχϊν, 

 ζςοδα από τόκουσ και μερίςματα, 

 άλλα ζκτακτα ζςοδα. 

Τα ανωτζρω ςτοιχεία μποροφν να περιλαμβάνονται, εφόςον παράγουν κφκλο εργαςιϊν ςτον κφριο τομζα 
δραςτθριότθτασ τθσ μονάδασ παρατιρθςθσ. 
 

3.5 Σηαηηζηηθέο κνλάδεο 
 

Θ μονάδα ζρευνασ για τθ ςυλλογι των ςτοιχείων είναι θ επιχείρθςθ. 
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3.6 Πιεζπζκόο αλαθνξάο 
 

Στθν ζρευνα για τθν κατάρτιςθ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν για τουσ αναφερόμενουσ 
κλάδουσ, ο πλθκυςμόσ των επιχειριςεων παροχισ υπθρεςιϊν αυτϊν των κλάδων είναι οι επιχειριςεισ με ετιςιο 
κφκλο εργαςιϊν ίςο ι μεγαλφτερο των 100.000 ευρϊ. Βάςει των ςτοιχείων του Στατιςτικοφ Μθτρϊου Επιχειριςεων 
τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ζτουσ αναφοράσ 2010, αυτζσ ανζρχονται ςε 12.159 και για τθν ζρευνα ζχει επιλεγεί αντιπροςωπευτικό 
δείγμα 589 επιχειριςεων. 
 

3.7 Πεξηνρή αλαθνξάο (γεσγξαθηθή θάιπςε) 
 

Το γεωγραφικό επίπεδο αναφοράσ των ςτοιχείων είναι το ςφνολο τθσ Χϊρασ. Θ ςυλλογι πραγματοποιείται από 
επιχειριςεισ των Περιφερειϊν Αττικισ, Κεντρικισ Μακεδονίασ και ακόμθ 10 Περιφερειϊν τθσ Xϊρασ. Δεν υπάρχουν 
ςτοιχεία για τθν διάκριςθ του κφκλου εργαςιϊν από τυχόν δραςτθριότθτεσ που παράγονται εκτόσ τθσ χϊρασ και 
περιλαμβάνονται ςτα δεδομζνα τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ. 
 

3.8 Φξνληθή θάιπςε 
 

Θ διάκεςθ των χρονοςειρϊν των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν, με βάςθ το ζτοσ 2010 = 
100,0, γίνεται τριμθνιαία, από το Αϋ τρίμθνο 2000 και εξισ. 
 

3.9 Πεξίνδνο βάζεο 
  

Το ζτοσ βάςθσ είναι το 2010=100,0. 
 

 

4. Μνλάδα κέηξεζεο                                                                                        Πεπιεσόμενα            
 

Δείκτεσ, τριμθνιαίεσ και ετιςιεσ ποςοςτιαίεσ μεταβολζσ (%). 
 

 

5. Πεξίνδνο αλαθνξάο                                                                                            Πεπιεσόμενα 
 

Θ περίοδοσ αναφοράσ είναι το τρίμθνο. 
 

 

6. Θεζκηθή εληνιή                                                                                                    Πεπιεσόμενα 

6.1 Ννκηθέο πξάμεηο θαη άιιεο ζπκθσλίεο 
    

Το νομοκετικό πλαίςιο οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ ΕΛΣΤΑΤ είναι: 
 Νόμοσ 3832/2010 (ΦΕΚ 38/τ.Αϋ): «Ελλθνικό Στατιςτικό Σφςτθμα Σφςταςθ τθσ Ελλθνικισ Στατιςτικισ Αρχισ 

ωσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει.  
 

 Κανονιςμόσ Λειτουργίασ και Διαχείριςησ τησ Ελληνικήσ Στατιςτικήσ Αρχήσ (ΕΛΣΤΑΤ), ζτουσ 2012, (ΦΕΚ 
2390/τ.Βϋ/28-8-2012). 

 

 Κανονιςμόσ (ΕΚ) 223/2009 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ςχετικά με τισ ευρωπαϊκζσ 
ςτατιςτικζσ (Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ L 87/164).  

 

 Άρθρο 14 του Νόμου 3470/2006 (ΦΕΚ 132/τ.Αϋ): «Εκνικό Συμβοφλιο Εξαγωγϊν, φορολογικζσ ρυκμίςεισ και 
άλλεσ διατάξεισ».  

 

 Άρθρο 3, παράγραφοσ 1γ του Νόμου 3448/2006 (ΦΕΚ 57/τ.Αϋ): «Για τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν 
του δθμόςιου τομζα και τθ ρφκμιςθ κεμάτων αρμοδιότθτασ Υπουργείου Εςωτερικϊν, Δθμόςιασ Διοίκθςθσ 
και Αποκζντρωςθσ».  

 

 Κϊδικασ Ορθήσ Πρακτικήσ για τισ Ευρωπαϊκζσ Στατιςτικζσ, ο οποίοσ κεςπίςτθκε από τθν Επιτροπι 
Στατιςτικοφ Προγράμματοσ ςτισ 24 Φεβρουαρίου 2005 και εκδόκθκε ωσ Σφςταςθ τθσ Επιτροπισ 
(Commission) ςτισ 25 Μαΐου 2005, ςχετικά με τθν ανεξαρτθςία, ακεραιότθτα και υπευκυνότθτα των 
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Εκνικϊν και Κοινοτικϊν Στατιςτικϊν Αρχϊν, μετά τθν ανακεϊρθςι του, θ οποία υιοκετικθκε ςτισ 28 
Σεπτεμβρίου 2011 από τθν Επιτροπι του Ευρωπαϊκοφ Στατιςτικοφ Συςτιματοσ.  

 

 Προεδρικό Διάταγμα 226/2000 (ΦΕΚ 195/τ.Αϋ): «Οργανιςμόσ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Εκνικισ Στατιςτικισ 
Υπθρεςίασ τθσ Ελλάδοσ».  

 

 Άρθρα 4, 12 , 13, 14, 15 και 16 του Νόμου 2392/1996 (ΦΕΚ 60/τ.Αϋ): «Πρόςβαςθ τθσ Γ.Γ. ΕΣΥΕ ςε 
διοικθτικζσ πθγζσ και διοικθτικά αρχεία, Επιτροπι Στατιςτικοφ Απορριτου, ρφκμιςθ κεμάτων διενζργειασ 
απογραφϊν και ςτατιςτικϊν εργαςιϊν, κακϊσ και κεμάτων τθσ Γ.Γ. ΕΣΥΕ».  

 

Το Νομικό Πλαίςιο παρουςιάηεται αναλυτικά ςτο ςφνδεςμο http://www.statistics.gr/el/legal-framework. 
 

Σε επίπεδο Ευρωπαϊκήσ Ζνωςησ: 

Θ νομικι βάςθ για τον Δείκτθ είναι ο Κανονιςμόσ (ΕΚ) 1165/98 του Συμβουλίου τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ) «περί 
βραχυπρόκεςμων ςτατιςτικϊν», όπωσ τροποποιικθκε από τον Κανονιςμό (ΕΚ) 1158/2005 και από τον Κανονιςμό 
(ΕΚ) 1893/2006 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ νζασ ςτατιςτικισ 
ταξινόμθςθσ οικονομικϊν δραςτθριοτιτων τθσ Εurostat, NACE Rev.2. Οι οριςμοί των μεταβλθτϊν των 
βραχυπρόκεςμων ςτατιςτικϊν κακορίηονται από τον Κανονιςμό (ΕΚ) 1503/2006 τθσ Επιτροπισ. 
 

6.2 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ 
 

Δεν υπάρχουν. 
 

 

7. Δκπηζηεπηηθόηεηα                                                                                                Πεπιεσόμενα 

7.1 Πνιηηηθή εκπηζηεπηηθόηεηαο 
 

Τα κζματα τιρθςθσ του ςτατιςτικοφ απορριτου από τθν ΕΛΣΤΑΤ ρυκμίηονται με τα Άρκρα 7, 8 και 9 του Νόμου 
3832/2010, όπωσ ιςχφει, με τα Άρκρα 8, 10 και 11(2) του Κανονιςμοφ Στατιςτικϊν Υποχρεϊςεων των φορζων του 
Ελλθνικοφ Στατιςτικοφ Συςτιματοσ και με τα Άρκρα 10 και 15 του Κανονιςμοφ Λειτουργίασ και Διαχείριςθσ τθσ 
ΕΛΣΤΑΤ. 
 

Πιο ςυγκεκριμζνα, θ διάδοςθ των ςτατιςτικϊν διενεργείται από τθν ΕΛΣΤΑΤ με τθν τιρθςθ των ςτατιςτικϊν αρχϊν 
του Κϊδικα Ορκισ Πρακτικισ των Ευρωπαϊκϊν Στατιςτικϊν και ιδίωσ με τθν τιρθςθ τθσ αρχισ του ςτατιςτικοφ 
απορριτου. Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςτο ςφνδεςμο: http://www.statistics.gr/el/statistical-
confidentiality?inheritRedirect=true. 
 

7.2 Δκπηζηεπηηθόηεηα θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 
    

Θ ΕΛΣΤΑΤ προςτατεφει και δεν παρζχει ςτοιχεία, τα οποία ζχει ςτθ διάκεςι τθσ ι ςτα οποία ζχει πρόςβαςθ, που 
κακιςτοφν δυνατι τθν άμεςθ ι ζμμεςθ αναγνϊριςθ των ςτατιςτικϊν μονάδων οι οποίεσ τα παρείχαν, με τθν 
αποκάλυψθ εξατομικευμζνων πλθροφοριϊν, που λαμβάνονται για ςτατιςτικοφσ ςκοποφσ άμεςα ι ζμμεςα από 
διοικθτικζσ ι άλλεσ πθγζσ. Λαμβάνει όλα τα κατάλλθλα προλθπτικά μζτρα, ϊςτε να μθν είναι δυνατι θ αναγνϊριςθ 
των μεμονωμζνων ςτατιςτικϊν μονάδων με τεχνικά ι άλλα μζςα που εφλογα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από 
τρίτουσ. Στατιςτικά αποτελζςματα, τα οποία ενδζχεται να κακιςτοφν δυνατι τθν ταυτοποίθςθ τθσ μονάδασ που 
παρείχε τα ςτατιςτικά ςτοιχεία, παρζχονται από τθν ΕΛΣΤΑΤ, αποκλειςτικά και μόνον εφόςον: 
 

α) τα αποτελζςματα αυτά ζχουν τροποποιθκεί, όπωσ ορίηεται ειδικότερα ςτον Κανονιςμό Στατιςτικϊν 
Υποχρεϊςεων των φορζων του Ελλθνικοφ Στατιςτικοφ Συςτιματοσ (ΕΛΣΣ), με τζτοιο τρόπο, ϊςτε θ 
διάδοςι τουσ να μθ κίγει το ςτατιςτικό απόρρθτο ι 

β) θ μονάδα που παρείχε τα ςτατιςτικά ςτοιχεία ςυμφϊνθςε ανεπιφφλακτα για τθν αποκάλυψθ των 
δεδομζνων. 

 

Τα απόρρθτα ςτοιχεία που διαβιβάηονται από τουσ φορείσ του ΕΛΣΣ ςτθν ΕΛΣΤΑΤ χρθςιμοποιοφνται αποκλειςτικά 
για ςτατιςτικοφσ ςκοποφσ και ςε αυτά ζχει αποκλειςτικό δικαίωμα πρόςβαςθσ μόνο το προςωπικό που 
απαςχολείται για αυτόν τον ςκοπό και ζχει οριςτεί με πράξθ του Προζδρου τθσ ΕΛΣΤΑΤ. 
 

Θ ΕΛΣΤΑΤ μπορεί να χορθγεί ςε ερευνθτζσ που διενεργοφν ςτατιςτικζσ αναλφςεισ για επιςτθμονικοφσ ςκοποφσ 
πρόςβαςθ ςε ςτοιχεία τα οποία κακιςτοφν δυνατι τθν ζμμεςθ ταφτιςθ των ςτατιςτικϊν μονάδων.  Θ πρόςβαςθ 
χορθγείται με τον όρο ότι πλθροφνται οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ: 

http://www.statistics.gr/el/legal-framework
http://www.statistics.gr/el/statistical-confidentiality?inheritRedirect=true
http://www.statistics.gr/el/statistical-confidentiality?inheritRedirect=true


7 

 

 

α) ζχει κατατεκεί ςχετικι αίτθςθ από τον ερευνθτι, θ οποία ςυνοδεφεται από λεπτομερι ερευνθτικι  πρόταςθ 
ςφμφωνα με τα ιςχφοντα επιςτθμονικά πρότυπα, 

β) θ ερευνθτικι πρόταςθ αναφζρει με επαρκείσ λεπτομζρειεσ το ςφνολο των δεδομζνων, για το οποίο κα 
χορθγθκεί πρόςβαςθ, τισ μεκόδουσ ανάλυςθσ των δεδομζνων και τον απαιτοφμενο χρόνο για τθ διενζργεια τθσ 
ζρευνασ, 

γ) ζχει ςυναφκεί, μεταξφ τθσ ΕΛΣΤΑΤ και του μεμονωμζνου ερευνθτι, του ιδρφματοσ ςτο οποίο εργάηεται, ι 
του Οργανιςμοφ που εντζλλεται τθ διενζργεια τθσ ζρευνασ, κατά περίπτωςθ, ςφμβαςθ που κακορίηει τουσ όρουσ 
πρόςβαςθσ, τισ υποχρεϊςεισ των ερευνθτϊν, τα μζτρα για τθν τιρθςθ του απορριτου των ςτατιςτικϊν δεδομζνων 
και τισ κυρϊςεισ ςε περίπτωςθ παραβίαςθσ αυτϊν των υποχρεϊςεων. 
 

Ηθτιματα που αναφζρονται ςτθν τιρθςθ του ςτατιςτικοφ απορριτου εξετάηονται από τθν Επιτροπι Στατιςτικοφ 
Απορριτου που λειτουργεί ςτθν ΕΛΣΤΑΤ. Οι αρμοδιότθτεσ τθσ Επιτροπισ αυτισ είναι να ειςθγείται ςτον Πρόεδρο 
τθσ ΕΛΣΤΑΤ για τα εξισ: 
 

 το επίπεδο ανάλυςθσ, ςτο οποίο μποροφν να διατεκοφν τα ςτατιςτικά δεδομζνα, ζτςι ϊςτε να μθν είναι 
δυνατι θ αναγνϊριςθ τθσ ερευνϊμενθσ μονάδασ, είτε άμεςα είτε ζμμεςα, 

 τα κριτιρια ανωνυμοποίθςθσ για τα μικροδεδομζνα που παρζχονται ςε χριςτεσ,  

 τθ χοριγθςθ, ςε ερευνθτζσ, πρόςβαςθσ ςε εμπιςτευτικά δεδομζνα για επιςτθμονικοφσ ςκοποφσ. 
 

Το προςωπικό τθσ ΕΛΣΤΑΤ, με οποιαδιποτε ςχζςθ εργαςίασ, κακϊσ και οι Ιδιϊτεσ Συνεργάτεσ που χρθςιμοποιοφνται 
για τθ ςυλλογι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ςε ςτατιςτικζσ ζρευνεσ διενεργοφμενεσ από τθν ΕΛΣΤΑΤ, που αποκτοφν, με 
οποιονδιποτε τρόπο, πρόςβαςθ ςε απόρρθτα ςτοιχεία, δεςμεφονται από το απόρρθτο και ζχουν υποχρζωςθ 
χριςθσ αυτϊν των ςτοιχείων αποκλειςτικά για ςτατιςτικοφσ ςκοποφσ τθσ ΕΛΣΤΑΤ. Απαγορεφεται οποιαδιποτε χριςθ 
αυτϊν των ςτοιχείων από τα ανωτζρω πρόςωπα και μετά τθ λιξθ των κακθκόντων τουσ. 
 

Θ παραβίαςθ του απορριτου των ςτοιχείων και/ι του ςτατιςτικοφ απορριτου από οποιονδιποτε υπάλλθλο ι 
εργαηόμενο ςτθν ΕΛΣΤΑΤ ςυνιςτά το πεικαρχικό παράπτωμα τθσ παράβαςθσ κακικοντοσ και μπορεί να επιςφρει τθν 
ποινι τθσ οριςτικισ παφςθσ. 
 

Με απόφαςθ τθσ ΕΛΣΤΑΤ, μπορεί να επιβλθκεί πρόςτιμο φψουσ από 10.000 ευρϊ ζωσ 200.000 ευρϊ ςε όποιον 
παραβιάηει το απόρρθτο των ςτοιχείων ι/και το ςτατιςτικό απόρρθτο. Το πρόςτιμο επιβάλλεται πάντοτε φςτερα 
από ακρόαςθ του υπευκφνου για τθν παραβίαςθ και είναι ανάλογο προσ τθ βαρφτθτα και τισ ςυντρζχουςεσ 
περιςτάςεισ. Θ υποτροπι ςυνιςτά επιβαρυντικι περίπτωςθ για τθν επιμζτρθςθ τθσ διοικθτικισ κυρϊςεωσ. 
 

Εμπιςτευτικότητα: εάν τα δεδομζνα είναι πραγματικά εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα, ςφμφωνα με το Άρκρο 20 του 
Κανονιςμοφ (EC) No 223/2009 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 11

θσ
 Μαρτίου 2009  

(δεδομζνα τα οποία επιτρζπουν τον ακριβι προςδιοριςμό κάποιων ςτατιςτικϊν μονάδων, είτε άμεςα είτε ζμμεςα), 
κα πρζπει να επιςθμανκοφν ωσ εμπιςτευτικά και ςτθν περίπτωςθ αυτι δε κα δθμοςιευκοφν από τθ Eurostat. 
 

 

8. Πνιηηηθή αλαθνηλώζεσλ                                                                                    Πεπιεσόμενα 

8.1 Ηκεξνιόγην αλαθνηλώζεσλ  
 

Στισ αρχζσ Σεπτεμβρίου κάκε ζτουσ, θ ΕΛΣΤΑΤ δθμοςιεφει το Θμερολόγιο Ανακοινϊςεων που περιλαμβάνει τισ 
θμερομθνίεσ ανακοίνωςθσ όλων των ςτατιςτικϊν αποτελεςμάτων για το επόμενο ζτοσ.  
 

8.2 Πξόζβαζε ζην εκεξνιόγην αλαθνηλώζεσλ 
 

Το Θμερολόγιο διανζμεται ςτον Τφπο και είναι διακζςιμο χωρίσ χρζωςθ ςε κάκε ενδιαφερόμενο. Το Θμερολόγιο 
είναι, επίςθσ, αναρτθμζνο ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΛΣΤΑΤ κάτω από τον τίτλο «Θμερολόγιο Ανακοινϊςεων»  
( http://www.statistics.gr/el/calendar ). 
 

8.3 Πξόζβαζε ρξεζηώλ 
 

Σφμφωνα με το νομικό πλαίςιο τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τον «Ευρωπαϊκό Κϊδικα Ορκισ Πρακτικισ», θ ΕΛΣΤΑΤ 
ανακοινϊνει όλα τα εκνικά ςτατιςτικά ςτοιχεία ςτθν ιςτοςελίδα τθσ, ςεβόμενθ τθν επαγγελματικι ανεξαρτθςία με 
αντικειμενικό, επαγγελματικό και διάφανο τρόπο, βάςει του οποίου όλοι οι χριςτεσ αντιμετωπίηονται με ιςότθτα. 
 

Οι δείκτεσ διατίκενται ταυτόχρονα ςε όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ με το Δελτίο Τφπου των Δεικτϊν Κφκλου 

http://www.statistics.gr/el/calendar
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Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν, το οποίο ανακοινϊνεται ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΛΣΤΑΤ: 
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-, κατά τισ προκακοριςμζνεσ θμερομθνίεσ που 
αναγράφονται ςτο Θμερολόγιο Ανακοινϊςεων. Το Δελτίο Τφπου διατίκεται, επίςθσ, μζςω fax ι θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου (e-mail). Επίςθσ, οι δείκτεσ διαβιβάηονται ςτθ Eurostat ταυτόχρονα με τθν ανακοίνωςθ τουσ ςε εκνικό 
επίπεδο. Δεν υπάρχει κανενόσ είδουσ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα από χριςτεσ ι από τθν κυβζρνθςθ πριν τθν 
ανακοίνωςθ τουσ. 
 

 

9. Σπρλόηεηα δηάρπζεο                                                                                           Πεπιεσόμενα 
 

Οι  Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν  δθμοςιεφονται  ςε τριμθνιαία βάςθ. 
 

 

10. Πξνζβαζηκόηεηα θαη ζαθήλεηα                                                                        Πεπιεσόμενα                                                                                       

10.1 Γειηία Τύπνπ 
 

Τα ςτοιχεία των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν ανακοινϊνονται ςε τριμθνιαία βάςθ, εντόσ 
προκακοριςμζνων θμερομθνιϊν, 75 θμζρεσ μετά το τζλοσ του τριμινου αναφοράσ των ςτοιχείων, ςτισ 12:00 το 
μεςθμζρι. Θ ανακοίνωςθ περιλαμβάνει τθν παρουςίαςθ των προςφάτωσ υπολογιςμζνων δεικτϊν και είναι 
διακζςιμθ ςτα ελλθνικά και ςτα αγγλικά. Το Δελτίο Τφπου αποςτζλλεται χωρίσ χρζωςθ, κυρίωσ μζςω του 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ςτον Τφπο και ςε άλλουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ. Το Δελτίο Τφπου είναι διακζςιμο 
ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ςτον ςφνδεςμο: http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/. 
 

Στο Δελτίο Τφπου, οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν ανακοινϊνονται ωσ εξισ: 

 δείκτεσ διορκωμζνοι με βάςθ το τυπικό τρίμθνο, με ζτοσ βάςθσ 2010=100,0 , 

 τριμθνιαίεσ μεταβολζσ των δεικτϊν, 

 ετιςιεσ μεταβολζσ των δεικτϊν. 

 

10.2 Γεκνζηεύκαηα  
 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν, εκτόσ από το προβλεπόμενο Δελτίο Τφπου, 
περιλαμβάνονται ςτο δθμοςίευμα «Ελλθνικι Οικονομία», όπου δθμοςιεφονται τριμθνιαίοι και μζςοι ετιςιοι δείκτεσ 
ςε επίπεδο διψιφιου κλάδου οικονομικι δραςτθριότθτασ NACE Rev.2. Το εν λόγω δθμοςίευμα είναι διακζςιμο ςτον 

ςφνδεςμο: http://www.statistics.gr/el/the-greek-economy. 
 

10.3 Βάζε δεδνκέλσλ on-line 
 

Δεν υπάρχει on-line βάςθ δεδομζνων για τουσ Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν. 
 

10.3.1 Πίλαθεο δεδνκέλσλ - επηζθεςηκόηεηα ρξεζηώλ ζηνλ ηζηνρώξν 
 

Το ζτοσ 2016 ζγιναν 3.908 επιςκζψεισ ςτισ ςελίδεσ του Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν. Δεν 
υπάρχει θ δυνατότθτα να γίνει διαχωριςμόσ των επιςκζψεων ςε δεδομζνα και μεταδεδομζνα. 
 

10.4 Πξόζβαζε ζε κηθξνδεδνκέλα 
 

Δεν επιτρζπεται θ διάκεςθ μικροδεδομζνων ςε χριςτεσ. 
 

10.5 Άιιε κνξθή δηάρπζεο ησλ δεδνκέλσλ  
 

Οι χριςτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε δθμοςιεφματα τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ακόμθ και προθγοφμενων ετϊν, ςχετικά με 
διάφορεσ ςτατιςτικζσ ζρευνεσ, τα οποία είναι αναρτθμζνα ςτθν ψθφιακι βιβλιοκικθ τθσ Υπθρεςίασ, μζςω τθσ 
θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ: http://dlib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/ και ςε δθμοςιεφματα τθσ Eurostat, μζςω 
τθσ θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ: http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/data/database. 
    

Τα αποτελζςματα των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν αναρτϊνται ςτθν θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ: http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-. 
    

Υπάρχει δυνατότθτα παροχισ ςτοιχείων ι αναλφςεων, ςυνικωσ μζςω fax ι e-mail, ςε χριςτεσ κατόπιν υποβολισ 

http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/
http://www.statistics.gr/el/the-greek-economy
http://dlib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/data/database
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-
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ςχετικοφ αιτιματοσ. Ο χριςτθσ πρζπει να υποβάλει το αίτθμά του ςτον ςφνδεςμο: 
http://www.statistics.gr/el/statistical-data-request, όπου κα περιγράφει τα ςτοιχεία που τον ενδιαφζρουν.  
 

Επίςθσ, ο χριςτθσ μπορεί να απευκφνεται ςτο Τμιμα Λιανικϊν Τιμϊν και Τιμαρίκμων τθσ Διεφκυνςθσ Οικονομικϊν 
και Βραχυχρόνιων Δεικτϊν ι ςτο Τμιμα Παροχισ Στατιςτικισ Πλθροφόρθςθσ τθσ Διεφκυνςθσ Στατιςτικισ 
Πλθροφόρθςθσ και Εκδόςεων, ςτισ παρακάτω διευκφνςεισ: 

α) m.glenis@statistics.gr 

β) a.koutelas@statistics.gr 

γ) data.dissem@statistics.gr 

      δ) data.supply@statistics.gr 

 

10.5.1 Μεηαδεδνκέλα - επηζθεςηκόηεηα ρξεζηώλ ζηνλ ηζηνρώξν 

Το ζτοσ 2016 ζγιναν 3.908 επιςκζψεισ ςτισ ςελίδεσ του Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν. Δεν 
υπάρχει θ δυνατότθτα να γίνει διαχωριςμόσ των επιςκζψεων ςε δεδομζνα και μεταδεδομζνα. 
 

10.6 Τεθκεξίσζε επί ηεο κεζνδνινγίαο 
 

Θ μεκοδολογία κατάρτιςθσ των δεικτϊν κακορίηεται από τθν ΕΛΣΤΑΤ, λαμβάνοντασ υπόψθ διεκνείσ πρακτικζσ και 
ειδικότερα τισ οδθγίεσ, τισ υποδείξεισ και τα πρότυπα τθσ Eurostat.  Το εγχειρίδιο «Methodology of Short-term 
Business Statistics, Interpretation and Guidelines, 2006» περιλαμβάνει τισ υποδείξεισ για τθν κατάρτιςθ των 
βραχυχρόνιων ςτατιςτικϊν και είναι διακζςιμο ςτον ςφνδεςμο:  http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-

business-statistics/methodology. 
 

Επίςθσ, μεκοδολογικό ςθμείωμα/δθμοςίευμα για τθν κατάρτιςθ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των 
Υπθρεςιϊν είναι διακζςιμο ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ: http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/ 
και περιλαμβάνει λεπτομερείσ πλθροφορίεσ για τισ πθγζσ και τθν εφαρμοηόμενθ μεκοδολογία. 

 

10.6.1 Πιεξόηεηα κεηαδεδνκέλσλ - πνζνζηό 
 

Μεταδεδομζνα για τθν κατάρτιςθ του Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν είναι διακζςιμα ςτθν 
ιςτοςελίδα τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ: http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-, 
παρζχοντασ πλθρότθτα 100%. 
 

10.7 Τεθκεξίσζε επί ηεο πνηόηεηαο 
 

Συνοπτικι Ζκκεςθ Ποιότθτασ για χριςτεσ και Ενθμερωτικό Σθμείωμα είναι διακζςιμα ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ: 

http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/. 
 

 

11. Γηαρείξηζε πνηόηεηαο                                                                                      Πεπιεσόμενα 

11.1 Γηαζθάιηζε πνηόηεηαο  
 

Θ ΕΛΣΤΑΤ ςτοχεφει ςτθ διαςφάλιςθ και περαιτζρω βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παραγόμενων ςτατιςτικϊν και τθ 
διατιρθςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ των χρθςτϊν ςε αυτζσ. Τοφτο επιτυγχάνεται με τθν εφαρμοηόμενθ Πολιτικι Ποιότθτασ 
τθσ ΕΛΣΤΑΤ, θ περιγραφι τθσ οποίασ είναι διακζςιμθ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ςτον ςφνδεςμο 

http://www.statistics.gr/el/policies. Ποιοτικοί ζλεγχοι και επικφρωςθ των δεδομζνων γίνονται κακ’ όλθ τθ 

διαδικαςία κατάρτιςθσ των δεικτϊν, δθλαδι από το ςτάδιο ςυλλογισ των ςτοιχείων ζωσ τον τελικό υπολογιςμό των 
δεικτϊν. 
 

Αρχικά, χρθςιμοποιείται εκπαιδευμζνο και ζμπειρο προςωπικό που εμπλζκεται ςε διαδοχικζσ φάςεισ ςτθ 
διαδικαςία κατάρτιςθσ των δεικτϊν, όπωσ ςτθ ςυλλογι, όπου περιλαμβάνεται και θ επικοινωνία με τισ επιχειριςεισ, 
ςτον αρχικό ζλεγχο, ςτθν ειςαγωγι ςτοιχείων και ςτον τελικό ζλεγχο, που γίνεται μετά τον υπολογιςμό των δεικτϊν. 
Το γεγονόσ αυτό δίνει ςτο προςωπικό τθ δυνατότθτα να ζχει μία απολφτωσ ςφαιρικι και διαχρονικι εικόνα των 
επιχειριςεων που ζχει υπό τθν ευκφνθ του. 
 

http://www.statistics.gr/el/statistical-data-request
mailto:m.glenis@statistics.gr
mailto:a.koutelas@statistics.gr
mailto:data.dissem@statistics.gr
mailto:data.supply@statistics.gr
http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/methodology
http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/methodology
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/-
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT54/
http://www.statistics.gr/el/policies


10 

 

Τα δεδομζνα επικυρϊνονται, είτε πριν είτε μετά τθν ειςαγωγι τουσ, μζςω λογικϊν ελζγχων. Θ επεξεργαςία των 
δεδομζνων περιλαμβάνει τθ μελζτθ τουσ, προκειμζνου να εντοπιςτοφν και τελικά να διορκωκοφν πικανά λάκθ. 
Αφοφ εντοπιςτοφν τα λάκθ, γίνεται περαιτζρω διερεφνθςθ ςε ςυνεργαςία με τθν επιχείρθςθ, προκειμζνου να 
επιβεβαιωκεί αν πράγματι πρόκειται για λάκοσ ι για κάποια αςυνικιςτθ τιμι. Παράλλθλα με τον ζλεγχο για 
πλθρότθτα, ελζγχεται ότι τα δεδομζνα βρίςκονται μζςα ςε ςυγκεκριμζνο εφροσ τιμϊν, κακϊσ, επίςθσ, και ότι οι 
ςχετικζσ μεταβλθτζσ είναι λογικά ςυνεπείσ. 
 

Δεδομζνου ότι για τον υπολογιςμό των δεικτϊν χρθςιμοποιείται ειδικό λογιςμικό, ςτο οποίο όλοι οι υπολογιςμοί 
γίνονται μζςω αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν («ρουτινϊν»), δεν παρουςιάηονται ςφάλματα ςτα τελικά 
αποτελζςματα. Παρόλα αυτά, πραγματοποιοφνται και ςε αυτι τθ φάςθ ζλεγχοι ςυνάφειασ των αποτελεςμάτων, 
κυρίωσ μζςω τθσ μελζτθσ των ρυκμϊν μεταβολισ των δεικτϊν. 
 

11.2 Αμηνιόγεζε πνηόηεηαο 
 

 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν κεωροφνται αξιόπιςτοι και υψθλισ ποιότθτασ, διότι:  
 

α) οι ζννοιεσ, οι οριςμοί, κακϊσ και θ μεκοδολογία που εφαρμόηονται για τθν κατάρτιςθ των δεικτϊν 
ακολουκοφν ευρωπαϊκά και διεκνι πρότυπα και οδθγίεσ,  

β) θ ακρίβεια των δεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται διαςφαλίηεται με τθ διενζργεια ποιοτικϊν ελζγχων για τθν 
επικφρωςι τουσ,  

γ) οι δείκτεσ καταρτίηονται από το 2006, με αποτζλεςμα να υπάρχει θ ςχετικι εμπειρία και τεχνογνωςία. 
 

 

 

12. Φξεζηκόηεηα                                                                                                         Πεπιεσόμενα 

12.1 Αλάγθεο ρξεζηώλ 
 

Οι Δείκτεσ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν καλφπτουν εκνικζσ ανάγκεσ, κακϊσ και ανάγκεσ των 
Ευρωπαίων και άλλων χρθςτϊν. Οι κφριοι εγχϊριοι χριςτεσ των δεικτϊν είναι θ κυβζρνθςθ, διάφοροι δθμόςιοι 
φορείσ, θ Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ, εμπορικζσ τράπεηεσ, θ Εκνικι Συνομοςπονδία Εκνικοφ Εμπορίου (ΕΣΕΕ), τα ΜΜΕ, 
ιδιϊτεσ ερευνθτζσ κλπ., ενϊ ςε διεκνζσ επίπεδο, ο κφριοσ χριςτθσ είναι θ Eurostat, κακϊσ και άλλοι διεκνείσ 
οργανιςμοί (ECB,IMF,OECD κλπ.).  

Οι ανάγκεσ των χρθςτϊν ποικίλλουν. Όςον αφορά ςτθν εγχϊρια αγορά, οι δείκτεσ χρθςιμοποιοφνται ςαν ζνα 
εργαλείο που παρζχει χριςιμθ πλθροφόρθςθ για τθ δραςτθριότθτα, τθν ανταγωνιςτικότθτα και τθν αποδοτικότθτα 
του επιχειρθματικοφ κλάδου, προκειμζνου να κακοριςτεί θ οικονομικι πολιτικι από τθν κυβζρνθςθ και να 
διευκολυνκεί θ λιψθ αποφάςεων για ανάλθψθ πρωτοβουλιϊν από τισ επιχειριςεισ ι από άλλουσ φορείσ. Σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο, υπάρχει ανάγκθ παροχισ απόλυτα ςυγκρίςιμων ςτατιςτικϊν, προκειμζνου να κακοριςτεί θ 
ευρωπαϊκι οικονομικι πολιτικι.     
 

12.2 Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ 
 

Οι ανάγκεσ των χρθςτϊν παρακολουκοφνται ςε τακτικι βάςθ από το Τμιμα Λιανικϊν Τιμϊν και Τιμαρίκμων, με 
ςκοπό τθν ικανοποίθςι τουσ. Γενικά, υπάρχει ομαλι ςυνεργαςία και όςο το δυνατόν άμεςθ ανταπόκριςθ ςτα 
αιτιματα, με τα ςχόλια που λαμβάνονται από τουσ χριςτεσ να είναι κετικά. Ταυτόχρονα, θ ΕΛΣΤΑΤ διενεργεί ζρευνα 
ικανοποίθςθσ χρθςτϊν κάκε ζξι μινεσ. Τα ςχόλια ςτα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ είναι κετικά. Περιςςότερεσ 
πλθροφορίεσ, ςχετικά με τα αποτελζςματα τθσ Ζρευνασ Χρθςτϊν, διατίκενται ςτον ςφνδεςμο: 

http://www.statistics.gr/el/user-satisfaction-survey. 
 

Επιπλζον, θ ΕΛΣΤΑΤ πραγματοποιεί Συνζδριο Χρθςτϊν ςε ετιςια βάςθ, ςτο οποίο λαμβάνουν μζροσ εκπρόςωποι 
φορζων του ιδιωτικοφ και του δθμόςιου τομζα, κακϊσ και εκπαιδευτικϊν και ερευνθτικϊν ιδρυμάτων. Τα ςυνζδρια 
χρθςτϊν παρζχουν ςθμαντικι ευκαιρία ςτθν ΕΛΣΤΑΤ για τθ ςυγκζντρωςθ ςχολίων και υποδείξεων από χριςτεσ των 
ςτατιςτικϊν τθσ, ςχετικά με τθ διάχυςθ τθσ ςτατιςτικισ πλθροφόρθςθσ, τθν πρόςβαςθ ςτα ςτατιςτικά ςτοιχεία και 
τα κενά ςτισ παραγόμενεσ ςτατιςτικζσ. Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ, ςχετικά με τα Συνζδρια Χρθςτϊν, διατίκενται 

ςτον ςφνδεςμο: http://www.statistics.gr/el/user-conference. 
 

12.3 Πιεξόηεηα δεδνκέλσλ 
 

Θ κατάρτιςθ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν και τα παρεχόμενα ςτοιχεία είναι ςε πλιρθ 
ςυμφωνία με τουσ ςχετικοφσ Κανονιςμοφσ τθσ ΕΕ. 
 

http://www.statistics.gr/el/user-satisfaction-survey
http://www.statistics.gr/el/user-conference
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13. Αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία                                                                                      Πεπιεσόμενα 

13.1 Σπλνιηθή αθξίβεηα 
 

Θ ακρίβεια των δεικτϊν επθρεάηεται από:  α) τα δειγματολθπτικά ςφάλματα και β) τα μθ δειγματολθπτικά 
ςφάλματα. Τα δειγματολθπτικά ςφάλματα οφείλονται ςτο γεγονόσ ότι για τθν κατάρτιςθ του κάκε δείκτθ δεν 
ερευνάται το ςφνολο των επιχειριςεων του πλθκυςμοφ-ςτόχου, αλλά ζνα δείγμα από αυτζσ. Τα μθ δειγματολθπτικά 
ςφάλματα του δείκτθ αφοροφν κυρίωσ ςτα ςφάλματα μζτρθςθσ των δεδομζνων και ςτα ςφάλματα μθ απόκριςθσ 
των επιχειριςεων του δείγματοσ. Τα ςφάλματα μζτρθςθσ που ζγιναν κατά τθ ςυλλογι των ςτοιχείων εντοπίηονται 
με τθ διενζργεια ποιοτικϊν ελζγχων και κατόπιν διορκϊνονται. Αναφορικά με τα ςφάλματα μθ απόκριςθσ,  
καταβάλλεται κάκε δυνατι προςπάκεια μζςω τθλεφωνικισ επικοινωνίασ με τισ επιχειριςεισ που δεν απζςτειλαν 
δεδομζνα,  ϊςτε να χορθγιςουν τα αιτοφμενα ςτοιχεία.  
    

Οι δείκτεσ κεωροφνται ότι είναι υψθλισ ακρίβειασ, κακϊσ το ςφάλμα δειγματολθψίασ τουσ (ςυντελεςτισ 
μεταβλθτότθτασ) δεν υπερβαίνει το 5%, ενϊ τα μθ δειγματολθπτικά ςφάλματα μζτρθςθσ εντοπίηονται και 
διορκϊνονται. Θ ζρευνα διενεργείται ςε επιχειριςεισ με ετιςιο τηίρο άνω των 100.000 ευρϊ, οι οποίεσ καλφπτουν 
τουλάχιςτον το 67%-70% του ςυνολικοφ τηίρου του ςυνολικοφ αρικμοφ των επιχειριςεων. Το γεγονόσ ότι οι υπό 
ζρευνα επιχειριςεισ δεν καλφπτουν το 100% του ςυνόλου των επιχειριςεων δθμιουργεί μερολθψία ςτισ εκτιμιςεισ 
των τρεχουςϊν εργαςιϊν κάκε περιόδου. Επειδι, όμωσ, κατά τθν κατάρτιςθ των δεικτϊν οι τιμζσ τθσ τρζχουςασ 
περιόδου ςυγκρίνονται με τισ αντίςτοιχεσ τθσ προθγοφμενθσ περιόδου, θ εμφανιηόμενθ μερολθψία απαλείφεται 
κατά τθ διάρκεια των ςυγκρίςεων. 
 

13.2 Γεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα 
 

Για τθν επιλογι των επιχειριςεων του δείγματοσ εφαρμόςτθκε θ μζκοδοσ τθσ μονοςταδιακισ ςτρωματοποιθμζνθσ 
τυχαίασ δειγματολθψίασ. Το δειγματολθπτικό ςφάλμα είναι <5%. 
 

13.3 Με δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα 
 

Ενδζχεται να παρουςιαςτοφν μθ δειγματολθπτικά ςφάλματα, όπωσ περιγράφονται αναλυτικότερα παρακάτω, 
ωςτόςο θ προςπάκεια επικεντρϊνεται ςτθν ανίχνευςθ και εξάλειψθ όςο το δυνατόν περιςςότερων ςφαλμάτων και 
τθν ανακεϊρθςθ των ςτοιχείων, όπου κρίνεται απαραίτθτο. 
 

a. Με απάληεζε ζε επίπεδν κνλάδαο 

Θ μθ απόκριςθ των επιχειριςεων αντιμετωπίηεται με τθλεφωνικι επικοινωνία, αποςτολι υπενκφμιςθσ 
μζςω fax ι θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-mail) και προςωπικζσ επιςκζψεισ ςτισ επιχειριςεισ, προκειμζνου 
να επιτευχκεί θ ςυλλογι των αιτοφμενων ςτοιχείων, ζςτω και με τθ μορφι εκτίμθςθσ. Οι περιπτϊςεισ για 
τισ οποίεσ, παρά τισ προςπάκειεσ, δεν υπιρξε ανταπόκριςθ από τθν επιχείρθςθ, αντιμετωπίηονται με τθν 
μορφι εκτίμθςθσ, βάςει διοικθτικϊν δεδομζνων και ςτοιχείων προθγοφμενων ετϊν, λαμβάνοντασ υπόψθ 
τθν εξζλιξθ τθσ επιχείρθςθσ ι του κλάδου.  
 

b. Με απάληεζε ζε επίπεδν εξώηεζεο 

Θ ζλλειψθ απάντθςθσ ςε ερϊτθςθ ι μία ακραία ι αςυνικιςτθ τιμι αντιμετωπίηεται με τθλεφωνικι 
επικοινωνία ι επικοινωνία μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Επίςθσ λαμβάνονται υπόψθ ςτοιχεία από 
διοικθτικά δεδομζνα. 

 

13.3.1 Σθάικα θάιπςεο 
 

Δεν ζχουν εκτιμθκεί ςφάλματα κάλυψθσ βάςει του Στατιςτικοφ Μθτρϊου Επιχειριςεων τθσ ΕΛΣΤΑΤ του 2010, ςτο 
οποίο βαςίςτθκε ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ για τθν κατάρτιςθ των δεικτϊν. 
 

13.3.1.1 A2. Πνζνζηό ππεξθάιπςεο 

Δεν ζχει εκτιμθκεί. 

 

13.3.1.2 A3. Κνηλέο κνλάδεο (πνζνζηό) 

Μθ εφαρμόςιμο. 
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13.3.2 Σθάικα κέηξεζεο 
 

Παρατθροφνται κάποια ςφάλματα μζτρθςθσ, όπωσ ςφάλματα ςτα παρεχόμενα ςτοιχεία από τισ ερευνϊμενεσ 
επιχειριςεισ. Τα ςφάλματα αυτά ςυνικωσ εντοπίηονται εφκολα, μζςω ελζγχων και διαςταυρϊςεων των ςτοιχείων 
που ζχουν δοκεί από τισ επιχειριςεισ ςε προθγοφμενεσ περιόδουσ και διορκϊνονται ζπειτα από τθλεφωνικι 
επικοινωνία. 
 

13.3.3 Σθάικα επεμεξγαζίαο 
 

Μετά τθ ςυλλογι των δεδομζνων, θ επεξεργαςία τουσ γίνεται με τθ χριςθ ειδικοφ λογιςμικοφ προγράμματοσ, 
γεγονόσ που διαςφαλίηει ςε μεγάλο βακμό τθν ορκότθτα των ςτοιχείων ςτα διάφορα ςτάδια τθσ επεξεργαςίασ (από 
τθν καταχϊριςθ μζχρι τθν παραγωγι των δεικτϊν). Επιπρόςκετα, θ διεξαγωγι λογικϊν ελζγχων και ο ζλεγχοσ των 
ςχετικϊν ετιςιων μεταβολϊν διαςφαλίηει τον εντοπιςμό και τθν εξάλειψθ κάκε ςχετικοφ ςφάλματοσ.  
 

13.3.4 Σθάικα από ηελ εθαξκνγή κνληέινπ 
 

Για τθν κατάρτιςθ του δείκτθ δεν εφαρμόηεται κάποιο μοντζλο. 
 

 

14. Δγθαηξόηεηα θαη ρξνληθή ζπλέπεηα                                                           Πεπιεσόμενα 

14.1 Δγθαηξόηεηα 
 

Οι δείκτεσ δθμοςιεφονται 75 θμζρεσ μετά το τζλοσ του τριμινου αναφοράσ. 
 

14.2 Φξνληθή ζπλέπεηα   
 

Όλεσ οι δθμοςιεφςεισ των δεικτϊν γίνονται ςφμφωνα με τον προγραμματιςμό που περιλαμβάνεται ςτο Θμερολόγιο 
Ανακοινϊςεων. 
 

 

15. Σπλνρή θαη ζπγθξηζηκόηεηα                                                                              Πεπιεσόμενα 

15.1 Γεσγξαθηθή ζπγθξηζηκόηεηα 
 

Για τθν κατάρτιςθ των δεικτϊν ακολουκοφνται οι Κανονιςμοί και οι βαςικζσ μεκοδολογικζσ αρχζσ των 
βραχυπρόκεςμων ςτατιςτικϊν, γεγονόσ που εξαςφαλίηει πλιρθ ςυγκριςιμότθτα με τουσ άλλουσ εκνικοφσ, κακϊσ 
επίςθσ, και τουσ δείκτεσ που καταρτίηονται από τισ Στατιςτικζσ Υπθρεςίεσ του Ευρωπαϊκοφ Στατιςτικοφ Συςτιματοσ, 
λαμβάνοντασ πάντα υπόψθ τισ ιςχφουςεσ ςε κάκε χϊρα ειδικζσ ςυνκικεσ, οι οποίεσ υπαγορεφουν μικρζσ 
μεκοδολογικζσ αποκλίςεισ. 

 

15.1.1 Αζπκκεηξία αληηθξηδόκελσλ (mirror) ζηαηηζηηθώλ (ζπληειεζηήο) 
 

Μθ εφαρμόςιμο. 
 

15.2 Γηαρξνληθή ζπγθξηζηκόηεηα 
 

Οι χρονοςειρζσ των ανακεωρθμζνων Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν, με ζτοσ βάςθσ 
2010=100,0, περιλαμβάνουν τουσ δείκτεσ εξ αναγωγισ των προθγοφμενων χρονοςειρϊν (Ιανουάριοσ 2000 – 
Δεκζμβριοσ 2014). Οι δείκτεσ από το 2015 και εξισ ζχουν υπολογιςτεί με τα ςτοιχεία του νζου δείγματοσ των 
επιχειριςεων και τουσ νζουσ αναγωγικοφσ ςυντελεςτζσ ςτάκμιςθσ που διαμορφϊκθκαν με  τθν τελευταία 
ανακεϊρθςθ. Ωσ εκ τοφτου, θ χρονοςειρά των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν, με ζτοσ βάςθσ 2010=100,0 είναι 
διακζςιμθ από τον Ιανουάριο του 2000 και εξισ και είναι διαχρονικά ςυγκρίςιμθ. 
 

15.3 Γηαηνκεαθή ζπλνρή 
 

Τακτικοί ζλεγχοι πραγματοποιοφνται με πλθροφορίεσ από άλλεσ ζρευνεσ. Γίνονται ςυγκρίςεισ με τα αποτελζςματα 
τθσ ετιςιασ Ζρευνασ Διάρκρωςθσ Επιχειριςεων, όταν αυτά γίνονται διακζςιμα, και υπάρχει ςχετικι ςυνοχι ωσ προσ 
τθν τάςθ των δεικτϊν, με τον ςυντελεςτι ςυςχζτιςθσ των ετιςιων μεταβολϊν των αντίςτοιχων ερευνϊν να είναι 
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μεγαλφτεροσ του 0,3 για όλουσ τουσ κλάδουσ κα μάλιςτα ςτουσ μιςοφσ από αυτοφσ να είναι μεγαλφτεροσ του 0,5. Οι 
διαφορζσ που παρατθροφνται οφείλονται ςτο γεγονόσ ότι οι τριμθνιαίεσ ζρευνεσ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν 
ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν κεωροφν ςτακερό το ςφνολο των επιχειριςεων του δείγματοσ του ζτουσ βάςθσ ςτισ 
αναγωγζσ των δειγμάτων, ενϊ θ διαρκρωτικι ζρευνα ςε κάκε ζτοσ χρθςιμοποιεί διαφορετικό αρικμό επιχειριςεων, 
κακϊσ επίςθσ υπάρχει και διαφορά ςτον οριςμό του κφκλου εργαςιϊν των δφο ερευνϊν. Επιπλζον, θ Ζρευνα 
Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτισ Υπθρεςίεσ είναι τριμθνιαία και τα αποτελζςματα ανακοινϊνονται το αργότερο 75 
θμζρεσ μετά το πζρασ του ερευνϊμενου τριμινου, ενϊ θ Ζρευνα Διάρκρωςθσ Επιχειριςεων είναι ετιςια και τα 
αποτελζςματα ανακοινϊνονται το αργότερο 18 μινεσ μετά τθ λιξθ του ζτουσ αναφοράσ, με τθ διεξαγωγι τθσ 
ζρευνασ ςε χρόνο μεταγενζςτερο από αυτόν τθσ Ζρευνασ Κφκλου Εργαςιϊν ςτισ Υπθρεςίεσ. 

 

15.3.1 Σπλνρή κεηαμύ κεληαίσλ, ηξηκεληαίσλ θαη εηήζησλ ζηαηηζηηθώλ 

Μθ εφαρμόςιμο. 
 

15.3.2 Σπλνρή κε Δζληθνύο Λνγαξηαζκνύο 

Οι δείκτεσ διατίκενται ςτθ Διεφκυνςθ Εκνικϊν Λογαριαςμϊν για τισ ετιςιεσ προςωρινζσ εκτιμιςεισ τουσ και τθν 
κατάρτιςθ των Τριμθνιαίων Εκνικϊν Λογαριαςμϊν. 

 

15.4 Δζσηεξηθή ζπλνρή 
 

Μθ εφαρμόςιμο. 

 

16. Κόζηνο θαη επηβάξπλζε                                                                                     Πεπιεσόμενα 
 

Δεν υπάρχουν διακζςιμα ςτοιχεία ςχετικά με τθ χρονικι επιβάρυνςθ των ερευνϊμενων επιχειριςεων. Επίςθσ, δεν 
ζχει εκτιμθκεί το λειτουργικό κόςτοσ για τθν παραγωγι των δεικτϊν. 

 

17. Αλαζεώξεζε δεδνκέλσλ                                                                                   Πεπιεσόμενα 

17.1 Πνιηηηθή αλαζεσξήζεσλ 
 

Ακολουκείται θ πολιτικι ανακεωριςεων τθσ ΕΛΣΤΑΤ, που είναι διακζςιμθ ςτο ςφνδεςμο: 
www.statistics.gr/el/policies. Συγκεκριμζνα, θ ανακεϊρθςθ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τοµζα των 
Υπθρεςιϊν γίνεται ςτο πλαίςιο εφαρμογισ του Κανονιςµοφ 1165/98 του Συμβουλίου, ςφµφωνα µε τον οποίο οι 
βραχυχρόνιοι δείκτεσ ανακεωροφνται κάκε 5 χρόνια, µε ζτοσ βάςθσ που λιγει ςε 0 ι 5, με ςκοπό τθν προςαρμογι 
ςτισ εκάςτοτε εξελίξεισ τθσ αγοράσ.  Τα δεδομζνα που διαβιβάηονται ςτθν Eurostat ακολουκοφν τθν ίδια πολιτικι 
ανακεϊρθςθσ με τα δεδομζνα που δθμοςιεφονται ςε εκνικό επίπεδο, για λόγουσ ςυνζπειασ. 
 

17.2 Πξαθηηθή αλαζεσξήζεσλ 
 

Τα πλζον προςφάτωσ διακζςιμα τριμθνιαία ςτοιχεία κεωροφνται προςωρινά και δθμοςιεφονται μαηί με τα 
ανακεωρθμζνα ςτοιχεία του προθγοφμενου τριμινου που κεωροφνται οριςτικά. Θ διόρκωςθ γίνεται λόγω 
κακυςτερθμζνθσ παροχισ ςτοιχείων από κάποιεσ επιχειριςεισ. 
 

 

18. Σηαηηζηηθή επεμεξγαζία                                                                                      Πεπιεσόμενα 

18.1 Τύπνο πξσηνγελώλ δεδνκέλσλ 
    

Στθν ζρευνα για τθν κατάρτιςθ των Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν για τουσ αναφερόμενουσ 
κλάδουσ τθσ ςτατιςτικισ ταξινόμθςθσ NACE Rev 2, ο πλθκυςμόσ των επιχειριςεων παροχισ υπθρεςιϊν ςτουσ εν 
λόγω κλάδουσ, με ετιςιο κφκλο εργαςιϊν ίςο ι μεγαλφτερο των 100.000 ευρϊ, βάςει των ςτοιχείων του Στατιςτικοφ 
Μθτρϊου Επιχειριςεων τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ζτουσ αναφοράσ 2010, ανζρχεται ςε 12.159. Θ ςυγκζντρωςθ των απαιτοφμενων 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων από ζναν τόςο μεγάλο αρικμό επιχειριςεων κρίκθκε ανζφικτθ και για αυτό επιλζχκθκε ζνα 
αντιπροςωπευτικό δείγμα μεγζκουσ 589 επιχειριςεων από όλθ τθ Χϊρα. 
      
 
 
 
 

http://www.statistics.gr/el/policies
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Για τθν επιλογι των ερευνϊμενων επιχειριςεων του δείγματοσ εφαρμόςτθκε θ μζκοδοσ τθσ μονοςταδιακισ 
ςτρωματοποιθμζνθσ τυχαίασ δειγματολθψίασ. Σε κακζναν από τουσ διψιφιουσ κλάδουσ οικονομικισ 
δραςτθριότθτασ, οι επιχειριςεισ που μετζχουν ςτθν ζρευνα κατθγοριοποιικθκαν ςε τάξεισ μεγζκουσ, με βάςθ τον 
ετιςιο κφκλο εργαςιϊν τουσ, κατά το ζτοσ 2010, όπωσ φαίνεται ςτουσ πίνακεσ που ακολουκοφν: 
 
 
 

 

Τάξεισ μεγζθουσ ετήςιου κφκλου εργαςιϊν (ςε ευρϊ) για τουσ κλάδουσ 63,70.2,74,81 

Τάξη Περιγραφή τάξησ 

1 100.000 – 299.999 

300.000 – 599.999 

600.000 – 1.299.999 

1.300.000 – 2.699.999 

2.700.000 – 5.299.000 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 

 

 

 

5.300.000 – 9.999.999 

10.000.000 – 19.999.999 

20.000.000 και άνω 

 

 

 

 

 
 
 

Τάξεισ μεγζθουσ ετήςιου κφκλου εργαςιϊν (ςε ευρϊ) για τουσ κλάδουσ 58,62,73,80,82 
 

Τάξη Περιγραφή τάξησ 

1 300.000 – 599.999 

600.000 – 1.299.999 

1.300.000 – 2.699.999 

2.700.000 – 5.299.999 

5.300.000 – 9.999.999 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

10.000.000 – 19.999.999 

 

20.000.000 και άνω 

7 20.000.000 και άνω 

 

 
 
Στουσ κλάδουσ 53 και 61 τθσ NACE Rev.2 υπάρχει μόνο μία τάξθ μεγζκουσ, με κφκλο εργαςιϊν μεγαλφτερο των 
20.000.000 και των 200.000.000 ευρϊ, αντίςτοιχα. Θ ςτρωματοποίθςθ για τουσ κλάδουσ 69 και 71 ζγινε ςε 7 τάξεισ 
μεγζκουσ, με πρϊτθ τάξθ αυτι των 100.000 – 299.999 ευρϊ, ενϊ για τον κλάδο 78 ςε 6 τάξεισ μεγζκουσ, με πρϊτθ 
τάξθ αυτι των 300.000 – 599.999 ευρϊ. 
    

Σε κάκε ςτρϊμα που ορίηεται από τθ διαςταφρωςθ του κλάδου οικονομικισ δραςτθριότθτασ και τθσ τάξθσ μεγζκουσ 
επιχειριςεων ζγινε θ επιλογι των μονάδων του δείγματοσ με τθν εφαρμογι τθσ ςυςτθματικισ δειγματολθψίασ. Θ 
κατανομι μεγζκουσ δείγματοσ, κατά τουσ διψιφιουσ (ι τριψιφιουσ) κλάδουσ, εμφανίηεται ςτον πίνακα τθσ 
επόμενθσ ςελίδασ: 
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Κωδικόσ κλάδου 
NACE Rev.2 

Αριθμόσ επιχειρήςεων 
Μζγεθοσ δείγματοσ ερευνϊμενων 

επιχειρήςεων, κατά διψήφιο κλάδο 

53 8 8 

58 549 56 

61 13 13 

62 508 58 

63 230 29 

69 1.792 68 

70.2 1.743 61 

71 5.083 78 

73 648 51 

74 414 44 

78 32 17 

80 
81* 

122 
688 

29 
39 

82 329 38 

Σφνολο       12.159                  589 
 
 

*Συμπεριλαμβάνεται και ο κλάδοσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ 81.2. 
 

 

18.2 Σπρλόηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
 

Θ ςυλλογι των δεδομζνων γίνεται ςε τριμθνιαία βάςθ.  
 

18.3 Μέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 
 

Για τθ ςυλλογι των δεδομζνων χρθςιμοποιείται ειδικά διαμορφωμζνο ερωτθματολόγιο. Τα ερωτθματολόγια 
αποςτζλλονται μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, φαξ ι ταχυδρομικϊσ και θ ςυλλογι των δεδομζνων μπορεί να 
γίνει με ίδιουσ τρόπουσ. Θ μθ ανταπόκριςθ αντιμετωπίηεται με τθλεφωνικι επικοινωνία, αποςτολι υπενκφμιςθσ 
μζςω fax ι email και προςωπικζσ επιςκζψεισ ςτισ επιχειριςεισ. 
  

18.4 Δπηθύξσζε δεδνκέλσλ 
 

Σε εκνικό επίπεδο, θ επεξεργαςία των ςτοιχείων περιλαμβάνει τον ζλεγχο των δεδομζνων που ςυλλζχτθκαν από τισ 
επιχειριςεισ με ςτόχο τον εντοπιςμό και τθ διόρκωςθ των ςφαλμάτων. Δεδομζνθσ τθσ δυςκολίασ να εντοπιςτοφν 
όλα τα λάκθ, ςτόχοσ είναι να επιςθμανκοφν εκείνα που ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτα αποτελζςματα και να 
επιτευχκεί μεγάλθ βελτίωςθ με τθν επίλυςι τουσ. Επιςθμαίνονται, μζςω κανόνων, οι αςυνικιςτεσ τιμζσ και 
πραγματοποιείται περαιτζρω διερεφνθςθ για το αν πρόκειται για ςφάλμα ι για ακραία τιμι. 
 

Κατά τθν επεξεργαςία των δεδομζνων, παράλλθλα με τθν πλθρότθτα, ελζγχεται ότι τα δεδομζνα βρίςκονται μζςα 
ςε ςυγκεκριμζνο εφροσ τιμϊν, κακϊσ, επίςθσ, και ότι οι ςχετικζσ μεταβολζσ είναι λογικά ςυνεπείσ. Θ επεξεργαςία 
των δεδομζνων μπορεί να πραγματοποιθκεί τθ ςτιγμι λιψθσ των δεδομζνων, κατά τθ διάρκεια τθσ καταχϊριςθσ ι 
ακόμθ και κατόπιν αυτισ. Τα δεδομζνα ςυγκρίνονται με ςτοιχεία προθγοφμενων τριμινων και όταν εντοπίηονται 
μεγάλεσ αποκλίςεισ (εκτόσ ενόσ προκακοριςμζνου εφρουσ), υποδεικνφεται θ ανάγκθ για διερεφνθςθ. Στο πλαίςιο 
τθσ επικαιρότθτασ των αποτελεςμάτων, θ διαδικαςία τθσ επεξεργαςίασ μπορεί να ςχεδιαςτεί, ζτςι ϊςτε να δίνει 
απόλυτθ προτεραιότθτα ςε εκείνεσ τισ ακραίεσ τιμζσ που ζχουν τθ μεγαλφτερθ ανάγκθ επεξεργαςίασ για τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ αξιοπιςτίασ των ςυνολικϊν αποτελεςμάτων.  
 

Θ Eurostat πραγματοποιεί, επίςθσ, ελζγχουσ επικφρωςθσ ςτουσ εκνικοφσ δείκτεσ που λαμβάνει και προβαίνει ςε 
επικοινωνία με τθ χϊρα αναφοράσ, όποτε κρίνεται απαραίτθτο, προκειμζνου να γίνει επιβεβαίωςθ τθσ ορκότθτασ 
των ακραίων τιμϊν. 
  

18.5 Καηάξηηζε δεδνκέλσλ 

Εκτίμηςη αξίασ κφκλου εργαςιϊν 
  

Για τθν κατάρτιςθ κακενόσ δείκτθ κα πρζπει αρχικά να εκτιμθκεί, από τα ςτοιχεία των επιχειριςεων του δείγματοσ, 

θ αξία κφκλου εργαςιϊν qY
^

 του τρζχοντοσ τριμινου q , θ οποία ακολοφκωσ κα ςυγκρικεί με τθν αντίςτοιχθ 
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εκτίμθςθ του προθγοφμενου τριμινου 1

^

qY  (κινθτόσ δείκτθσ). 
 

Θ εκτίμθςθ του κφκλου εργαςιϊν του τρζχοντοσ τριμινου προκφπτει με αναγωγι ςτο ςφνολο των ςχετικϊν 
ςτοιχείων που προζρχονται από τισ επιχειριςεισ του δείγματοσ. Αυτό επιτυγχάνεται με τον πολλαπλαςιαςμό τθσ 
τριμθνιαίασ αξίασ κφκλου εργαςιϊν κάκε επιχείρθςθσ, με κατάλλθλο αναγωγικό ςυντελεςτι, και ακολοφκωσ 
άκροιςθ των μερικϊν γινομζνων. Ο εν λόγω ςυντελεςτισ, για κάκε τάξθ/ςτρϊμα h (διαςταφρωςθ διψιφιου / 
τριψιφιου κλάδου και τάξθσ τηίρου), ορίηεται ωσ το πθλίκο του ςυνολικοφ αρικμοφ των επιχειριςεων Nh διά του 
αρικμοφ των επιχειριςεων του δείγματοσ nh. 

 

   Ο αναγωγικόσ ςυντελεςτισ αh κάκε επιχείρθςθσ ςτο ςτρϊμα h δίνεται από τον τφπο:  

     
h

h

h
n

N
 ,   

      όπου: 
      Nh: ο ςυνολικόσ αρικμόσ των επιχειριςεων ςτο ςτρϊμα h, 

 nh: ο αρικμόσ των επιχειριςεων του δείγματοσ ςτο ςτρϊμα h. 

   H εκτίμθςθ qY
^

 τθσ αξίασ κφκλου εργαςιϊν qY  του τρζχοντοσ τριμινου q, ςε ζναν οποιονδιποτε διψιφιο κλάδο 

οικονομικισ δραςτθριότθτασ, δίνεται από τθ ςχζςθ: 

      

8^

1 1

hn

q h qhi
h i

Y y

,  

      όπου: y qhi : θ αξία κφκλου εργαςιϊν του τρζχοντοσ τριμινου q, τθσ i-οςτισ επιχείρθςθσ, του  

                        ςτρϊματοσ h. 

Αναγωγή των αξιϊν κφκλου εργαςιϊν ςε τυπικό τρίμηνο 
 

Οι αρχικά εκτιμθκείςεσ αξίεσ κφκλου εργαςιϊν των διψιφιων κλάδων αναφζρονται ςε τρίμθνα που είναι άνιςα 
μεταξφ τουσ, από άποψθ εργάςιμων θμερϊν, και, ωσ εκ τοφτου, οι αρχικά καταρτιηόμενοι δείκτεσ δεν είναι 
ςυγκρίςιμοι. Θ ςυγκριςιμότθτα των τριμθνιαίων δεικτϊν των διψιφιων κλάδων επιτυγχάνεται με κατάλλθλθ 
προςαρμογι των δεικτϊν ςε δείκτεσ ίςθσ χρονικισ διάρκειασ.  
 

Για τθν επίτευξθ του ςκοποφ αυτοφ, οι εκτιμθκείςεσ αξίεσ κφκλου εργαςιϊν πολλαπλαςιάηονται με ειδικό 
ςυντελεςτι διόρκωςθσ, ο οποίοσ είναι διαφορετικόσ για κάκε τρίμθνο του ζτουσ. Ο ςυντελεςτισ διόρκωςθσ 
προκφπτει με διαίρεςθ του μζςου αρικμοφ εργάςιμων θμερϊν των τεςςάρων τριμινων (τυπικό τρίμθνο) του 
δεδομζνου ζτουσ t διά του αρικμοφ των κανονικϊν εργάςιμων θμερϊν του ερευνϊμενου τριμινου q του ζτουσ t, ωσ 
εξισ:  

tq

t
tq

x

x
c  ,   

         όπου:  

    tx  : ο μζςοσ τριμθνιαίοσ αρικμόσ εργάςιμων θμερϊν δεδομζνου ζτουσ t,   

     
4

4

1q

tq

t

x

x  , 

       όπου:  

       tqx  : ο αρικμόσ των κανονικϊν εργάςιμων θμερϊν του ερευνϊμενου τριμινου q του ζτουσ t. 
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Θ αναγωγι του δείκτθ ςε τυπικό τρίμθνο γίνεται πολλαπλαςιάηοντασ τισ εκτιμθκείςεσ αξίεσ κφκλου εργαςιϊν του 
τρζχοντοσ τριμινου με τον αντίςτοιχο ςυντελεςτι διόρκωςθσ. 

Υπολογιςμόσ των δεικτϊν 
Ο υπολογιςμόσ κάκε Δείκτθ Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν γίνεται με τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου τθσ 
αλφςωςθσ. Αρχικά υπολογίηεται ο δείκτθσ κινθτισ βάςθσ, ο οποίοσ προκφπτει από τθ ςφγκριςθ τθσ «εκτιμθκείςασ» 
αξίασ κφκλου εργαςιϊν του τρζχοντοσ τριμινου με τθν αντίςτοιχθ αξία του προθγοφμενου τριμινου. 

 

Ο ςτακερόσ δείκτθσ κάκε διψιφιου κλάδου οικονομικισ δραςτθριότθτασ του τρζχοντοσ τριμινου q προκφπτει από 
τον πολλαπλαςιαςμό του δείκτθ κινθτισ βάςθσ με τον ςτακερό δείκτθ του προθγοφμενου τριμινου: 
 

       

1

^

^

1,

q

q

qq

Y

Y
I

 ,  

       όπου: 
 

       1,qqI      :o δείκτθσ κινθτισ βάςθσ του τρζχοντοσ τριμινου q ωσ προσ το προθγοφμενο  

                        τρίμθνο q-1, 

      qY
^

,  1

^

qY  : οι αντίςτοιχεσ εκτιμιςεισ του κφκλου εργαςιϊν του τρζχοντοσ τριμινου q και του 

                         προθγοφμενου τριμινου q-1. 
        

Το ανωτζρω είναι ςυνζπεια του τφπου: 

      
11, qqY

Yqq III
,

 

όπου: 
 

      
YqI : ο ςτακερόσ δείκτθσ του τρζχοντοσ τριμινου q, 

      
1qY

I   : ο ςτακερόσ δείκτθσ του προθγοφμενου τριμινου q-1, 

 

   Σθμειϊνεται ότι ο πρϊτοσ ςτακερόσ δείκτθσ του ζτουσ βάςθσ, δθλαδι του Α’ τριμινου 2010 (q=1), προςεγγίηεται 
από τον παρακάτω τφπο : 

       100

0

1

^

1

Y

Y
IY ,

 
       όπου : 

      
^

1Y  : θ εκτίμθςθ του κφκλου εργαςιϊν του Αϋ τριμινου 2010, 

      0Y  : θ μζςθ εκτίμθςθ κφκλου εργαςιϊν τριμινου του ζτουσ βάςθσ 2010.  
 

Δθλαδι: 

      0Y  =
4

4

1q

qY

, 

        
      όπου:  

      qY : θ εκτίμθςθ του κφκλου εργαςιϊν του τριμινου q του ζτουσ 2010. 
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Aν ςυγκρικεί ο ςτακερόσ δείκτθσ του ερευνϊμενου τριμινου προσ τον ςτακερό δείκτθ του αντίςτοιχου τριμινου του 
προθγοφμενου ζτουσ, υπολογίηονται οι ποςοςτιαίεσ μεταβολζσ (+ ι -), δθλαδι ζχουμε: 
 

   1001
1t

Y

t

Y

q

q

I

I

, 

           όπου: 

          

t

Yq
I ,

1t

Yq
I  : οι δείκτεσ ςτακερισ βάςθσ του τριμινου q για το τρζχον και το προθγοφμενο ζτοσ t και t-1, 

αντίςτοιχα. 

Εκτίμηςη αναδρομικϊν ςειρϊν των δεικτϊν (backcasting) 
 

   Οι αναδρομικοί (εξ αναγωγισ) τριμθνιαίοι και ετιςιοι δείκτεσ των κλάδων για τθν περίοδο Αϋ τρίμθνο 2000 –  

Δϋ τρίμθνο 2009 υπολογίςτθκαν με βάςθ τουσ μζςουσ ετιςιουσ δείκτεσ των κλάδων ςτο 2010, ςφμφωνα με τον τφπο:  

    , 
 
      όπου: 

       

      : ο δείκτθσ του κλάδου οικονομικισ δραςτθριότθτασ  κατά τθν περίοδο (τρίμθνο) , με ζτοσ βάςθσ 

2010, 

      : ο δείκτθσ του κλάδου οικονομικισ δραςτθριότθτασ  κατά τθν περίοδο (τρίμθνο) , με ζτοσ βάςθσ 

2005,  

      : ο μζςοσ ετιςιοσ δείκτθσ του κλάδου οικονομικισ δραςτθριότθτασ  το ζτοσ 2010, με ζτοσ βάςθσ 
2005. 

 

Οι χρονοςειρζσ των ανακεωρθμζνων Δεικτϊν Κφκλου Εργαςιϊν ςτον Τομζα των Υπθρεςιϊν (2010=100,0) 
περιλαμβάνουν τουσ δείκτεσ που προζρχονται εξ αναγωγισ (περίοδοσ 2000 – 2014) και τουσ δείκτεσ από το 2015 και 
εξισ.  

 

18.5.1 Πνζνζηό ηηκώλ κεηαβιεηώλ πνπ ππνθαζίζηαληαη (imputed) 
 

Θ διαδικαςία που ακολουκείται για τον χειριςμό των ςτοιχείων που λείπουν (missing values), λόγω μθ ανταπόκριςθσ 
των ερευνϊμενων επιχειριςεων, είναι θ εκτίμθςθ τουσ με βάςθ ςτοιχεία προθγοφμενων ετϊν και λαμβάνοντασ 
υπόψθ τθν εξζλιξθ τθσ επιχείρθςθσ ι/και του κλάδου. Το ποςοςτό των τιμϊν που εκτιμάται με αυτόν τον τρόπο είναι 
μικρότερο του 5% των τιμϊν του ςυνολικοφ δείγματοσ. 
 
18.6 Πξνζαξκνγέο 
 

Οι δείκτεσ είναι  διορκωμζνοι βάςει των εργάςιμων θμερϊν των τριμινων.  
 

18.6.1 Δπνρηθή δηόξζσζε 

Μθ εφαρμόςιμο. 
 

 

19. Σρόιηα                                                                                                                     Πεπιεσόμενα 

   Κανζνα. 
 


