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Ενιαία Μορφή ∆οµής Μεταδεδοµένων (SIMS v2.0) 
(Απευθυνόµενη σε χρήστες) 

Χώρα: Ελλάδα 
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1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόµενα 

1.1 Υπηρεσία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ  ΑΡΧΗ    ΕΛΣΤΑΤ 

1.2 Μονάδα Υπηρεσίας  
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ - Β3 

ΤΜΗΜΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  – Β32    

1.3 Όνοµα υπευθύνου 
1. ∆ΑΦΝΗ ΑΝ∆ΡΙΑΝΑ 

2. ∆ΕΪΒΕΚΗ ΚΑΤΕΡΙΝΑ 

1.4 Αρµοδιότητα υπευθύνου 

1. ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

2. ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ (σχεδιασµός, διαχείριση βάση 
δεδοµένων, διάχυση αποτελεσµάτων, κλπ) 

1.5 Ταχυδροµική διεύθυνση ΠΕΙΡΑΙΩΣ 46 ΚΑΙ ΕΠΟΝΙΤΩΝ ,185 10 ΠΕΙΡΑΙΑΣ 

1.6 ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου 

1. a.dafni@statistics.gr  

2. a.deiveki@statistics.gr 

1.7 Αριθµός τηλεφώνου 
1. 213 135 2044 

2. 213 135 2402 

1.8 Αριθµός fax       213 135 2397 
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2. Επικαιροποίηση µεταδεδοµένων                                                             Περιεχόµενα 

2.1 Ηµεροµηνία τελευταίας 
επικύρωσης των µεταδεδοµένων 

 

2.2 Ηµεροµηνία τελευταίας ανάρτησης 
των µεταδεδοµένων 

 

2.3 Ηµεροµηνία τελευταίας 
επικαιροποίησης των µεταδεδοµένων 

 

 

3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόµενα 

3.1 Σύντοµη περιγραφή των δεδοµένων 

 

Η έρευνα χρήσης τεχνολογιών πληροφόρησης και ηλεκτρονικού εµπορίου στις επιχειρήσεις, είναι ετήσια, 
δειγµατοληπτική και συλλέγει στοιχεία σχετικά µε τη χρήση των τεχνολογιών πληροφόρησης από τις 
επιχειρήσεις: 

Συγκεκριµένα, τα στοιχεία που συλλέγονται αφορούν κυρίως στη: 
- χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών από τις επιχειρήσεις 
- πρόσβαση των επιχειρήσεων στο διαδίκτυο 
- χρήση διαδικτυακού τόπου από τις επιχειρήσεις  
- ηλεκτρονική ανταλλαγή πληροφοριών µέσα στην επιχείρηση και 
- ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εµπορίου για τη λήψη παραγγελιών και διενέργεια πωλήσεων µέσω 

διαδικτύου. 

3.2 Χρησιµοποιούµενο σύστηµα ταξινόµησης 

 

Εκτός από την ταξινόµηση των κλάδων οικονοµικής δραστηριότητας (NACE Rev.2) δεν χρησιµοποιείται 
κάποιο άλλο σύστηµα ταξινόµησης στην εν λόγω έρευνα. 

3.3 Κάλυψη κλάδων 

 
Η έρευνα διενεργείται στους ακόλουθους κλάδους οικονοµικής δραστηριότητας: 
 

- C (Μεταποίηση) 
- D (Παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος, φυσικού αερίου, ατµού και κλιµατισµού) 
- Ε (Παροχή νερού επεξεργασία λυµάτων, διαχείριση αποβλήτων και δραστηριότητες εξυγίανσης) 
- F (Κατασκευές) 
- G (Χονδρικό και λιανικό εµπόριο, επισκευή µηχανοκίνητων οχηµάτων και µοτοσικλετών) 
- Η (Μεταφορά και αποθήκευση) 
- Ι (∆ραστηριότητες υπηρεσιών παροχής καταλύµατος και υπηρεσιών εστίασης) 
- J (Ενηµέρωση και επικοινωνία) 
- L (∆ιαχείριση ακίνητης περιουσίας) 
- Μ (Επαγγελµατικές, επιστηµονικές και τεχνικές δραστηριότητες) 
- Ν (∆ιοικητικές και υποστηρικτικές δραστηριότητες) και ειδικότερα ο κλάδος 95.1 

της στατιστικής ταξινόµησης οικονοµικών δραστηριοτήτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης NACE Rev.2. 

3.4 Έννοιες και ορισµοί των βασικών µεταβλητών 

 

Είναι µία έρευνα που διεξάγεται στις επιχειρήσεις και οι ερωτήσεις αφορούν το σύνολο της επιχείρησης. 

Σκοπός της έρευνας είναι η παρουσίαση αποτελεσµάτων αναφορικά µε τη χρήση τεχνολογιών 
πληροφόρησης σε όλες τις επιχειρήσεις µε απασχόληση πάνω από 10 άτοµα. 

Οι βασικές µεταβλητές της έρευνας είναι: 

- η χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών 

- ο αριθµός των απασχολουµένων στις τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας 

- η πρόσβαση και η χρήση του διαδικτύου από την επιχείρηση 

- η χρήση κινητής σύνδεσης στο διαδίκτυο  

- η ύπαρξη διαδικτυακού τόπου από την επιχείρηση και η χρήση αυτού (website)  
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- η ηλεκτρονική ανταλλαγή πληροφοριών µέσα στην επιχείρηση 

- η ασφάλεια των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας (ICT security) 

- οι ηλεκτρονικές πωλήσεις της επιχείρησης 

3.5 Στατιστικές µονάδες 

Μονάδα έρευνας είναι η επιχείρηση. 

3.6 Πληθυσµός αναφοράς 

Όλες οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους κλάδους που αναφέρονται στην παράγραφο 3.3 και 
έχουν απασχόληση πάνω από 10 άτοµα. 

3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη) 

Σύνολο χώρας 

3.8 Χρονική κάλυψη 

Η έρευνα είναι ετήσια και έχει ως πρώτο έτος αναφοράς το 2002. 

3.9 Περίοδος βάσης 

 

 

 

4. Μονάδα µέτρησης                                                                                        Περιεχόµενα           

Οι ποιοτικές µεταβλητές της έρευνας µετρώνται µε % ποσοστό και οι αξίες σε ευρώ. 

 

5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόµενα 

 

Τα οικονοµικά δεδοµένα (τζίρος, αγορές και πωλήσεις), καθώς και ο αριθµός απασχολουµένων 
αναφέρονται στο αµέσως προηγούµενο έτος από αυτό που διεξάγεται η έρευνα, ενώ όλες οι υπόλοιπες 
µεταβλητές όπως η χρήση Η/Υ, η πρόσβαση στο internet, κλπ, αναφέρονται στο τρέχον έτος διεξαγωγής 
της έρευνας. 

 

6. Θεσµική εντολή                                                                                                    Περιεχόµενα 

6.1 Νοµικές πράξεις και άλλες συµφωνίες 

 
Το νοµοθετικό πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας της ΕΛΣΤΑΤ είναι: 
 

� Νόµος 3832/2010 (ΦΕΚ 38/τ.Α΄): «Ελληνικό Στατιστικό Σύστηµα Σύσταση της Ελληνικής Στατιστικής 
Αρχής ως Ανεξάρτητης Αρχής», όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 90 παράγραφοι 8 και 9 του 
Νόµου 3842/2010 (ΦΕΚ 58/τ.Α΄):  «Αποκατάσταση φορολογικής δικαιοσύνης, αντιµετώπιση της 
φοροδιαφυγής και άλλες διατάξεις», από το άρθρο 10 του Νόµου 3899/2010 (ΦΕΚ 212/τ.Α΄): 
«Επείγοντα µέτρα εφαρµογής του προγράµµατος στήριξης της Ελληνικής Οικονοµίας», από το 
Άρθρο 45 του Νόµου 3943/2011 (ΦΕΚ 66/τ.Α΄): «Καταπολέµηση της φοροδιαφυγής, στελέχωση των 
ελεγκτικών υπηρεσιών και άλλες διατάξεις αρµοδιότητας Υπουργείου Οικονοµικών», από το  άρθρο 
22 παράγραφος 1 του Νόµου 3965/2011 (ΦΕΚ 113/τ.Α΄): «Αναµόρφωση πλαισίου λειτουργίας 
Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων, Οργανισµού ∆ιαχείρισης ∆ηµοσίου Χρέους, ∆ηµοσίων 
Επιχειρήσεων και Οργανισµών, σύσταση Γενικής Γραµµατείας ∆ηµόσιας Περιουσίας και άλλες 
διατάξεις» και από το άρθρο 51 του Νόµου 4021/2011 (ΦΕΚ 218/τ.Α΄): «Ενισχυµένα µέτρα 
εποπτείας και εξυγίανσης των πιστωτικών ιδρυµάτων – Ρύθµιση θεµάτων χρηµατοπιστωτικού 
χαρακτήρα – Κύρωση της Σύµβασης-Πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Ταµείου Χρηµατοπιστωτικής 
Σταθερότητας και των τροποποιήσεών της και άλλες διατάξεις». 

� Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, σχετικά µε τις 
ευρωπαϊκές στατιστικές (Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 87/164). 

� Άρθρο 14 του Νόµου 3470/2006 (ΦΕΚ 132/τ.Α΄): «Εθνικό Συµβούλιο Εξαγωγών, φορολογικές 
ρυθµίσεις και άλλες διατάξεις». 

� Άρθρο 3, παράγραφος 1γ του Νόµου 3448/2006 (ΦΕΚ 57/τ.Α΄): «Για την περαιτέρω χρήση 
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πληροφοριών του δηµόσιου τοµέα και τη ρύθµιση θεµάτων αρµοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης». 

� Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις ευρωπαϊκές στατιστικές, ο οποίος θεσπίστηκε από την Επιτροπή 
Στατιστικού Προγράµµατος στις 24 Φεβρουαρίου 2005 και εκδόθηκε ως Σύσταση της Επιτροπής 
(Commission) στις 25 Μαΐου 2005, σχετικά µε την ανεξαρτησία, ακεραιότητα και υπευθυνότητα των 
εθνικών και κοινοτικών στατιστικών Αρχών, µετά την αναθεώρησή του, η οποία υιοθετήθηκε στις 28 
Σεπτεµβρίου  2011 από την Επιτροπή του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήµατος. 

� Προεδρικό ∆ιάταγµα 226/2000 (ΦΕΚ 195/τ.Α΄): «Οργανισµός της Γενικής Γραµµατείας Εθνικής 
Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος». 

� Άρθρα 4, 8, 9, 10, 12 , 13, 14, 15 και 16 του Νόµου 2392/1996 (ΦΕΚ 60/τ.Α΄): «Πρόσβαση της Γ.Γ. 
ΕΣΥΕ σε διοικητικές πηγές και διοικητικά αρχεία, Επιτροπή Στατιστικού Απορρήτου, ρύθµιση 
θεµάτων διενέργειας απογραφών και στατιστικών εργασιών, καθώς και θεµάτων της Γ.Γ. ΕΣΥΕ». 
 

Το νοµοθετικό πλαίσιο της έρευνας «Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης, Επικοινωνίας και Ηλεκτρονικού 
Εµπορίου, στις επιχειρήσεις  είναι: 
 

� Ο κανονισµός  808/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συµβουλίου  
� Ο εφαρµοστικός κανονισµός, ανά έτος, επιτρέπει κάποια ευελιξία στο περιεχόµενο των µεταβλητών 

της έρευνας. Ειδικά για την έρευνα του 2019, ο εφαρµοστικός κανονισµός είναι ο 1798/2018. 
6.2 Ανταλλαγή δεδοµένων 

∆εν υπάρχουν συµφωνίες. 

 

7. Εµπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόµενα 

7.1 Πολιτική εµπιστευτικότητας 

 

Τα θέµατα τήρησης του στατιστικού απορρήτου από την Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ) ρυθµίζονται 
µε τα άρθρα 6, 7 και 8 του Νόµου 3832/2010, όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 90 παράγραφος 8 του 
Νόµου 3842/2010 και το άρθρο 10 του Νόµου 3899/2010, καθώς και µε το άρθρο 8 του Νόµου 2392/1996, 
το οποίο επανήλθε σε ισχύ, σύµφωνα µε το άρθρο 90 παράγραφος 8 του Νόµου 3842/2010. 

Επιπλέον, η διάδοση των στατιστικών διενεργείται από την ΕΛΣΤΑΤ µε την τήρηση των στατιστικών αρχών 
του Κώδικα Ορθής Πρακτικής των Ευρωπαϊκών Στατιστικών, και ιδίως µε την τήρηση της αρχής του 
στατιστικού απορρήτου.  

7.2 Εµπιστευτικότητα κατά την επεξεργασία των δεδοµένων 

 

− Η ΕΛΣΤΑΤ προστατεύει και δε διαδίδει τα στοιχεία, τα οποία έχει στη διάθεσή της ή στα οποία έχει 
πρόσβαση, που καθιστούν δυνατή την άµεση ή έµµεση αναγνώριση των στατιστικών µονάδων που τα 
παρείχαν µε την αποκάλυψη εξατοµικευµένων πληροφοριών, που λαµβάνονται άµεσα για στατιστικούς 
σκοπούς ή έµµεσα από διοικητικές ή άλλες πηγές. Λαµβάνει όλα τα κατάλληλα προληπτικά µέτρα ώστε 
να µην είναι δυνατή η αναγνώριση των µεµονωµένων στατιστικών µονάδων µε τα τεχνικά ή άλλα µέσα 
που εύλογα µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τρίτους. Στατιστικά αποτελέσµατα, που ενδέχεται να 
καθιστούν δυνατή την ταυτοποίηση της µονάδας των στατιστικών στοιχείων διαδίδονται από την 
ΕΛΣΤΑΤ, αποκλειστικά και µόνον εφόσον: 

α) τα αποτελέσµατα αυτά έχουν τροποποιηθεί, όπως ορίζεται ειδικότερα στον Κανονισµό Στατιστικών 
Υποχρεώσεων των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήµατος (ΕΛΣΣ), µε τέτοιο τρόπο, ώστε η 
διάδοσή τους να µη θίγει το στατιστικό απόρρητο ή 

β) η µονάδα των στατιστικών στοιχείων συµφώνησε ανεπιφύλακτα για την αποκάλυψη των δεδοµένων. 

Τα απόρρητα στοιχεία που διαβιβάζονται από τους φορείς του ΕΛΣΣ στην ΕΛΣΤΑΤ χρησιµοποιούνται α-
ποκλειστικά για στατιστικούς σκοπούς και σε αυτά έχει αποκλειστικό δικαίωµα πρόσβασης µόνο το 
προσωπικό που απασχολείται για το σκοπό αυτόν και έχει οριστεί µε πράξη του Προέδρου της 
ΕΛΣΤΑΤ. 

− Ζητήµατα που αναφέρονται στην τήρηση του στατιστικού απορρήτου εξετάζονται από την Επιτροπή 
Στατιστικού Απορρήτου που λειτουργεί στην ΕΛΣΤΑΤ. Οι αρµοδιότητες της Επιτροπής αυτής είναι να 
εισηγείται: 
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• για το επίπεδο ανάλυσης στο οποίο µπορούν να διατεθούν στατιστικά δεδοµένα, έτσι ώστε να µην 
είναι δυνατή η αναγνώριση της ερευνώµενης µονάδας,  είτε άµεσα είτε έµµεσα, 

• κριτήρια ανωνυµοποίησης για τα µικροδεδοµένα που παρέχονται σε χρήστες, 

για τη χορήγηση, σε ερευνητές, πρόσβασης σε εµπιστευτικά δεδοµένα για επιστηµονικούς σκοπούς. 

 

8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόµενα 

8.1 Ηµερολόγιο ανακοινώσεων  

 

Τα κράτη µέλη είναι υποχρεωµένα να στέλνουν τα αποτελέσµατα της έρευνας στη Eurostat µέχρι τις 5 

Οκτωβρίου του έτους αναφοράς της έρευνας . Χωρίς να υπάρχει σταθερή ηµεροµηνία, τα αποτελέσµατα 
ανακοινώνονται από τη Eurostat µε ένα δελτίο τύπου, συνήθως στο τέλος του έτους. 

8.2 Πρόσβαση στο ηµερολόγιο ανακοινώσεων 

 

 

8.3 Πρόσβαση χρηστών 

 

Οι χρήστες έχουν πρόσβαση στα αποτελέσµατα της έρευνας, ύστερα από σχετική τους αίτηση στο Τµήµα 
παροχής Στατιστικής Πληροφόρησης και εφόσον αυτά δεν είναι εµπιστευτικά. 

 

9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόµενα 

Ετήσια 

 

10. Προσβασιµότητα και σαφήνεια                                                                        Περιεχόµενα                                                                     

10.1 ∆ελτία Τύπου 

∆εκέµβρης τ.ε 

10.2 ∆ηµοσιεύµατα  

∆εν καταρτίζεται 

10.3 Βάση δεδοµένων on-line 

Είναι διαθέσιµη στο link: 

http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/SIN24/- 

10.4 Πρόσβαση σε µικροδεδοµένα 

 

Τα πρωτογενή δεδοµένα είναι διαθέσιµα και κατόπιν αιτήσεως στην Ελληνική Στατιστική Αρχή στην 
∆ιεύθυνση Στατιστικής Πληροφόρησης και Εκδόσεων, Πειραιώς 46 και Επονιτών, ΤΚ 80847, Τ.Κ.18510, 
Πειραιάς (τηλέφωνο (30) 213-135-173, FAX (30) 213-135-022, e-mail: (data.dissem@statistics.gr). 

10.5 Άλλη µορφή διάχυσης των δεδοµένων  

Πινακοποιηµένα αποτελέσµατα της έρευνας είναι διαθέσιµα στον διαδικτυακό τόπο της ΕΛ.ΣΤΑΤ στο: 

http://dllib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/ 

10.6 Τεκµηρίωση επί της µεθοδολογίας 

 

Το µεθοδολογικό εγχειρίδιο που χρησιµοποιείται για τη διεξαγωγή της έρευνας συντάσσεται από τη Eurostat 
κάθε χρόνο.  

Ορισµοί και επεξηγήσεις µπορούν επίσης να βρεθούν στο ετήσιο ερωτηµατολόγιο της έρευνας. 

10.7 Τεκµηρίωση επί της ποιότητας 

 

Τα αποτελέσµατα που αποστέλλονται στη Eurostat συνοδεύονται από τη σχετική έκθεση ποιότητας (Quality 
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Report). 

Η έκθεση περιλαµβάνει γενικές µεθοδολογικές πληροφορίες όπως: 

- Τις στατιστικές µονάδες 

- Το δειγµατοληπτικό πλαίσιο 

- Τον σχεδιασµό του δείγµατος 

- Ανταπόκριση και µη ανταπόκριση στην έρευνα 

- Σφάλµατα δειγµατοληψίας 

- ∆ιαδικασίες αναγωγής των αποκλίσεων (grossing up procedures). 

 

11. ∆ιαχείριση ποιότητας                                                                                      Περιεχόµενα 

11.1 ∆ιασφάλιση ποιότητας  

 

Το Εγχειρίδιο Μεθοδολογίας που καταρτίζεται από τη Eurostat παρέχει κοινά πρότυπα για την εφαρµογή 
της έρευνας σε όλα τα Κράτη Μέλη. 

Επιπλέον, η χρήση του πρότυπου-ερωτηµατολογίου της Eurostat βελτιώνει τη συγκρισιµότητα των 
αποτελεσµάτων µεταξύ των Κ-Μ και διασφαλίζει την ποιότητα των αποτελεσµάτων. 

Επίσης, γίνεται εκπαίδευση στους ιδιώτες συνεργάτες που απασχολούνται στη συµπλήρωση του 
ερωτηµατολογίου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ποιότητα των αποτελεσµάτων. 

Ακόµα, οι λεπτοµερείς έλεγχοι που πραγµατοποιούνται στα ερωτηµατολόγια από τους υπαλλήλους καθώς 
και οι λογικοί έλεγχοι του προγράµµατος πινακοποίησης, εξασφαλίζουν την οριστική ποιότητα των 
αποτελεσµάτων. 

Τέλος, η διασφάλιση της ποιότητας εξασφαλίζεται και από την πολιτική ποιότητας της ΕΛΣΤΑΤ, η οποία 
είναι διαθέσιµη στο link: 

http://www.statistics.gr/el/policies 

11.2 Αξιολόγηση ποιότητας 

 

Η Eurostat µόλις λάβει τα αποτελέσµατα της έρευνας από κάθε κράτος µέλος, σε συνδυασµό µε τις εκθέσεις 
ποιότητας, διενεργεί τους τελικούς ελέγχους ποιότητας και αν παρουσιαστεί πρόβληµα ενηµερώνει σχετικά 
το κάθε κράτος µέλος για διορθώσεις ή επιβεβαιώσεις του στοιχείου που έχει αποσταλεί. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι τα παραγόµενα δεδοµένα είναι αξιόπιστα, διότι εφαρµόζονται όλα τα πρότυπα και 
οι κανόνες διόρθωσης σφαλµάτων που ορίζονται από την Eurostat. 

 

12. Χρησιµότητα                                                                                                         Περιεχόµενα 

12.1 Ανάγκες χρηστών 

 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας δεν έχουν δηµοσιευτεί από την ΕΛΣΤΑΤ ακόµη οπότε δεν γνωρίζουµε 
ακριβώς τις ανάγκες των χρηστών. 

12.2 Ικανοποίηση χρηστών 

 
Σχετική έρευνα χρηστών διενεργείται από το Τµήµα Παροχής Στατιστικής Πληροφόρησης. 
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-conferences 

12.3 Πληρότητα δεδοµένων 

 

Η πληρότητα κρίνεται ικανοποιητική καθώς η έρευνα καλύπτει όλες τις µεταβλητές που καθορίζονται από 
τους κανονισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

13. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόµενα 

13.1 Συνολική ακρίβεια 
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Καθώς η έρευνα είναι δειγµατοληπτική,  παρουσιάζονται δειγµατοληπτικά σφάλµατα. 
Επίσης, υπάρχουν µη δειγµατοληπτικά σφάλµατα όπως π.χ. τα  λάθη από τη «µη ανταπόκριση», τα οποία  
διορθώνονται κατά το δυνατόν µε τη χρήση εφεδρικού δείγµατος. 
13.2 ∆ειγµατοληπτικά σφάλµατα 

 

Τα δειγµατοληπτικά σφάλµατα αποτυπώνονται µε τον υπολογισµό των συντελεστών µεταβλητότητας των 
κυρίων µεταβλητών της έρευνας.  

Τα δειγµατοληπτικά σφάλµατα στέλνονται στην Eurostat µαζί µε τα αποτελέσµατα της έρευνας. 

Πιο συγκεκριµένα, στην έρευνα του 2019, εφαρµόστηκαν η µονοδιάστατη στρωµατοποιηµένη τυχαία 
δειγµατοληψία και η εκτίµηση του Horvitz-Thompson. Περισσότερες πληροφορίες υπάρχουν στην έκθεση 
ποιότητας της έρευνας. 

13.3 Μη δειγµατοληπτικά σφάλµατα 

 

Τα µη δειγµατοληπτικά και τα σφάλµατα µέτρησης αναφέρονται σε σφάλµατα πλαισίου, σφάλµατα λόγω µη 
ανταπόκρισης  και σφάλµατα επεξεργασίας. 

- Σφάλµατα µη ανταπόκρισης 

Σε περίπτωση µη ανταπόκρισης µιας επιχείρησης, γίνονται οι ακόλουθες ενέργειες: 

1. αποστολή ενηµερωτικής επιστολής στην επιχείρηση 

2. τηλεφωνική επικοινωνία µε τον υπεύθυνο του τµήµατος πληροφορικής πάνω από 
µία φορά 

Σε περίπτωση µη ανταπόκρισης, προβαίνουµε στην αντικατάσταση της επιχείρησης από εφεδρικό αρχείο 
όπου αυτό είναι δυνατό. 

Το έτος 2019 το ποσοστό µη ανταπόκρισης ανήλθε σε 41,08 %. 

- Σφάλµατα µέτρησης  

Τέτοιου είδους σφάλµατα αντιµετωπίζονται, δίνοντας σαφείς οδηγίες συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου 
της έρευνας. 

Στις περιπτώσεις ελλιπούς συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων, πραγµατοποιείται επικοινωνία µε τον 
υπεύθυνο της επιχείρησης για την σωστή καθοδήγηση στην συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 

Σε σπάνιες περιπτώσεις γίνεται εκτίµηση των ερωτηµάτων που δεν έχουν απαντηθεί, χρησιµοποιώντας 
απαντήσεις που έχουν δοθεί από επιχειρήσεις αντίστοιχου µεγέθους και κλάδου οικονοµικής 
δραστηριότητας. 

- Σφάλµατα επεξεργασίας 

Πραγµατοποιούνται ποσοτικοί και ποιοτικοί έλεγχοι στη βάση δεδοµένων για τη διόρθωση τυχόν λαθών 
καταχώρησης. 

 

 

14. Εγκαιρότητα και χρονική συνέπεια                                                           Περιεχόµενα 

14.1 Εγκαιρότητα 

 
Τα αποτελέσµατα ανακοινώνονται από την Eurostat στο τέλος του τρέχοντος έτους, µε στόχο να 
χρησιµοποιηθούν για τη χάραξη πολιτικών αναφορικά µε την κοινωνία της πληροφορίας. 
Ο χρόνος που µεσολαβεί µεταξύ της περιόδου αναφοράς των στοιχείων της έρευνας και δηµοσίευσης 
αυτών είναι 90 µέρες περίπου. 
14.2 Χρονική συνέπεια   

 

Τα στοιχεία παράγονται και διαχέονται στη Eurostat την προκαθορισµένη ηµεροµηνία. 

 

15. Συνοχή και συγκρισιµότητα                                                                              Περιεχόµενα 

15.1 Γεωγραφική συγκρισιµότητα 
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Σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές της Χώρας αλλά και στις χώρες της ΕΕ εφαρµόζονται κοινοί ορισµοί των 
µεταβλητών και κοινές µέθοδοι παραγωγής των στοιχείων. Ως εκ τούτου δεν υφίσταται πρόβληµα 
γεωγραφικής συγκρισιµότητας. 
15.2 ∆ιαχρονική συγκρισιµότητα 

 

Σε γενικές γραµµές, υπάρχει συγκρισιµότητα στις βασικές µεταβλητές του ερωτηµατολογίου της έρευνας, 
διότι δεν υπάρχουν σηµαντικές αλλαγές στην µεθοδολογία και στους ορισµούς αυτών. 

Όµως η συνεχής ανάπτυξη στις Τεχνολογίες Πληροφόρησης δηµιουργεί την αναγκαιότητα ένταξης νέων 
µεταβλητών στο ερωτηµατολόγιο της έρευνας (εφαρµοστικός κανονισµός, ανά έτος). Αυτό έχει σαν 
αποτέλεσµα να µην υπάρχει διαχρονική συγκρισιµότητα σε όλες τις µεταβλητές. 

15.3 ∆ιατοµεακή συνοχή 

 

∆εν έχουν παρατηρηθεί σηµαντικές διαφορές µεταξύ των στατιστικών αποτελεσµάτων της έρευνας µε άλλα 
δηµοσιεύµατα.  
15.4 Εσωτερική συνοχή 

 

Καθώς ο σκοπός της έρευνας δεν είναι η µέτρηση της απασχόλησης ή οικονοµικών µεταβλητών δεν τίθεται 
θέµα εσωτερικής συνοχής. Εξετάζεται µάλιστα το ενδεχόµενο οι οικονοµικές µεταβλητές που ζητούνται να 
καταχωρίζονται αυτόµατα από τα διοικητικά δεδοµένα. 

 

 

16. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                     Περιεχόµενα 

 

Η επιβάρυνση των ερευνώµενων επιχειρήσεων αφορά το χρόνο που απαιτείται για τη συµπλήρωση του 
ερωτηµατολογίου. 

 

17. Αναθεώρηση δεδοµένων                                                                                   Περιεχόµενα 

17.1 Πολιτική αναθεωρήσεων 

 

Η αναθεώρηση των στοιχείων, εφόσον χρειαστεί, βασίζεται στην εγκύκλιο της πολιτικής αναθεώρησης της 
ΕΛΣΤΑΤ, η οποία είναι διαθέσιµη στο link: 

 http://www.statistics.gr/el/policies 

17.2 Πρακτική αναθεωρήσεων 

 

Η πρακτική της αναθεώρησης (σε περίπτωση που χρειαστεί) είναι η αλλαγή των αναγωγικών συντελεστών, 
αφού η έρευνα δεν µπορεί να διεξαχθεί εκ νέου. 

 

18. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόµενα 

18.1 Τύπος πρωτογενών δεδοµένων 

 

Τα πρωτογενή δεδοµένα προκύπτουν όπως προαναφέρθηκε από την έρευνα και όχι από διοικητικές ή 
άλλες πηγές. Η έρευνα γίνεται ανά επιχείρηση. 

Αναφορικά για το έτος 2019, το σύνολο του δείγµατος των επιχειρήσεων ήταν 5004, από τις οποίες οι 2.860 
ήταν έγκυρες, 63 άκυρες και 2.056 δεν ανταποκρίθηκαν στην έρευνα. 

Η µέθοδος που χρησιµοποιήθηκε για τον σχεδιασµό της έρευνας είναι η µονοσταδιακή τυχαία 
στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία, µε µονάδα έρευνας την επιχείρηση και για επιχειρήσεις µε απασχόληση 
πάνω από 10 άτοµα. 
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Η στρωµατοποίηση αυτή έγινε βάση: 

- περιφέρειας (NUTS 2) 

- οµάδων των κλάδων οικονοµικής δραστηριότητας (NACE Rev.2), όπου ορίζονται στο συµβόλαιο 
της έρευνας, σε κάθε περιφέρεια 

- τάξη ταξινόµησης της επιχείρησης (1, 2, 3, 4 και 5) 

18.2 Συχνότητα συλλογής δεδοµένων 

Η έρευνα είναι ετήσια. 

18.3 Μέθοδοι συλλογής δεδοµένων 

 

Αρχικά, το ερωτηµατολόγιο αποστέλλεται στις επιχειρήσεις ταχυδροµικά συνοδευόµενο µε µία 
επεξηγηµατική επιστολή και ένα φάκελο ατελούς ταχυδρόµησης για την επιστροφή του ερωτηµατολογίου . 

Για τις επιχειρήσεις που δεν ανταποκρίνονται χρησιµοποιούνται ιδιώτες συνεργάτες που αναλαµβάνουν να 
επισκεφθούν την επιχείρηση και να διεκπεραιώσουν τη συλλογή των ερωτηµατολογίων. Σε αυτούς γίνεται 
εκπαιδευτικό σεµινάριο αναφορικά µε το ερωτηµατολόγιο και εξηγούνται τυχόν απορίες. 

Εκτός από το κλασικό  έντυπο ερωτηµατολόγιο, έχει αναπτυχθεί  web εφαρµογή για τη συµπλήρωση του. 

18.4 Επικύρωση δεδοµένων 

 

Όταν συλλεχθούν τα ερωτηµατολόγια και ολοκληρωθεί η επεξεργασία και ο έλεγχος αυτών, τα πρωτογενή 
δεδοµένα αποστέλλονται στη ∆ιεύθυνση Μεθοδολογίας, για τον υπολογισµό των αναγωγικών συντελεστών 
και των τυπικών σφαλµάτων. 

Έπειτα, ακολουθεί η πινακοποίηση των δεδοµένων και τέλος ο έλεγχος της εµπιστευτικότητας. 

Τα τελικά αποτελέσµατα αποστέλλονται στην Eurostat, η οποία προβαίνει σε συµπληρωµατικούς ελέγχους, 
ζητά διευκρινίσεις όπου χρειάζονται και έπειτα ακολουθεί η δηµοσίευση των στοιχείων σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο.   

18.5 Κατάρτιση δεδοµένων 

 
Μέχρι και το 2019 τα αποτελέσµατα διαβιβάζονται στη Eurostat µε σκοπό την κατάρτιση Ευρωπαϊκών 
πινάκων. Τα εθνικά στοιχεία µε την ένδειξη “c” (confidential)  δεν περιλαµβάνονται στoυς πίνακες ΕΕ. 
18.6 Προσαρµογές 

 

 

18.6.1 Εποχική διόρθωση 

 

 

 

19. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόµενα 

 

 


