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Euro-SDMX δομή μεηαδεδομένυν (ESMS) 

Υώπα: Διιάδα 

Ονομαζία: ΔΡΔΤΝΑ ΥΡΗΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ, ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΔΜΠΟΡΙΟΤ ΣΙ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΙ ΈΣΟΤ 2014 

 

ΔΛΣΑΣ μεηαδεδομένα 

Πεπιεσόμενα  

1. Δπηθνηλσλία 

2. Δλεκέξσζε κεηαδεδνκέλσλ 

3. ηαηηζηηθή παξνπζίαζε 

4. Μνλάδα κέηξεζεο 

5. Πεξίνδνο αλαθνξάο 

6. Θεζκηθή εληνιή 

7. Δκπηζηεπηηθόηεηα 

8. Πνιηηηθή αλαθνηλώζεσλ 

9. πρλόηεηα δηάρπζεο 

10. Μνξθή δηάρπζεο 

11. Πξνζβαζηκόηεηα ηεθκεξίσζεο 

12. Γηαρείξηζε πνηόηεηαο 

13. Υξεζηκόηεηα 

14. Αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία 

15. Δπηθαηξόηεηα θαη ρξνληθή αθξίβεηα 

16. πγθξηζηκόηεηα 

17. πλνρή 
18. Κόζηνο θαη επηβάξπλζε 

19. Αλαζεώξεζε δεδνκέλσλ 

20. ηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

21. ρόιηα 

 

   

1. Δπικοινυνία                                                                                                Πεξηερόκελα 

1.1 Τπηπεζία ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ  ΑΡΥΖ    ΔΛΣΑΣ 

1.2 Μονάδα Τπηπεζίαρ  

ΓΗΔΤΘΤΝΖ ΣΑΣΗΣΗΚΩΝ ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΟΤ ΣΟΜΔΑ- Γ3 

ΣΜΖΜΑ ΣΑΣΗΣΗΚΩΝ ΜΔΣΑΠΟΗΖΖ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ 
ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ – Γ31     

1.3 Όνομα ςπεςθύνος 

1. ΓΚΟΛΔΜΖ ΓΔΩΡΓΗΑ 

2. ΓΔΪΒΔΚΖ ΚΑΣΔΡΗΝΑ 

3. ΟΗΚΟΝΟΜΟΤ ΔΤΓΟΚΗΑ 

1.4 Απμοδιόηηηα ςπεςθύνος 1. ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΖ ΣΜΖΜΑΣΟ 
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2. ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ (ζρεδηαζκόο, δηαρείξηζε βάζεο 
δεδνκέλσλ, δηάρπζε απνηειεζκάησλ, θιπ) 

3. ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ(ζρεδηαζκόο, δηαρείξηζε βάζεο 
δεδνκέλσλ, δηάρπζε  απνηειεζκάησλ, θιπ) 

1.5 Σασςδπομική διεύθςνζη ΠΔΗΡΑΗΩ 46 ΚΑΗ ΔΠΟΝΗΣΩΝ ,185 10 ΠΔΗΡΑΗΑ 

1.6 Γιεύθςνζη ηλεκηπονικού 
ηασςδπομείος 

1. g.gkolemi@statistics.gr 

2. a.deiveki@statistics.gr 

3. evd.oikonomou@statistics.gr 

1.7 Απιθμόρ ηηλεθώνος 

1. 213 135 2044 

2. 213 135 2402 

3. 213 135 2438 

1.8 Απιθμόρ fax       213 135 2453 

 

2. Δνημέπυζη μεηαδεδομένυν                                                                       Πεξηερόκελα 

2.1 Μεηαδεδομένα πος 
επικςπώθηκαν ηελεςηαία 

 

2.2 Μεηαδεδομένα πος 
αναπηήθηκαν ηελεςηαία 

 

2.3 Μεηαδεδομένα πος 
ενημεπώθηκαν ηελεςηαία 

 

 

3. ηαηιζηική παποςζίαζη                                                                              Πεξηερόκελα 

3.1 ύνηομη πεπιγπαθή δεδομένυν 

 

Ζ έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο θαη ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο, είλαη εηήζηα, 
δεηγκαηνιεπηηθή θαη ζπιιέγεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο από ηηο 
επηρεηξήζεηο: 

πγθεθξηκέλα, ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη αθνξνύλ θπξίσο ζηε: 
- ρξήζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ από ηηο επηρεηξήζεηο 
- πξόζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν 
- ρξήζε ηνπ internet γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο 
- απηόκαηε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη 
- αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ γηα ηε ιήςε παξαγγειηώλ θαη δηελέξγεηα πσιήζεσλ θαη 

αγνξώλ κέζσ δηαδηθηύνπ. 

 

3.2 Υπηζιμοποιούμενο ζύζηημα ηαξινόμηζηρ 

 

Δθηόο από ηελ ηαμηλόκεζε ησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο (NACE Rev.2) δελ ρξεζηκνπνηείηαη 
θάπνην άιιν ζύζηεκα ηαμηλόκεζεο ζηελ ελ ιόγσ έξεπλα. 

 

3.3 Κάλςτη κλάδυν 

 
Ζ έξεπλα δηελεξγείηαη ζηνπο αθόινπζνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο: 
 

- C (Μεηαπνίεζε) 
- D (Παξνρή ειεθηξηθνύ ξεύκαηνο, θπζηθνύ αεξίνπ, αηκνύ θαη θιηκαηηζκνύ) 
- Δ (Παξνρή λεξνύ επεμεξγαζία ιπκάησλ, δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη δξαζηεξηόηεηεο εμπγίαλζεο) 
- F (Καηαζθεπέο) 
- G (Υνλδξηθό θαη ιηαληθό εκπόξην, επηζθεπή κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ θαη κνηνζηθιεηώλ) 
- Ζ (Μεηαθνξά θαη απνζήθεπζε) 
- Η (Γξαζηεξηόηεηεο ππεξεζηώλ παξνρήο θαηαιύκαηνο θαη ππεξεζηώλ εζηίαζεο) 
- J (Δλεκέξσζε θαη επηθνηλσλία) 

mailto:g.gkolemi@statistics.gr
mailto:a.deiveki@statistics.gr
mailto:evd.oikonomou@statistics.gr
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- L (Γηαρείξηζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο) 
- Μ (Δπαγγεικαηηθέο, επηζηεκνληθέο θαη ηερληθέο δξαζηεξηόηεηεο) 
- Ν (Γηνηθεηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηόηεηεο) θαη εηδηθόηεξα ν θιάδνο 95.1 

ηεο ζηαηηζηηθήο ηαμηλόκεζεο νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο NACE Rev.2. 

 

3.4 Έννοιερ και οπιζμοί ηυν βαζικών μεηαβληηών 

 

Δίλαη κία έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη νη εξσηήζεηο αθνξνύλ ην ζύλνιν ηεο επηρείξεζεο. 

θνπόο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ηερλνινγηώλ 
πιεξνθόξεζεο ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο κε απαζρόιεζε πάλσ από 10 άηνκα. 

Οη βασικές μεταβλητές ηεο έξεπλαο είλαη: 

- ε ρξήζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ 

- ν αξηζκόο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθόξεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

- ε πξόζβαζε θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ από ηελ επηρείξεζε 

- ε ρξήζε θηλεηήο ζύλδεζεο ζην δηαδίθηπν 

- ε ύπαξμε δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ από ηελ επηρείξεζε θαη ε ρξήζε απηνύ (website) 

- ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

- νη ππεξεζίεο ππνινγηζηηθνύ λέθνπο (cloud computing) 

- ε ρξήζε ινγηζκηθνύ παθέηνπ ERP (Enterprise Resource Planning) 

- νη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο 

- νη ειεθηξνληθέο αγνξέο ηεο επηρείξεζεο 

 

3.5 ηαηιζηικέρ μονάδερ 

Μνλάδα έξεπλαο είλαη ε επηρείξεζε. 

 

3.6 Πληθςζμόρ αναθοπάρ 

Όιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνπο θιάδνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.3 θαη 
έρνπλ απαζρόιεζε πάλσ από 10 άηνκα. 

 

3.7 Πεπιοσή αναθοπάρ (γευγπαθική κάλςτη) 

ύλνιν ρώξαο 

 

3.8 Υπονική κάλςτη 

Ζ έξεπλα είλαη εηήζηα θαη έρεη σο πξώην έηνο αλαθνξάο ην 2002. 

 

3.9 Πεπίοδορ βάζηρ 

 

 

4. Μονάδα μέηπηζηρ                                                                                        Πεξηερόκελα            

Οη πνηνηηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο κεηξώληαη κε % πνζνζηό θαη νη αμίεο ζε επξώ. 

 

5. Πεπίοδορ αναθοπάρ                                                                                            Πεξηερόκελα 

 

Σα νηθνλνκηθά δεδνκέλα (ηδίξνο, αγνξέο θαη πσιήζεηο), θαζώο θαη ν αξηζκόο απαζρνινπκέλσλ 
αλαθέξνληαη ζην ακέζσο πξνεγνύκελν έηνο από απηό πνπ δηεμάγεηαη ε έξεπλα, ελώ όιεο νη ππόινηπεο 
κεηαβιεηέο όπσο ε ρξήζε Ζ/Τ, ε πξόζβαζε ζην internet, θιπ, αλαθέξνληαη ζην ηξέρνλ έηνο δηεμαγσγήο 
ηεο έξεπλαο. 
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6. Θεζμική ενηολή                                                                                                    Πεξηερόκελα 

6.1 Νομικέρ ππάξειρ και άλλερ ζςμθυνίερ 

 
Σν λνκνζεηηθό πιαίζην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ΔΛΣΑΣ είλαη: 
 
 Νόκνο 3832/2010 (ΦΔΚ 38/η.Α΄): «Διιεληθό ηαηηζηηθό ύζηεκα ύζηαζε ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο 

Αξρήο σο Αλεμάξηεηεο Αξρήο», όπσο ηξνπνπνηήζεθε από ην άξζξν 90 παξάγξαθνη 8 θαη 9 ηνπ 
Νόκνπ 3842/2010 (ΦΔΚ 58/η.Α΄):  «Απνθαηάζηαζε θνξνινγηθήο δηθαηνζύλεο, αληηκεηώπηζε ηεο 
θνξνδηαθπγήο θαη άιιεο δηαηάμεηο», από ην άξζξν 10 ηνπ Νόκνπ 3899/2010 (ΦΔΚ 212/η.Α΄): 
«Δπείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηήξημεο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο», από ην 
Άξζξν 45 ηνπ Νόκνπ 3943/2011 (ΦΔΚ 66/η.Α΄): «Καηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο, ζηειέρσζε ησλ 
ειεγθηηθώλ ππεξεζηώλ θαη άιιεο δηαηάμεηο αξκνδηόηεηαο Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ», από ην  άξζξν 
22 παξάγξαθνο 1 ηνπ Νόκνπ 3965/2011 (ΦΔΚ 113/η.Α΄): «Αλακόξθσζε πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο 
Σακείνπ Παξαθαηαζεθώλ θαη Γαλείσλ, Οξγαληζκνύ Γηαρείξηζεο Γεκνζίνπ Υξένπο, Γεκνζίσλ 
Δπηρεηξήζεσλ θαη Οξγαληζκώλ, ζύζηαζε Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκόζηαο Πεξηνπζίαο θαη άιιεο 
δηαηάμεηο» θαη από ην άξζξν 51 ηνπ Νόκνπ 4021/2011 (ΦΔΚ 218/η.Α΄): «Δληζρπκέλα κέηξα 
επνπηείαο θαη εμπγίαλζεο ησλ πηζησηηθώλ ηδξπκάησλ – Ρύζκηζε ζεκάησλ ρξεκαηνπηζησηηθνύ 
ραξαθηήξα – Κύξσζε ηεο ύκβαζεο-Πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνύ Σακείνπ Υξεκαηνπηζησηηθήο 
ηαζεξόηεηαο θαη ησλ ηξνπνπνηήζεώλ ηεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 Καλνληζκόο (ΔΚ) αξηζ. 223/2009 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ζρεηηθά κε ηηο 
επξσπατθέο ζηαηηζηηθέο (Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο L 87/164). 

 Άξζξν 14 ηνπ Νόκνπ 3470/2006 (ΦΔΚ 132/η.Α΄): «Δζληθό πκβνύιην Δμαγσγώλ, θνξνινγηθέο 
ξπζκίζεηο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 Άξζξν 3, παξάγξαθνο 1γ ηνπ Νόκνπ 3448/2006 (ΦΔΚ 57/η.Α΄): «Γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε 
πιεξνθνξηώλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα θαη ηε ξύζκηζε ζεκάησλ αξκνδηόηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ, 
Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο». 

 Κώδηθαο Οξζήο Πξαθηηθήο γηα ηηο επξσπατθέο ζηαηηζηηθέο, ν νπνίνο ζεζπίζηεθε από ηελ Δπηηξνπή 
ηαηηζηηθνύ Πξνγξάκκαηνο ζηηο 24 Φεβξνπαξίνπ 2005 θαη εθδόζεθε σο ύζηαζε ηεο Δπηηξνπήο 
(Commission) ζηηο 25 Μαΐνπ 2005, ζρεηηθά κε ηελ αλεμαξηεζία, αθεξαηόηεηα θαη ππεπζπλόηεηα ησλ 
εζληθώλ θαη θνηλνηηθώλ ζηαηηζηηθώλ Αξρώλ, κεηά ηελ αλαζεώξεζή ηνπ, ε νπνία πηνζεηήζεθε ζηηο 28 
επηεκβξίνπ  2011 από ηελ Δπηηξνπή ηνπ Δπξσπατθνύ ηαηηζηηθνύ πζηήκαηνο. 

 Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 226/2000 (ΦΔΚ 195/η.Α΄): «Οξγαληζκόο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δζληθήο 
ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο ηεο Διιάδνο». 

 Άξζξα 4, 8, 9, 10, 12 , 13, 14, 15 θαη 16 ηνπ Νόκνπ 2392/1996 (ΦΔΚ 60/η.Α΄): «Πξόζβαζε ηεο Γ.Γ. 
ΔΤΔ ζε δηνηθεηηθέο πεγέο θαη δηνηθεηηθά αξρεία, Δπηηξνπή ηαηηζηηθνύ Απνξξήηνπ, ξύζκηζε 
ζεκάησλ δηελέξγεηαο απνγξαθώλ θαη ζηαηηζηηθώλ εξγαζηώλ, θαζώο θαη ζεκάησλ ηεο Γ.Γ. ΔΤΔ». 
 

Σν λνκνζεηηθό πιαίζην ηεο έξεπλαο «Υξήζεο Σερλνινγηώλ Πιεξνθόξεζεο, Δπηθνηλσλίαο θαη Ζιεθηξνληθνύ 
Δκπνξίνπ, ζηηο επηρεηξήζεηο  είλαη: 
 
 Ο θαλνληζκόο  808/2004 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ  
 Ο εθαξκνζηηθόο θαλνληζκόο, αλά έηνο, επηηξέπεη θάπνηα επειημία ζην πεξηερόκελν ησλ κεηαβιεηώλ 

ηεο έξεπλαο. Δηδηθά γηα ηελ έξεπλα ηνπ 2014, ν εθαξκνζηηθόο θαλνληζκόο είλαη ν 859/2013. 
 

6.2 Γιεθνείρ ζςμθυνίερ για ανηαλλαγή δεδομένυν 

Γελ ππάξρνπλ ζπκθσλίεο. 

 

7. Δμπιζηεςηικόηηηα                                                                                                Πεξηερόκελα 

7.1 Πολιηική εμπιζηεςηικόηηηαρ 

 

Σα ζέκαηα ηήξεζεο ηνπ ζηαηηζηηθνύ απνξξήηνπ από ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛΣΑΣ) ξπζκίδνληαη 
κε ηα άξζξα 6, 7 θαη 8 ηνπ Νόκνπ 3832/2010, όπσο ηξνπνπνηήζεθε από ην άξζξν 90 παξάγξαθνο 8 ηνπ 
Νόκνπ 3842/2010 θαη ην άξζξν 10 ηνπ Νόκνπ 3899/2010, θαζώο θαη κε ην άξζξν 8 ηνπ Νόκνπ 2392/1996, 
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ην νπνίν επαλήιζε ζε ηζρύ, ζύκθσλα κε ην άξζξν 90 παξάγξαθνο 8 ηνπ Νόκνπ 3842/2010. 

Δπηπιένλ, ε δηάδνζε ησλ ζηαηηζηηθώλ δηελεξγείηαη από ηελ ΔΛΣΑΣ κε ηελ ηήξεζε ησλ ζηαηηζηηθώλ αξρώλ 
ηνπ Κώδηθα Οξζήο Πξαθηηθήο ησλ Δπξσπατθώλ ηαηηζηηθώλ, θαη ηδίσο κε ηελ ηήξεζε ηεο αξρήο ηνπ 
ζηαηηζηηθνύ απνξξήηνπ.  

 

7.2 Δμπιζηεςηικόηηηα ζηην επεξεπγαζία δεδομένυν 

 

 Ζ ΔΛΣΑΣ πξνζηαηεύεη θαη δε δηαδίδεη ηα ζηνηρεία, ηα νπνία έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ή ζηα νπνία έρεη 
πξόζβαζε, πνπ θαζηζηνύλ δπλαηή ηελ άκεζε ή έκκεζε αλαγλώξηζε ησλ ζηαηηζηηθώλ κνλάδσλ πνπ ηα 
παξείραλ κε ηελ απνθάιπςε εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηώλ, πνπ ιακβάλνληαη άκεζα γηα ζηαηηζηηθνύο 
ζθνπνύο ή έκκεζα από δηνηθεηηθέο ή άιιεο πεγέο. Λακβάλεη όια ηα θαηάιιεια πξνιεπηηθά κέηξα ώζηε 
λα κελ είλαη δπλαηή ε αλαγλώξηζε ησλ κεκνλσκέλσλ ζηαηηζηηθώλ κνλάδσλ κε ηα ηερληθά ή άιια κέζα 
πνπ εύινγα κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ από ηξίηνπο. ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα, πνπ ελδέρεηαη λα 
θαζηζηνύλ δπλαηή ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο κνλάδαο ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ δηαδίδνληαη από ηελ 
ΔΛΣΑΣ, απνθιεηζηηθά θαη κόλνλ εθόζνλ: 

α) ηα απνηειέζκαηα απηά έρνπλ ηξνπνπνηεζεί, όπσο νξίδεηαη εηδηθόηεξα ζηνλ Καλνληζκό ηαηηζηηθώλ 
Τπνρξεώζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Διιεληθνύ ηαηηζηηθνύ πζηήκαηνο (ΔΛ), κε ηέηνην ηξόπν, ώζηε ε 
δηάδνζή ηνπο λα κε ζίγεη ην ζηαηηζηηθό απόξξεην ή 

β) ε κνλάδα ησλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ ζπκθώλεζε αλεπηθύιαθηα γηα ηελ απνθάιπςε ησλ δεδνκέλσλ. 

Σα απόξξεηα ζηνηρεία πνπ δηαβηβάδνληαη από ηνπο θνξείο ηνπ ΔΛ ζηελ ΔΛΣΑΣ ρξεζηκνπνηνύληαη α-
πνθιεηζηηθά γηα ζηαηηζηηθνύο ζθνπνύο θαη ζε απηά έρεη απνθιεηζηηθό δηθαίσκα πξόζβαζεο κόλν ην 
πξνζσπηθό πνπ απαζρνιείηαη γηα ην ζθνπό απηόλ θαη έρεη νξηζηεί κε πξάμε ηνπ Πξνέδξνπ ηεο 
ΔΛΣΑΣ. 

 Εεηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηήξεζε ηνπ ζηαηηζηηθνύ απνξξήηνπ εμεηάδνληαη από ηελ Δπηηξνπή 
ηαηηζηηθνύ Απνξξήηνπ πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ ΔΛΣΑΣ. Οη αξκνδηόηεηεο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη λα 
εηζεγείηαη: 

 γηα ην επίπεδν αλάιπζεο ζην νπνίν κπνξνύλ λα δηαηεζνύλ ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, έηζη ώζηε λα κελ 
είλαη δπλαηή ε αλαγλώξηζε ηεο εξεπλώκελεο κνλάδαο,  είηε άκεζα είηε έκκεζα, 

 θξηηήξηα αλσλπκνπνίεζεο γηα ηα κηθξνδεδνκέλα πνπ παξέρνληαη ζε ρξήζηεο, 

γηα ηε ρνξήγεζε, ζε εξεπλεηέο, πξόζβαζεο ζε εκπηζηεπηηθά δεδνκέλα γηα επηζηεκνληθνύο ζθνπνύο. 

 

 

8. Πολιηική ανακοινώζευν                                                                                    Πεξηερόκελα 

8.1 Ημεπολόγιο ανακοινώζευν  

 

Σα θξάηε κέιε είλαη ππνρξεσκέλα λα ζηέιλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηε Eurostat κέρξη ηηο 5 
Οκτωβρίοσ ηνπ έηνπο αλαθνξάο ηεο έξεπλαο . Υσξίο λα ππάξρεη ζηαζεξή εκεξνκελία, ηα απνηειέζκαηα 
αλαθνηλώλνληαη από ηε Eurostat κε έλα δειηίν ηύπνπ, ζπλήζσο ζην ηέινο ηνπ έηνπο. 

 

8.2 Ππόζβαζη ζηο ημεπολόγιο ανακοινώζευν 

 

8.3 Ππόζβαζη σπηζηών 

 

Οη ρξήζηεο έρνπλ πξόζβαζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ύζηεξα από ζρεηηθή ηνπο αίηεζε ζην Σκήκα 
παξνρήο ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο θαη εθόζνλ απηά δελ είλαη εκπηζηεπηηθά. 

 

 

9. ςσνόηηηα διάσςζηρ                                                                                           Πεξηερόκελα 
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Δηήζηα 

 

10. Μοπθή διάσςζηρ                                                                                                  Πεξηερόκελα 

10.1 Γεληία Σύπος 

Γεθέκβξεο η.ε 

 

10.2 Γημοζιεύμαηα  

Γελ θαηαξηίδεηαη 

 

10.3 Βάζη δεδομένυν on-line 

Δίλαη δηαζέζηκε ζην link: 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A1901 

 

10.4 Ππόζβαζη ζε μικποδεδομένα 

 

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα θαη θαηόπηλ αηηήζεσο ζηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή ζηελ 
Γηεύζπλζε ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο θαη Δθδόζεσλ, Πεηξαηώο 46 θαη Δπνληηώλ, ΣΚ 80847, Σ.Κ.18510, 
Πεηξαηάο (ηειέθσλν (30) 213-135-173, FAX (30) 213-135-022, e-mail: (data.dissem@statistics.gr). 

 

10.5 Άλλη διάσςζη δεδομένυν  

Πηλαθνπνηεκέλα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη δηαζέζηκα ζηνλ δηαδηθηπαθό ηόπν ηεο ΔΛ.ΣΑΣ ζην: 

http://dllib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/ 

 

 

11. Πποζβαζιμόηηηα ηεκμηπίυζηρ                                                                        Πεξηερόκελα 

11.1 Σεκμηπίυζη επί ηηρ μεθοδολογίαρ 

 

Σν κεζνδνινγηθό εγρεηξίδην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζπληάζζεηαη από ηε Eurostat 
θάζε ρξόλν.  

Οξηζκνί θαη επεμεγήζεηο κπνξνύλ επίζεο λα βξεζνύλ ζην εηήζην εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο. 

 

11.2 Σεκμηπίυζη επί ηηρ ποιόηηηαρ 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζηε Eurostat ζπλνδεύνληαη από ηε ζρεηηθή έθζεζε πνηόηεηαο (Quality 
Report). 

Ζ έθζεζε πεξηιακβάλεη γεληθέο κεζνδνινγηθέο πιεξνθνξίεο όπσο: 

- Σηο ζηαηηζηηθέο κνλάδεο 

- Σν δεηγκαηνιεπηηθό πιαίζην 

- Σνλ ζρεδηαζκό ηνπ δείγκαηνο 

- Αληαπόθξηζε θαη κε αληαπόθξηζε ζηελ έξεπλα 

- θάικαηα δεηγκαηνιεςίαο 

- Γηαδηθαζίεο αλαγσγήο ησλ απνθιίζεσλ (grossing up procedures) 

 

 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-themes?p_param=A1901
mailto:data.dissem@statistics.gr
http://dllib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/
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12. Γιασείπιζη ποιόηηηαρ                                                                                         Πεξηερόκελα 

12.1 Γιαζθάλιζη ποιόηηηαρ 

 

Σν Δγρεηξίδην Μεζνδνινγίαο πνπ θαηαξηίδεηαη από ηε Eurostat παξέρεη θνηλά πξόηππα γηα ηελ εθαξκνγή 
ηεο έξεπλαο ζε όια ηα Κξάηε Μέιε. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε ηνπ πξόηππνπ-εξσηεκαηνινγίνπ ηεο Eurostat βειηηώλεη ηε ζπγθξηζηκόηεηα ησλ 
απνηειεζκάησλ κεηαμύ ησλ Κ-Μ θαη δηαζθαιίδεη ηελ πνηόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

Δπίζεο, γίλεηαη εθπαίδεπζε ζηνπο ηδηώηεο ζπλεξγάηεο πνπ απαζρνινύληαη ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ, έηζη ώζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

Αθόκα, νη ιεπηνκεξείο έιεγρνη πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζηα εξσηεκαηνιόγηα από ηνπο ππαιιήινπο θαζώο 
θαη νη ινγηθνί έιεγρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο πηλαθνπνίεζεο, εμαζθαιίδνπλ ηελ νξηζηηθή πνηόηεηα ησλ 
απνηειεζκάησλ. 

Σέινο, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο εμαζθαιίδεηαη θαη από ηελ πνιηηηθή πνηόηεηαο ηεο ΔΛΣΑΣ, ε νπνία 
είλαη δηαζέζηκε ζην link: 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/General/ELSTAT_Quality_Policy_GR.pdf 

 

12.2 Αξιολόγηζη ποιόηηηαρ 

 

Ζ Eurostat κόιηο ιάβεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο από θάζε θξάηνο κέινο, ζε ζπλδπαζκό κε ηηο εθζέζεηο 
πνηόηεηαο, δηελεξγεί ηνπο ηειηθνύο ειέγρνπο πνηόηεηαο θαη αλ παξνπζηαζηεί πξόβιεκα ελεκεξώλεη ζρεηηθά 
ην θάζε θξάηνο κέινο γηα δηνξζώζεηο ή επηβεβαηώζεηο ηνπ ζηνηρείνπ πνπ έρεη απνζηαιεί. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη ηα παξαγόκελα δεδνκέλα είλαη αμηόπηζηα, δηόηη εθαξκόδνληαη όια ηα πξόηππα θαη 
νη θαλόλεο δηόξζσζεο ζθαικάησλ πνπ νξίδνληαη από ηελ Eurostat. 

 

 

13. Υπηζιμόηηηα                                                                                                         Πεξηερόκελα 

13.1 Ανάγκερ σπηζηών 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ έρνπλ δεκνζηεπηεί από ηελ ΔΛΣΑΣ αθόκε νπόηε δελ γλσξίδνπκε 
αθξηβώο ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ. 

 

13.2 Ικανοποίηζη σπηζηών 

 
ρεηηθή έξεπλα ρξεζηώλ δηελεξγείηαη από ην Σκήκα Παξνρήο ηαηηζηηθήο Πιεξνθόξεζεο. 
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-conferences 

 

13.3 Πληπόηηηα 

 

Ζ πιεξόηεηα θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή θαζώο ε έξεπλα θαιύπηεη όιεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνληαη από 
ηνπο θαλνληζκνύο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 

 

14. Ακπίβεια και αξιοπιζηία                                                                                      Πεξηερόκελα 

14.1 ςνολική ακπίβεια 

 

Καζώο ε έξεπλα είλαη δεηγκαηνιεπηηθή,  παξνπζηάδνληαη δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα. 
Δπίζεο, ππάξρνπλ κε δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα όπσο π.ρ. ηα  ιάζε από ηε «κε αληαπόθξηζε», ηα νπνία  

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/General/ELSTAT_Quality_Policy_GR.pdf
http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-conferences
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δηνξζώλνληαη θαηά ην δπλαηόλ κε ηε ρξήζε εθεδξηθνύ δείγκαηνο. 
 

14.2 Γειγμαηοληπηικά ζθάλμαηα 

 

Σα δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα απνηππώλνληαη κε ηνλ ππνινγηζκό ησλ ζπληειεζηώλ κεηαβιεηόηεηαο ησλ 
θπξίσλ κεηαβιεηώλ ηεο έξεπλαο.  

Σα δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα ζηέιλνληαη ζηελ Eurostat καδί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ έξεπλα ηνπ 2014, εθαξκόζηεθαλ ε κνλνδηάζηαηε ζηξσκαηνπνηεκέλε ηπραία 
δεηγκαηνιεςία θαη ε εθηίκεζε ηνπ Horvitz-Thompson. Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ππάξρνπλ ζηελ έθζεζε 
πνηόηεηαο ηεο έξεπλαο. 

 

14.3 Μη δειγμαηοληπηικά ζθάλμαηα 

 

Σα κε δεηγκαηνιεπηηθά θαη ηα ζθάικαηα κέηξεζεο αλαθέξνληαη ζε ζθάικαηα πιαηζίνπ, ζθάικαηα ιόγσ κε 
αληαπόθξηζεο  θαη ζθάικαηα επεμεξγαζίαο. 

- θάλμαηα μη ανηαπόκπιζηρ 

ε πεξίπησζε κε αληαπόθξηζεο κηαο επηρείξεζεο, γίλνληαη νη αθόινπζεο ελέξγεηεο: 

1. απνζηνιή ελεκεξσηηθήο επηζηνιήο ζηελ επηρείξεζε 

2. ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνλ ππεύζπλν ηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο πάλσ από 
κία θνξά 

ε πεξίπησζε κε αληαπόθξηζεο, πξνβαίλνπκε ζηελ αληηθαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο από εθεδξηθό αξρείν 
όπνπ απηό είλαη δπλαηό. 

Σν έηνο 2014 ην πνζνζηό κε αληαπόθξηζεο αλήιζε ζε 33,25 %. 

- θάλμαηα μέηπηζηρ  

Σέηνηνπ είδνπο ζθάικαηα αληηκεησπίδνληαη, δίλνληαο ζαθείο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
ηεο έξεπλαο. 

ηηο πεξηπηώζεηο ειιηπνύο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, πξαγκαηνπνηείηαη επηθνηλσλία κε ηνλ 
ππεύζπλν ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ ζσζηή θαζνδήγεζε ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

ε ζπάληεο πεξηπηώζεηο γίλεηαη εθηίκεζε ησλ εξσηεκάησλ πνπ δελ έρνπλ απαληεζεί, ρξεζηκνπνηώληαο 
απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί από επηρεηξήζεηο αληίζηνηρνπ κεγέζνπο θαη θιάδνπ νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηόηεηαο. 

- θάλμαηα επεξεπγαζίαρ 

Πξαγκαηνπνηνύληαη πνζνηηθνί θαη πνηνηηθνί έιεγρνη ζηε βάζε δεδνκέλσλ γηα ηε δηόξζσζε ηπρόλ ιαζώλ 
θαηαρώξεζεο. 

 

 

15. Δπικαιπόηηηα και σπονική ακπίβεια                                                                Πεξηερόκελα 

15.1 Δπικαιπόηηηα 

 
Σα απνηειέζκαηα αλαθνηλώλνληαη από ηελ Eurostat ζην ηέινο ηνπ ηξέρνληνο έηνπο, κε ζηόρν λα 
ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηε ράξαμε πνιηηηθώλ αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. 
Ο ρξόλνο πνπ κεζνιαβεί κεηαμύ ηεο πεξηόδνπ αλαθνξάο ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο θαη δεκνζίεπζεο 
απηώλ είλαη 90 κέξεο πεξίπνπ. 
 
15.2 Υπονική ακπίβεια  

 

Σα ζηνηρεία παξάγνληαη θαη δηαρένληαη ζηε Eurostat ηελ πξνθαζνξηζκέλε εκεξνκελία. 
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16. ςγκπιζιμόηηηα                                                                                                    Πεξηερόκελα 

16.1 Γευγπαθική ζςγκπιζιμόηηηα  

 
ε όιεο ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο Υώξαο αιιά θαη ζηηο ρώξεο ηεο ΔΔ εθαξκόδνληαη θνηλνί νξηζκνί ησλ 
κεηαβιεηώλ θαη θνηλέο κέζνδνη παξαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ. Ωο εθ ηνύηνπ δελ πθίζηαηαη πξόβιεκα 
γεσγξαθηθήο ζπγθξηζηκόηεηαο. 
 

16.2 Γιασπονική ζςγκπιζιμόηηηα 

 

ε γεληθέο γξακκέο, ππάξρεη ζπγθξηζηκόηεηα ζηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, 
δηόηη δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ κεζνδνινγία θαη ζηνπο νξηζκνύο απηώλ. 

Όκσο ε ζπλερήο αλάπηπμε ζηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθόξεζεο δεκηνπξγεί ηελ αλαγθαηόηεηα έληαμεο λέσλ 
κεηαβιεηώλ ζην εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο (εθαξκνζηηθόο θαλνληζκόο, αλά έηνο). Απηό έρεη ζαλ 
απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη δηαρξνληθή ζπγθξηζηκόηεηα ζε όιεο ηηο κεηαβιεηέο. 

 

 

17. ςνοσή                                                                                                                    Πεξηερόκελα 

17.1 Γιαηομεακή ζςνοσή 

 

Γελ έρνπλ παξαηεξεζεί ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμύ ησλ ζηαηηζηηθώλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε άιια 
δεκνζηεύκαηα.  
 
17.2 Δζυηεπική ζςνοσή 

 

Καζώο ν ζθνπόο ηεο έξεπλαο δελ είλαη ε κέηξεζε ηεο απαζρόιεζεο ή νηθνλνκηθώλ κεηαβιεηώλ δελ ηίζεηαη 
ζέκα εζσηεξηθήο ζπλνρήο. Δμεηάδεηαη κάιηζηα ην ελδερόκελν νη νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο πνπ δεηνύληαη λα 
θαηαρσξίδνληαη απηόκαηα από ηα δηνηθεηηθά δεδνκέλα. 

 

 

18. Κόζηορ και επιβάπςνζη                                                                                    Πεξηερόκελα 

 

Ζ επηβάξπλζε ησλ εξεπλώκελσλ επηρεηξήζεσλ αθνξά ην ρξόλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

19. Αναθεώπηζη δεδομένυν                                                                                   Πεξηερόκελα 

19.1 Πολιηική αναθεώπηζηρ 

 

Ζ αλαζεώξεζε ησλ ζηνηρείσλ, εθόζνλ ρξεηαζηεί, βαζίδεηαη ζηελ εγθύθιην ηεο πνιηηηθήο αλαζεώξεζεο ηεο 
ΔΛΣΑΣ, ε νπνία είλαη δηαζέζηκε ζην link: 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-codepractice 

 

19.2 Ππακηική αναθεώπηζηρ 

 

Ζ πξαθηηθή ηεο αλαζεώξεζεο (ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί) είλαη ε αιιαγή ησλ αλαγσγηθώλ ζπληειεζηώλ, 
αθνύ ε έξεπλα δελ κπνξεί λα δηεμαρζεί εθ λένπ. 

  

 

http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/PAGE-codepractice
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20. ηαηιζηική επεξεπγαζία                                                                                      Πεξηερόκελα 

20.1 Σύπορ ηυν ππυηογενών δεδομένυν 

 

Σα πξσηνγελή δεδνκέλα πξνθύπηνπλ όπσο πξναλαθέξζεθε από ηελ έξεπλα θαη όρη από δηνηθεηηθέο ή 
άιιεο πεγέο. Ζ έξεπλα γίλεηαη αλά επηρείξεζε. 

Αλαθνξηθά γηα ην έηνο 2014, ην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ 4.936, από ηηο νπνίεο νη 2.734 
ήηαλ έγθπξεο, 561 άθπξεο θαη 1641 δελ αληαπνθξίζεθαλ ζηελ έξεπλα. 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηεο έξεπλαο είλαη ε κνλνζηαδηαθή ηπραία 
ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, κε κνλάδα έξεπλαο ηελ επηρείξεζε θαη γηα επηρεηξήζεηο κε απαζρόιεζε 
πάλσ από 10 άηνκα. 

Ζ ζηξσκαηνπνίεζε απηή έγηλε βάζε: 

- πεξηθέξεηαο (NUTS 2) 

- νκάδσλ ησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο (NACE Rev.2), όπνπ νξίδνληαη ζην ζπκβόιαην 
ηεο έξεπλαο, ζε θάζε πεξηθέξεηα 

- ηάμε ηαμηλόκεζεο ηεο επηρείξεζεο (1, 2, 3, 4 θαη 5) 

 

20.2 ςσνόηηηα ζςλλογήρ ηυν δεδομένυν 

Ζ έξεπλα είλαη εηήζηα. 

 

20.3 Μέθοδοι ζςλλογήρ ηυν δεδομένυν 

 

Αξρηθά, ην εξσηεκαηνιόγην απνζηέιιεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο ηαρπδξνκηθά ζπλνδεπόκελν κε κία 
επεμεγεκαηηθή επηζηνιή θαη έλα θάθειν αηεινύο ηαρπδξόκεζεο γηα ηελ επηζηξνθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ . 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ρξεζηκνπνηνύληαη ηδηώηεο ζπλεξγάηεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα 
επηζθεθζνύλ ηελ επηρείξεζε θαη λα δηεθπεξαηώζνπλ ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ε απηνύο γίλεηαη 
εθπαηδεπηηθό ζεκηλάξην αλαθνξηθά κε ην εξσηεκαηνιόγην θαη εμεγνύληαη ηπρόλ απνξίεο. 

Δθηόο από ην θιαζηθό  έληππν εξσηεκαηνιόγην, έρεη αλαπηπρζεί  web εθαξκνγή γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ. 

 

20.4 Δπικύπυζη δεδομένυν 

 

Όηαλ ζπιιερζνύλ ηα εξσηεκαηνιόγηα θαη νινθιεξσζεί ε επεμεξγαζία θαη ν έιεγρνο απηώλ, ηα πξσηνγελή 
δεδνκέλα απνζηέιινληαη ζηε Γηεύζπλζε Μεζνδνινγίαο, γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ αλαγσγηθώλ ζπληειεζηώλ 
θαη ησλ ηππηθώλ ζθαικάησλ. 

Έπεηηα, αθνινπζεί ε πηλαθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηέινο ν έιεγρνο ηεο εκπηζηεπηηθόηεηαο. 

Σα ηειηθά απνηειέζκαηα απνζηέιινληαη ζηελ Eurostat, ε νπνία πξνβαίλεη ζε ζπκπιεξσκαηηθνύο ειέγρνπο, 
δεηά δηεπθξηλίζεηο όπνπ ρξεηάδνληαη θαη έπεηηα αθνινπζεί ε δεκνζίεπζε ησλ ζηνηρείσλ ζε επξσπατθό 
επίπεδν.   

 

20.5 Καηάπηιζη δεδομένυν 

 
Μέρξη θαη ην 2014 ηα απνηειέζκαηα δηαβηβάδνληαη ζηε Eurostat κε ζθνπό ηελ θαηάξηηζε Δπξσπατθώλ 
πηλάθσλ. Σα εζληθά ζηνηρεία κε ηελ έλδεημε “c” (confidential)  δελ πεξηιακβάλνληαη ζηoπο πίλαθεο ΔΔ. 
 
20.6 Πποζαπμογέρ 

 

 

 

21. σόλια                                                                                                                     Πεξηερόκελα 
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