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 ΕΣΗ΢ΙΑ  ΕΡΕΤΝΑ΢ ΥΡΗ΢Η΢ ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ ΢ΣΙ΢   

ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ 

 

 
     Η Εηήζηα Έξεπλα Φξήζεο Τερλνινγηώλ Πιεξνθόξεζεο, Επηθνηλσλίαο θαη Ηιεθηξνληθνύ 

Εκπνξίνπ (ICT) δηελεξγείηαη ζηε ρώξα καο από ην 2002.Τα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηνύληαη ηόζν ζε εζληθό όζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηεο 

πνξείαο αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

 Σπγθεθξηκέλα, ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη αθνξνύλ θπξίσο ηε: 

- ρξήζε ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ από ηηο επηρεηξήζεηο 

- πξόζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν 

- ρξήζε ηνπ internet γηα ζπλαιιαγέο κε ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο 

- απηόκαηε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη 

- αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ γηα ηε ιήςε παξαγγειηώλ θαη δηελέξγεηα 

πσιήζεσλ θαη αγνξώλ κέζσ δηαδηθηύνπ. 

 

    Τν λνκνζεηηθό πιαίζην ηεο έξεπλαο Φξήζεο Τερλνινγηώλ Πιεξνθόξεζεο, Επηθνηλσλίαο 

θαη Ηιεθηξνληθνύ Εκπνξίνπ, ζηηο επηρεηξήζεηο  είλαη: 

 

 Ο θαλνληζκόο  808/2004 ηνπ Επξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη Σπκβνπιίνπ  

 Ο εθαξκνζηηθόο θαλνληζκόο, αλά έηνο, ν νπνίνο  επηηξέπεη θάπνηα επειημία ζην 

πεξηερόκελν ησλ κεηαβιεηώλ ηεο έξεπλαο. Εηδηθά γηα ηελ έξεπλα ηνπ 2015, ν 

εθαξκνζηηθόο θαλνληζκόο είλαη ν 1196/2014. 

 

Η έξεπλα απηή είλαη δεηγκαηνιεπηηθή, δηελεξγείηαη ζην ζύλνιν ηεο ρώξαο θαη θαιύπηεη 

ηνπο αθόινπζνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο: 

 

- C (Μεηαπνίεζε) 

- D (Παξνρή ειεθηξηθνύ ξεύκαηνο, θπζηθνύ αεξίνπ, αηκνύ θαη θιηκαηηζκνύ) 

- Ε (Παξνρή λεξνύ επεμεξγαζία ιπκάησλ, δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη δξαζηεξηόηεηεο 

εμπγίαλζεο) 

- F (Καηαζθεπέο) 

- G (Φνλδξηθό θαη ιηαληθό εκπόξην, επηζθεπή κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ θαη 

κνηνζηθιεηώλ) 

- Η (Μεηαθνξά θαη απνζήθεπζε) 

- Ι (Δξαζηεξηόηεηεο ππεξεζηώλ παξνρήο θαηαιύκαηνο θαη ππεξεζηώλ εζηίαζεο) 

- J (Ελεκέξσζε θαη επηθνηλσλία) 

- L (Δηαρείξηζε αθίλεηεο πεξηνπζίαο) 

- Μ (Επαγγεικαηηθέο, επηζηεκνληθέο θαη ηερληθέο δξαζηεξηόηεηεο) 

- Ν (Δηνηθεηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηόηεηεο) θαη 95.1 

ηεο ζηαηηζηηθήο ηαμηλόκεζεο νηθνλνκηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο 

NACE Rev.2. 

 

    Εθηόο από ηελ ηαμηλόκεζε ησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο (NACE Rev.2) δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην άιιν ζύζηεκα ηαμηλόκεζεο ζηελ ελ ιόγσ έξεπλα. 

 

      Μνλάδα ηεο έξεπλαο είλαη ε επηρείξεζε κε απαζρόιεζε 10 άηνκα θαη πάλσ. Η έξεπλα 

δηεμάγεηαη ζην ζύλνιν ρώξαο. Ωο πιαίζην γηα ην ζρεδηαζκό ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

κεηξών ηεο ΕΛ.ΣΤΑΤ, ζύκθσλα κε ηελ ηειεπηαία ελεκέξσζε από ην κεηξών ηνπ 

Υπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ. Η πεξίνδνο αλαθνξάο είλαη ην ηξέρνλ έηνο, κε εμαίξεζε ηνλ 



αξηζκό απαζρνινπκέλσλ θαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε (ζπλνιηθή αμία αγνξώλ αγαζώλ θαη 

ππεξεζηώλ θαη ζπλνιηθόο ηδίξνο), όπνπ αλαθέξνληαη ζην πξνεγνύκελν έηνο. 

   Σηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνύληαη πξνζσπηθέο ζπλεληεύμεηο κε ηνπο ππεπζύλνπο, απνζηνιή 

emails, ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηέινο ππάξρεη θαη web εθαξκνγή γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ δειηίνπ. Επηπιένλ γηα ηελ ζπιινγή ελόο κέξνπο ηνπ δείγκαηνο 

επηιέγνληαη Ιδηώηεο-Σπλεξγάηεο ζηνπο νπνίνπο γίλεηαη εθπαηδεπηηθό ζεκηλάξην ώζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε πνηόηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

    Η κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε κνλνζηαδηαθή ηπραία ζηξσκαηνπνηεκέλε 

δεηγκαηνιεςία, κε κνλάδα έξεπλαο ηελ επηρείξεζε.  

Η ζηξσκαηνπνίεζε γίλεηαη βάζε: 

- πεξηθέξεηαο (NUTS Ι) 

- νκάδσλ ησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο (NACE Rev.1), όπνπ νξίδνληαη 

ζην ζπκβόιαην ηεο έξεπλαο, ζε θάζε πεξηθέξεηα 

- ηάμε ηαμηλόκεζεο ηεο επηρείξεζεο (1, 2, 3, 4 θαη 5) 

 

Τάμε ηαμηλόκεζεο Αξηζκόο 

απαζρνινπκέλσλ 

1 10 - 19 

2 20 - 49 

3 50 - 99 

4 100 - 249 

5 250 + 

 

Γηα λα κεησζνύλ ηα κε δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα, όπσο π.ρ ηα ιάζε από ηε «κε 

αληαπόθξηζε» ρξεζηκνπνηείηαη εθεδξηθό δείγκα.  

     Αλαιπηηθά, γηα ηε Μεζνδνινγία πνπ αθνινπζεί ε ελ ιόγσ έξεπλα, δίλνληαη επεμεγήζεηο 

ζην εγρεηξίδην πνπ θαηαξηίδεηαη από ηε Επξσπατθή Κνηλόηεηα (Eurostat) ην νπνίν παξέρεη 

θνηλά πξόηππα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο έξεπλαο ζε όια ηα Κξάηε-Μέιε. 


