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M¤ÚÔ˜ X: °ÂÓÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

M¤ÚÔ˜ A: °ÂÓÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆.¶.∂.)

X1. EˆÓ˘Ì›·:

X3. T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË: 
Ô‰fi˜                                        AÚÈıÌfi˜                    T.K.                                      ¶fiÏË

TËÏ.:                                       Fax:

X2. AºM

A1. XÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜;

X4. K‡ÚÈ· ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· (ÂÚÈÁÚ·Ê‹):

X5. A·Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓÔÈ ÙÔ 2006 (Î·Ù¿ Ì¤ÛÔÓ fiÚÔ) X6. NACE                         (Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ E™YE)

X7. ™˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Í›· ·ÁÔÚÒÓ ·Á·ıÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ (¯ˆÚ›˜ º¶∞) ÙÔ 2006
(ÛÂ Â˘ÚÒ, ¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)
(¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ §.™.: 20+24+25+28) + (61+62+64)

X8. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ Ù˙›ÚÔ˜ (¯ˆÚ›˜ º¶A) ÙÔ 2006 (ÛÂ Â˘ÚÒ, ¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

™ËÌÂ›ˆÛË: T· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· X7 Î·È X8 ı· Ú¤ÂÈ ÔˆÛ‰‹ÔÙÂ Ó· Û˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È.

A2. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·
ÙÔ˘˜, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·

E§§HNIKH ¢HMOKPATIA
Y¶OYP°EIO OIKONOMIA™ KAI OIKONOMIKøN
°ENIKH °PAMMATEIA
E£NIKH™ ™TATI™TIKH™ Y¶HPE™IA™ TH™ E§§A¢O™
°∂¡π∫∏ ¢IEY£Y¡™∏ ™∆∞∆π™∆π∫ø¡  ∂ƒ∂À¡ø¡  
¢IEY£YN™H ™TATI™TIKøN ¢EYTEPO°ENOY™ TOMEA

TMHMA ™TATI™TIKøN META¶OIH™H™, EPEYNA™ KAI TEXNO§O°IA™

T·¯. ¢/ÓÛË: ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ 46 Î·È EÔÓÈÙÒÓ
18510 ¶ÂÈÚ·È¿˜

TËÏ¤ÊˆÓ·: 2104852402, 210 4852438
Fax: 2104852453

– H ·ÚÔ¯‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÙË °.°. E™YE Â›Ó·È
Y¶OXPEøTIKH

– TÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ Â›Ó·È
EM¶I™TEYTIKO

(N.¢. 3627/1956, N. 2392/1996 Î·È N. 3470/2006, ¿ÚıÚÔ 14)

™˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ E™YE

·/·

N·È           Ÿ¯È                   ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ Z1

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ
ÛÙÔ A6

A3. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
(∆.¶.∂.); (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∞Û‡ÚÌ·ÙË ‰ÈÎÙ‡ˆÛË (Wireless LAN)

‚) ∫·Ïˆ‰È·Î‹ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË (Wire based LAN)

Á) Intranet (ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÙÔ ÔÔ›Ô, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Úˆ-
ÙfiÎÔÏÏÔ INTEPNET, ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Û· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi)

‰) Extranet

N·È Ÿ¯È

A4. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ Î·È/‹
Ï‹„Ë ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ;

N·È Ÿ¯È



2

A5. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Á›ÓÔÓÙ·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜, Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·
ÌÂ Î¿ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜; (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ 

‚) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÏËÚˆÌÒÓ

Á) ™‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÙË˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ‹ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ

‰) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ Û·˜ (ÁÈ· ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÌ›ÏÔ˘ Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÈ¯Â›-
ÚËÛ‹ Û·˜)

Â) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Û·˜ (ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÌ›ÏÔ˘ Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜)

N·È Ÿ¯È

A6. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·Î¤ÙÔ ERP ÁÈ· Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
ÌÂ ¿ÏÏ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù¿ ÙË˜ (.¯. ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi, ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ) ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ·ÁÔÚÒÓ;

N·È Ÿ¯È ¢Â ÁÓˆÚ›˙ˆ

A9. ™Ù¤ÏÓÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÈÌÔÏfiÁÈ· ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹  ÌÔÚÊ‹ (e-invoices), ÛÙ· ÔÔ›· Ó· ÂÈÙÚ¤-
ÂÙ·È Ë ·˘ÙfiÌ·ÙË ÂÂÍÂÚÁ·Û›·;

A10. §·Ì‚¿ÓÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÈÌÔÏfiÁÈ· ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹  ÌÔÚÊ‹, ÛÙ· ÔÔ›· Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ë
·˘ÙfiÌ·ÙË ÂÂÍÂÚÁ·Û›·;

A11. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÛÙ· ÛÙ·Ïı¤ÓÙ· ÌËÓ‡Ì·Ù·, ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ¯Ú‹ÛË ÌÂıfi‰ˆÓ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÎÂÚ·Èfi-
ÙËÙ· ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ (uniquely linked Î·È ÌÂ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÌÔÓ·‰ÈÎfiÙËÙ·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
Î‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜ Î·È ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ Â·ÎfiÏÔ˘ıË˜ ·ÏÏÔ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜);

A8. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ‰ˆÚÂ¿Ó ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ·,
fiˆ˜ Linux;
(°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÌÂ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÙÔÓ ËÁ·›Ô ÎÒ‰ÈÎ·, ¯ˆÚ›˜ ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ Î·È ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙË-

Ù· ·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ˘ ÎÒ‰ÈÎ· Î·È/‹ (·Ó·)‰È·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘)

∞7. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ (CRM), Ô˘ ÙË˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ:

·) ¡· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ, ·ÔıËÎÂ‡ÛÂÈ ‹ ‰È·ı¤ÛÂÈ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ÙË˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜;

‚) ¡· ·Ó·Ï‡ÛÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÁÈ· ÛÎÔÔ‡˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ (.¯. ÁÈ·
Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÈÌÒÓ, ÁÈ· ÚÔˆıËÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÁÈ· ÂÈÏÔÁ‹ Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î.¿.);

N·È           Ÿ¯È           

N·È           Ÿ¯È           

N·È           Ÿ¯È           

N·È           Ÿ¯È           

N·È           Ÿ¯È           

N·È           Ÿ¯È           

M¤ÚÔ˜ B: XÚ‹ÛË Internet 
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – ∆.¶.∂.) 

B1. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ πnternet;

B3. ∆‡Ô˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ Internet ÙÔ 2006 (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) Modem (ÚfiÛ‚·ÛË dial-up Ì¤Ûˆ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜)

‚) ™‡Ó‰ÂÛË ISDN 

Á) ™‡Ó‰ÂÛË DSL (xDSL, ADSL, SDSL ÎÏ.)

‰) ÕÏÏË Û‡Ó‰ÂÛË internet  (.¯. Î·Ïˆ‰È·Î‹, ÂÎÌÈÛıˆÌ¤ÓË ÁÚ·ÌÌ‹ – leased line (.¯. ∂1 Î·È ∂3
ÛÂ Â›Â‰Ô 1 Î·È ATM ÛÂ Â›Â‰Ô 2), Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC Î.¿.) 

Â) ™‡Ó‰ÂÛË Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ (.¯. ·Ó·ÏÔÁÈÎfi ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, GSM, GPRS, UMTS,
EDGE, CMDA2000, 1xEVDO)

N·È Ÿ¯È

B2. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ‹ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (World Wide Web), ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙË ‚‰ÔÌ¿‰·

N·È           Ÿ¯È                   ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢1

N·È Ÿ¯È
B4. °È· ÔÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›  Internet (ˆ˜ ¯Ú‹ÛÙË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Internet);

(‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) °È· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

‚) °È· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË

Á) ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, .¯. ÙÈÌ¤˜
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B6. ∞Ó Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜
·˘Ù¤˜ ÁÈ· ÙÔ 2006: (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) °È· ÙË Ï‹„Ë ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

‚) °È· Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¤ÓÙ˘· ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹, .¯. ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ¿ ¤ÓÙ˘·

Á) °È· Ó· ÂÈÛÙÚ¤ÊÂÈ Û˘ÌÏËÚˆÌ¤Ó· Ù· ¤ÓÙ˘·, .¯. ·ÚÔ¯‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÂ ‰ËÌfi-
ÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, TAXIS

‰) °È· Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ Ì›· ÚfiÙ·ÛË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÊfiÚÌ· ÁÈ· Û˘Ì‚fiÏ·ÈÔ ‹ ÁÈ· ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ÙÔ˘
‰ËÌÔÛ›Ô˘ (e-procurement)

N·È Ÿ¯È

B8. ¶ÔÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Website ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜ (ˆ˜ ¿ÚÔ¯Ô˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Internet);
(‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ¢È·Ê‹ÌÈÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜

‚) ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘˜

Á) ¶·ÚÔ¯‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË (after sales)

B9.· ¢·¿ÓË ÙÔ 2006 ÁÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ ÛÂ ·Úfi¯Ô˘˜ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (ÛÂ Â˘ÚÒ)

B9.‚ ¢·¿ÓË ÙÔ 2006 ÁÈ· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ Ù¤ÏË Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (ÛÂ Â˘ÚÒ)

B9.Á ¢·¿ÓË ÙÔ 2006 ÁÈ· ·fiÎÙËÛË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·-
‰›ÎÙ˘Ô (ÛÂ Â˘ÚÒ) X

ˆ
Ú›

˜ 
‰Â

Î·
‰È

Î¿

B7. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙfiÔ (Website) ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· (Home page); N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B9

B5. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÔ Internet ÁÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ÙÈ˜
‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜; N·È           Ÿ¯È                   ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B7

°5. XÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜, fiˆ˜ SSL Î·È TLS, ÁÈ· ÙË
Ï‹„Ë ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet;

°3. ¢¤¯ıËÎÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2006 Ì¤Ûˆ
Î¿ÔÈ·˜ ÊfiÚÌ·˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ô˘ ˘‹Ú¯Â ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜;
(¢ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÌÂ ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓÔ e-mail)

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet (¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜)

N·È Ÿ¯È

°2. AÓ·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2006:

·) ∂›ÙÂ ÙËÓ ·Í›· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet, ÛÂ
∂Àƒø, ¯ˆÚ›˜ º¶∞ (¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

‚) ∂›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ
Internet, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ·Á·ıÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ (ÌÂ ‰‡Ô ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿) %

ª¤ÚÔ˜ °: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ Internet (··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet)

¶PO™OXH!
OÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi Î·È ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ¢EN Û˘ÌÏËÚÒÓÔ˘Ó Ù· Ì¤ÚË ° Î·È ¢.

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet (∞ÁÔÚ¤˜)

°1. ¶·Ú‹ÁÁÂÈÏÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2006;
(¢ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÌÂ ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓÔ e-mail)

°4. ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ, ·Ó·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2006:

·) ∂›ÙÂ ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet, ÛÂ ∂Àƒø,
¯ˆÚ›˜ º¶∞ (¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

‚) ∂›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ internet, ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ Û˘ÓÔÏÈÎfi Ù˙›ÚÔ (ÌÂ ‰‡Ô ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ °3

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢1

,

%,
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M¤ÚÔ˜ ¢: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet (.¯. EDI, Minitel)
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – ∆.¶.∂.)

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet (AÁÔÚ¤˜)

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet (¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜)

¢1. ¶·Ú‹ÁÁÂÈÏÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet ÙÔ 2006;

¢3. ¢¤¯ıËÎÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ internet ÙÔ 2006;

¢2. AÓ·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2006:

·) ∂›ÙÂ ÙËÓ ·Í›· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet, ÛÂ ∂Àƒø, ¯ˆÚ›˜ º¶∞ (¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

‚) ∂›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂ-
ÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÓÔÏÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ·Á·ıÒÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ (ÌÂ ‰‡Ô ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

¢4. AÓ·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2006:

·) ∂›ÙÂ ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet, ÛÂ ∂Àƒø, ¯ˆÚ›˜ º¶∞ (¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

‚) ∂›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ Û˘ÓÔÏÈÎfi Ù˙›ÚÔ (ÌÂ ‰‡Ô ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢3

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ Z1

%,

%,

E1. ∞·Û¯fiÏËÛÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÙÔÓ π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ ÙÔ˘ 2007; N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ E3

E3. ¶ÚÔÛ¤Ï·‚Â ‹ ÚÔÛ¿ıËÛÂ Ó· ÚÔÛÏ¿‚ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔÛˆÈÎfi
ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ E6

E4. ™˘Ó¿ÓÙËÛÂ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÛÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÎÂÓÒÓ ı¤ÛÂˆÓ
ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

N·È           Ÿ¯È                  ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ E6

E5. ¶ÔÈÔÈ, ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ, ‹Ù·Ó ÔÈ ‚·ÛÈÎÔ› ÏfiÁÔÈ Ô˘ Â›¯Â Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÎÂÓ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜
ÁÈ· ÚfiÛÏË„Ë ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

·) ŒÏÏÂÈ„Ë ‹ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

‚) ŒÏÏÂÈ„Ë ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÏfiÁˆ ÌfiÚÊˆÛË˜ Î·È/‹
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜

Á) ŒÏÏÂÈ„Ë ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜ ÂÌÂÈÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

‰) À„ËÏ¤˜ ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜

Â) ÕÏÏÔ (ÚÔ·ÈÚÂÙÈÎ¿)

M¤ÚÔ˜ E: ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÈ˜ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – πÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÛÙËÓ
ÌÔÓ¿‰· ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ˙‹ÙËÛË ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÛÙÈ˜ TÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (e-Skills)
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – ∆.¶.∂.)

E2. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÙÔÓ π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ 2007

√ÚÈÛÌfi˜: ¶ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂) Â›Ó·È ·˘Ùfi
Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ, Û¯Â‰È¿˙ÂÈ, ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ, ÂÁÎ·ıÈÛÙ¿, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ›, ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ, Û˘ÓÙËÚÂ›,
Û˘ÓÙÔÓ›˙ÂÈ, ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È, ·ÍÈÔÏÔÁÂ› Î·È ÂÚÂ˘Ó¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∆¶∂. √È ∆¶∂ Â›Ó·È Ë Î‡ÚÈ· ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜.

N·È Ÿ¯È
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E7. ™˘Ó¿ÓÙËÛÂ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÛÙËÓ Î¿Ï˘„Ë ÎÂÓÒÓ ı¤ÛÂˆÓ ÏfiÁˆ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ Â·Ú-
ÎÒÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ·˘ÙÒÓ Ô˘ ˘¤‚·Ï·Ó ·›ÙËÛË ˆ˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

N·È           Ÿ¯È

E8. ¶·ÚÂ›¯Â Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ‹ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ, Û¯ÂÙÈ-
ÎÒÓ ÌÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Û·˜, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

·) ∆Ô˘ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ

‚) ∆ˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ

N·È Ÿ¯È

E6. ¶ÚÔÛ¤Ï·‚Â ‹ ÚÔÛ¿ıËÛÂ Ó· ÚÔÛÏ¿‚ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔÛˆÈÎfi ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙË
¯Ú‹ÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

√ÚÈÛÌfi˜ ¯ÚËÛÙÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ:
ø˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜: ∂›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÎÔÈ-

ÓÒÓ, ÁÂÓÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛÙË) ‹ ÛÂ ÚÔ¯ˆÚËÌ¤Ó·
–Û˘¯Ó¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÙÔÌ¤· – ÂÚÁ·ÏÂ›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛÙË).

ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·: ∂›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÂÚÁ·Û›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË. √È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ú·Áˆ-
Á‹ ¤ÚÁÔ˘ Î·È/‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂÓÙ·ÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· (ÛÙÈ˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜).

N·È           Ÿ¯È

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ
ÛÙÔ E8

E9. À‹ÚÍ·Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Û·Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi
ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ï‡ÊıËÎ·Ó (ÔÏÈÎÒ˜ ‹ ÌÂÚÈ-
ÎÒ˜) ·fi ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

√ÚÈÛÌfi˜: ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Â›Ó·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ/ÓÔÌÈÎÒÓ ÚfiÛˆˆÓ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓÂ˜ ‹ ÌË ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË/fiÌÈÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÒÓ Û·˜.

E10. À‹ÚÍ·Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Û·Ó ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ï‡ÊıËÎ·Ó (ÔÏÈÎÒ˜ ‹ ÌÂÚÈÎÒ˜) ·fi ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î¿ÔÈ·˜
¯ÒÚ·˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

√ÚÈÛÌfi˜: ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ¯ÒÚ·˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ (‰ËÏ. ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ¯ÒÚ·˜
ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‹ Í¤ÓÔÈ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜), ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È: 1) Í¤ÓÂ˜ ı˘Á·-
ÙÚÈÎ¤˜, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ·, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó È‰Ú˘ıÂ› ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚË-
Û‹ Û·˜ (ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡) Î·È/‹ 2) ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ (ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi).

N·È                  N·È                  Ÿ¯È

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ
ÛÙÔ E13

·fi Í¤ÓÂ˜
ı˘Á·ÙÚÈ-
Î¤˜ Ô˘

È‰Ú‡ıËÎ·Ó
·fi ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË

·fi ¿ÏÏÂ˜
Í¤ÓÂ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜

E11. ¶ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ·fi ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÛÙÈ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ï‡ÊıËÎ·Ó ·fi ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜
Î¿ÔÈ·˜ ¯ÒÚ·˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

·) ¢ÈÔ›ÎËÛË ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹
ÂÚÁ·Û›· (e-business) Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ)

‚) ∞Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó ·Ó¿Ù˘ÍË ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÂÚÁ·Û›·˜, ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, ·Ó¿Ù˘ÍË web, ·Ó¿Ù˘ÍË
‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (database), ·Ó¿Ù˘ÍË ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¤ÓÙ·ÍË˜, ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

Á) §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÂ¯ÓÈ-
Î‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ‚Ô‹ıÂÈ· Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË, ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‰È·¯Â›ÚÈÛË web,
‰È·¯Â›ÚÈÛË ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

‰) ÕÏÏÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ

N·È Ÿ¯È

N·È           Ÿ¯È

E12. ∞fi ÔÈÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÚÔÛ¤Ï·‚Â Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘-
Ì¤ÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜
2006;

·) ÕÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜

‚) §ÔÈ¤˜ ¯ÒÚÂ˜

N·È Ÿ¯È
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E13. À‹ÚÍ·Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Û·Ó ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î·Ï‡ÊıËÎ·Ó (ÔÏÈÎÒ˜ ‹ ÌÂÚÈÎÒ˜),
·fi ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006; (¶ÚÔ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÚÒÙËÛË)

N·È                  N·È                  Ÿ¯È

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ
ÛÙÔ Z

·fi Í¤ÓÂ˜
ı˘Á·ÙÚÈ-
Î¤˜ Ô˘

È‰Ú‡ıËÎ·Ó
·fi ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË

·fi ¿ÏÏÂ˜
Í¤ÓÂ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜

E14. À‹ÚÍ·Ó Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Û·Ó ¯Ú‹-
ÛÙÂ˜ ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ Î·Ï‡ÊıËÎ·Ó ·fi ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ¯ÒÚ·˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Î·Ù¿ ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006; (¶ÚÔ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÚÒÙËÛË)

N·È           Ÿ¯È

E15. ¶ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (fi¯È ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ),
Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ·fi ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÈÒÓ ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓÔ˘˜ ·fi ÚÔÌËıÂ˘Ù‹, ¤ÁÈÓ·Ó ÛÂ ¯ÒÚ· ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ·
ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006;

·) ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜

‚) ŒÚÂ˘Ó· Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Î·È engineering

Á) ÕÏÏÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (fi¯È ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ)

N·È Ÿ¯È

E16. Afi ÔÈÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ ÚÔÛÏ¿‚·ÙÂ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÌÂ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜;
(¶ÚÔ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÚÒÙËÛË)

·) ÕÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜

‚) §ÔÈ¤˜ ¯ÒÚÂ˜

N·È Ÿ¯È

ª¤ÚÔ˜ Z: §ÔÈ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

Z3. XÚfiÓÔ˜ Ô˘ ‰··Ó‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

¶·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜:

Z1. AÚÌfi‰ÈÔ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

TËÏ¤ÊˆÓÔ: YÔÁÚ·Ê‹:

Z2. AÓ ¤¯ÂÙÂ e-mail, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û·˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Â›Ó·È:
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): ª›· ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ DSL. ∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ADSL Â›Ó·È Ë Ù·¯‡ÙËÙ· ·ÔÛÙÔ-
Ï‹˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂ ÙË ÌfiÓÈÌË "always on" Û‡Ó‰ÂÛË, ¯ˆÚ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ dial-up Î·È login Î·È ¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ ÙËÏÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÎfiÛÙÔ˜.

ADR (Alternative Dispute Resolution mechanism): ∂ÍÒ‰ÈÎË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡ fiˆ˜ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË, Û˘ÌÊÈÏ›ˆÛË, ‰È·ÈÙËÛ›·. √ ÛÙfi¯Ô˜
Â›Ó·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ¯ˆÚ›˜ ¿¯ÚËÛÙÂ˜ ÂÈ‚·Ú˘ÓÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‰ÈÂ-
ıÓ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

B2B (Business-to-Business): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·fi ∂È¯Â›ÚËÛË ÛÂ ∂È¯Â›ÚËÛË Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Internet ‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

B2C (Business-to-Customer): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È π‰ÈˆÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Internet ‹ Ì¤Ûˆ
¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

B2G (Business-to-Government): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, .¯. ˘Ô˘ÚÁÂ›·, ¢∂∫√, ¿ÏÏÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÊÔÚÂ›˜.

Broadband: ¢ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ÔıÂ› ¤Ó·˜ ÌfiÓÔ ÁÂÓÈÎfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜. ™˘¯Ó¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙ· ÂÍ‹˜: 

·) ÛÙÈ˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ÌÂÙÚÒÓÙ·È ÛÂ kbps ‹ mbps ‹ ÛÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ Â‡ÚÔ˘˜ ˙ÒÓË˜ (bandwidth) Ô˘ ÌÂÙÚ¿Ù·È ·fi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ
„ËÊÈ·ÎÒÓ bits Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·‰ÔıÔ‡Ó ·Ó¿ ‰Â˘ÙÂÚfiÏÂÙÔ, ÌÂÙÚÒÌÂÓ· ÛÂ ÛÂ kbps ‹ mbps,

‚) ÛÙÔÓ Ù‡Ô ÙË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ·fi ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÙ·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ broadband: xDSL (ADSL, SDSL ÎÏ.), Cable TV network (cable modem),
UMTS (mobile phone), ‹ ¿ÏÏ· (.¯. satellite, fixed wireless) Î·È

Á) ÛÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi high definition movie trailers, short films, flash animation, three dimensional video games, video on
demand, internet radio, streaming video, video conferencing ÎÏ.

ÕÏÏ· ‰›ÎÙ˘· ÂÎÙfi˜ Internet: Minitel ‹ ¿ÏÏ· ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ¿ (interactive) ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

∂›Ó·È Ù· ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰ËÌÔÛ›ˆ˜ ÙfiÛÔ ÚÔÛÈÙ¿, fiˆ˜ ÙÔ internet.
∂›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·, ÊÙÈ·ÁÌ¤Ó· ·fi ÂÎÌÈÛıˆÌ¤ÓÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Î·È ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÔÈÎ¤˜ Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Â›Ó·È ÙÔ EDI Ì¤Ûˆ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, Minitel ‹ ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

¢ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏ· Ù· ÚˆÙfiÎÔÏÏ· IP/Internet (www, extranet, EDI Ì¤Ûˆ Internet, internet Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘).

CRM (Customer Relationship Management): ∞ÔÙÂÏÂ› Ì›· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓË ÛÙËÓ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹, ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË, ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË Î·È
·Ó¿Ï˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

¢È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ:

·) §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ (Operational) CRM: ∂ÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÌÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ (front office) ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Â·Ê‹ ÌÂ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË.

‚) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ (Analytical) CRM: ∞Ó¿Ï˘ÛË, Ì¤Ûˆ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜,
ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÛÎÔÂ› ÛÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ‚·ı‡ÙÂÚˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘.

æËÊÈ·Î¿ ÚÔ˚fiÓÙ· /˘ËÚÂÛ›Â˜ (Digital Products or Services): ∞Á·ı¿ /˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú·ÁÁÂÏıÔ‡Ó Î·È Ó· ·Ú·‰ÔıÔ‡Ó ·Â˘ıÂ›-
·˜ ÛÂ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ Ì¤Ûˆ Internet, .¯. ÌÔ˘ÛÈÎ‹, ‚›ÓÙÂÔ, ·È¯Ó›‰È·, computer software, online ÂÊËÌÂÚ›‰Â˜, Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÎÏ.

DSL (Digital Subscriber Line): ∞ÔÙÂÏÂ› Ì›· ÙÔÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ˘„ËÏ¤˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ÛÂ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Î·Ïˆ‰È·Î¤˜
ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (e-commerce): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet ‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ fiÔ˘ ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜. ∆· ·Á·ı¿ Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú·ÁÁ¤ÏÏÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ·ÏÏ¿ Ë ÏË-
ÚˆÌ‹ Î·È Ë ÙÂÏÈÎ‹ ·Ú¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡/˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›ÙÂ ÂÎÙfi˜ ·˘ÙÔ‡. ¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, fax Î·È ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓˆÓ e-mails ‰Â ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

EDI (Electronic Data Interchange): ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ (EDIFACT) ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ/ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

E-mail: HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È Û˘ÓËÌÌ¤ÓˆÓ, ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÂ ¤Ó·Ó ¿ÏÏÔ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È
ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Ì¤Ûˆ Internet ‹ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

E-Invoice: ∂›Ó·È ¤Ó· ÙÈÌÔÏfiÁÈÔ fiÔ˘ fiÏ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Â›Ó·È ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ Î·È ÌÂ ÙÔ ÔÔ›Ô Ë fiÏË ÂÂÍÂÚÁ·Û›· Á›ÓÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·. ∆Ô
ÙÈÌÔÏfiÁÈÔ ·˘Ùfi ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·fi ÙÔÓ ‰ÈÂÎÂÚ·ÈˆÙ‹ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ ‹ ÙËÓ ˘Ë-
ÚÂÛ›· ·Â˘ıÂ›·˜ ÛÙÔÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ·Ú·Ï‹ÙË ‹ ÛÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹.

∆Ô ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È XML, EDI ‹ ¿ÏÏÔ ·ÚfiÌÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜.

E-Signature – ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÀÔÁÚ·Ê‹: ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Â›‰Ô˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ÂÈÛ˘Ó¿ÙÂÙ·È ‹
Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ¤Ó· Û˘Ì‚fiÏ·ÈÔ ‹ ÌÂ Î¿ÔÈÔ Ì‹Ó˘Ì· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Û·Ó ÓÔÌÈÎ‹ ÂÈÎ‡ÚˆÛË ÈÛfiÙÈÌË ÌÂ ÙËÓ ÁÚ·Ù‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹.
ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Û˘¯Ó¿ Â›ÙÂ Û·Ó Ì›· ˘ÔÁÚ·Ê‹ Ô˘ ·Ô‰›‰ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓÔ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ ‹ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ, Â›ÙÂ Û·Ó ¤Ó·
Ì¤ÛÔ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ÁÈ· Ó· ÚÔÛı¤ÛÂÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Î·È ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜ ÛÂ ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓÔ. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô-
ÁÚ·Ê‹, Û˘Ó‹ıˆ˜, ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÂ ÌÈ· ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓË ˘ÔÁÚ·Ê‹, Â›ÙÂ ÛÂ ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓÔ, Â›ÙÂ ÛÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË ÌÔÚÊ‹ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ. °È· Î·ı¤Ó· ·fi ·˘Ù¿ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÓÔÌÈÎ‹ ·Í›·, ·ÏÏÈÒ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÏÒ˜ ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.

∫¿ÔÈÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ (web-pages) Î·È Î¿ÔÈ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ EULA ··ÈÙÔ‡Ó ·ÚÎÂÙ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ÔÁÚ·Ê¤˜, Î·È
·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÂÚ›ÙˆÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ì›· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ fiÙÈ, ÌÂ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÈÛÙÔ-
ÛÂÏ›‰· ·˘Ù‹, Î¿ÔÈÔ˜ Û˘ÌÊˆÓÂ› ÌÂ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ fiÚˆÓ Î·È Û˘ÓıËÎÒÓ. ∏ ÓÔÌÈÎ‹ ‚¿ÛË ÂÓfi˜ Ù¤ÙÔÈÔ˘ ÈÛ¯˘ÚÈÛÌÔ‡ Â›Ó·È ·‚¤‚·ÈË.

HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÎfiÌË Ì›· „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹, ÂÊfiÛÔÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ô˘ ‰È·‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó
ÙËÓ ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.

∆· ÚfiÙ˘· ÙˆÓ ÈÔ ÁÓˆÛÙÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˘ÔÁÚ·ÊÒÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ ÚfiÙ˘Ô OpenPGP, Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi PGP Î·È GnuPG, Î·È
Î¿ÔÈ· ÚfiÙ˘· S/MIME (‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÔ Microsoft Outlook).

ŒÓ· ÎÂ›ÌÂÓÔ ÌÂ „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊËıÂ› ÁÈ· ÚÔÛÙ·Û›· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜, ·ÏÏ¿ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ··ÈÙÂ›Ù·È
fiÙ·Ó ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ‰ÈÂÍ·¯ıÂ› Î·ÓÔÓÈÎ¿. ∞·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ˘fi ÌÂÏ¤ÙË.

ERP (Enterprise Resource Planning): ∞ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ì›· ‹ ·fi ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Á‡Úˆ ·fi Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∆˘ÈÎ¿, ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ·, ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ÙÔ
Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÈ˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· Î·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.

∆· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ERP ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌ· ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‹ Ó· ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË. ∂›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÌÂ ¤Ó·Ó ÚfiÙ˘Ô ÙÚfiÔ, ÂÈ-
ÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÌÂÙ·ÙÚ¤„Ô˘Ó ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜, ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÌfiÓÔ Î¿ÔÈ· ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï·.
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∆· ERP Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ù˘ÈÎ¿ ¤¯Ô˘Ó Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿:

·) ∂›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÁÈ· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ client server (·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi ‹ web-based).

‚) ∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

Á) ¢ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

‰) ÃÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Ë ÔÔ›· ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÌfiÓÔ Ì›· ÊÔÚ¿ Î¿ıÂ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ‚¿ÛË˜.

Â) ∂ÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

Extranet: ª›· ÚÔ¤ÎÙ·ÛË ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÙÔ˘ Intranet Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Intranet.

Free/Open Source: ∆Ô ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·˘Ùfi ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·ÓÔÈÎÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ· (¿‰ÂÈ·˜). √ ·ÓÔÈÎÙfi˜ ÎÒ‰ÈÎ·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· ·Ó·ÁÓˆÚÈ-
ÛÌ¤ÓË ¿‰ÂÈ·, Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ Î·È ÙËÓ ·Ó·‰È·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ¯ˆÚ›˜ Ó· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÛÙÔÓ ·Ú¯ÈÎfi ÙÔ˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁfi. ∆¤ÙÔÈÂ˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÚfiÛıÂÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜, fiˆ˜ Ì›· ··›ÙËÛË ·Ó·ÁÚ·Ê‹˜ ÙÔ˘ ÔÓfiÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓ ÙÔ˘
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ (copyright) Ì¤Û· ÛÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi.

√ ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ‰ˆÚÂ¿Ó ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ·ÓÔÈÎÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ·. ∆Ô ‰ˆÚÂ¿Ó ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ·ÔÎÙ‹-
ÛÂÈ fiÙÈ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· ÌÈ· ¿‰ÂÈ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜. √È ¿‰ÂÈÂ˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÙ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ·ÓÔÈÎÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ·, ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È ÛÙ·
‰ˆÚÂ¿Ó ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿.

¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (ICT Skills):

ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ ‰‡Ô ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ Ù‡Ô˘˜ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ:

– ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ: Î·ıÔÚÈÛÌfi˜, Û¯Â‰È·ÛÌfi˜, ·Ó¿Ù˘ÍË, ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË, ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·, ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ‰È·Ù‹ÚËÛË, ‰È·¯Â›ÚÈÛË, ÂÎÙ›ÌËÛË Î·È ¤ÚÂ˘Ó· Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ.

– ¢ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ: ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ‰ÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ,
¯Ú‹ÛË ÏÔÁÈÛÌÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Î·È ¯Ú‹ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ› ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ (e-skills-External Suppliers) – Outsourcing e-Skills: ÕÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È Í¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ / ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡, Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓÂ˜ ‹ ÌË ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË / fiÌÈÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

(∆· ¿ÙÔÌ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ outsourcing, .¯ ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó¿ÙÂÙ·È Û‡Ì‚·ÛË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ›‰È· ¯ÒÚ· ‹ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi).

¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ¯ÒÚ·˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ (e-skills-Foreign Suppliers) – Offshoring e-Skills: √È ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÛÂ Î¿ÔÈ· ¯ÒÚ· ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡
ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È: ·) Í¤ÓÂ˜ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Û˘Ó‹ıˆ˜ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ·, Ô˘ ¤¯Ô˘Ó È‰Ú˘ıÂ› ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË (ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘-
Ù¤˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡) ‹ ‚) ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ (ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi).

(ŸÏ· Ù· ·Ú·¿Óˆ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ˘ offshoring).

∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔÈ ÛÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ: E›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó, Û¯Â‰È¿ÛÔ˘Ó, ·Ó·-
Ù‡ÍÔ˘Ó, ÂÁÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘Ó, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó, ˘ÔÛÙËÚ›ÍÔ˘Ó, ‰È·ÙËÚ‹ÛÔ˘Ó, ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÔ‡Ó, ÂÎÙÈÌ‹ÛÔ˘Ó Î·È ÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜. ∞˘Ù‹ Â›Ó·È Ë ‚·ÛÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·.

ÃÚ‹ÛÙÂ˜ ÙˆÓ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ: ø˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜: ∂›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÎÔÈÓÒÓ, ÁÂÓÈÎÒÓ ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (‚·ÛÈÎ¤˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛÙË) ‹ ÛÂ ÚÔ¯ˆÚËÌ¤Ó· –Û˘¯Ó¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ ÙÔÌ¤·– ÂÚÁ·ÏÂ›·
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ (ÚÔ¯ˆÚËÌ¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ¯Ú‹ÛÙË).

ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·: ∂›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÂÚÁ·Û›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ¯Ú‹ÛÙË. √È
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ¤ÚÁÔ˘ Î·È/‹
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂÓÙ·ÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· (ÛÙÈ˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜).

Internet: ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet: www, Extranet Ì¤Ûˆ Internet, EDI Ì¤Ûˆ Internet, ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·
Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Internet.

Intranet: ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜.

ISDN: Integrated Services Digital Network

KÈÓËÙ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Internet (Mobile Internet Services): ∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Internet Ì¤Ûˆ: Mobile phone, Personal Digital Assistant, PC device
‹ custom terminal, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Wireless Application Protocol (WAP) ‹ General Packet Radio Service (GPRS). ∆Ô WAP Â›Ó·È ¤Ó· ÚˆÙfi-
ÎÔÏÏÔ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙ· ÙËÏ¤ÊˆÓ· GSM ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ÊfiÚÌÂ˜ Internet. ∆Ô GPRS Â›Ó·È Ì›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·ÔÛÙÔ-
Ï‹/Ï‹„Ë ·Î¤ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi/ÚÔ˜ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ.

LAN (Local Area Network): ∂›Ó·È ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÎÙ›ÚÈÔ ‹ ÛÂ ÎÔÓÙÈÓ¿ ÎÙ›ÚÈ·
Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Ó· ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ¤Ó·Ó ÎÔÈÓfi ÂÎÙ˘ˆÙ‹ ‹ Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔÓ ÎÂÓÙÚÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÎÏ.

Modem: ™˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ Ù· ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓ· „ËÊÈ·Î¿ Û‹Ì·Ù· ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ‹ ¿ÏÏË „ËÊÈ·Î‹ Û˘ÛÎÂ˘‹ ÛÂ ·Ó·ÏÔÁÈÎ¿ Û‹Ì·Ù· ÁÈ· Û˘Ì-
‚·ÙÈÎ‹ Î·Ïˆ‰È·Î‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹ Î·È, Â›ÛË˜, ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ ÙÔ ÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔ ·Ó·ÏÔÁÈÎfi Û‹Ì· ÛÂ „ËÊÈ·Îfi (‰È·ÌÔÚÊˆÙ‹˜ – ·Ô‰È·ÌÔÚÊˆÙ‹˜).

√n-line ÏËÚˆÌ¤˜: ø˜ on-line ÏËÚˆÌ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ì›· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ – ÏËÚˆÌ‹˜. 

∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Internet (Specialised Internet market places): Website fiÔ˘ ÂÎÚÔÛˆÔ‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙË˜ Ì›·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Ô˘
ˆÏÔ‡Ó ¤Ó·Ó ÂÈ‰ÈÎfi Ù‡Ô ·Á·ıÒÓ/˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÒÓ.

SSL/TSL (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security): Â›Ó·È ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ù· ÔÔ›· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙËÓ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Ûˆ Internet. ∆Ô SSL ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ·fi‰ÂÈÍË ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÚÔÛˆÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ì¤Ûˆ Internet ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÎÚ˘ÙÔ-
ÁÚ¿ÊËÛË. ™Â ÁÂÓÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË, ÌfiÓÔ Ô server Â›Ó·È ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜ (.¯. Ë ÔÓÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È ÂÈ‚Â‚·ÈˆÌ¤ÓË), ÂÓÒ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ‰ÂÓ Â›Ó·È. 

∆· ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË/server  Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ ¤Ó· ÙÚfiÔ, Ô ÔÔ›Ô˜ Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ˜ Ó· ·ÚÂÌÔ‰›-
ÛÂÈ ÙËÓ ·Ú·Ô›ËÛË Î·È Ï·ÛÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.

Trustmarks: ª›· ¤Ó‰ÂÈÍË (ÂÙÈÎ¤Ù·) ÛÂ ¤Ó· website Ô˘ ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Û˘ÌÊˆÓÂ› Ó· Û˘ÌÌÔÚÊˆıÂ› ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ‚¤ÏÙÈ-
ÛÙÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ÎÂÚ‰ËıÂ› Ë ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.

xDSL (Digital Subscriber Line): ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· xDSL ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Ï‡ÛË Ù·¯‡ÙËÙ·˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, Ë ÔÔ›· ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÈÙ˘¯›·. √ fiÚÔ˜ xDSL ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È:
ADSL, HDSL, VDSL, SDSL, IDSL, MSDSL, REDSL, VoDSL. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ DSL ¤¯Ô˘Ó Û¯Â‰È·ÛıÂ› ÁÈ· Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Â‡ÚÔ˜ Ô˘
‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Î·Ïˆ‰È·Î¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜.

Website: ∆ÔÔıÂÛ›· ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (World Wide Web) ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÌÂ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ™˘ÏÏÔÁ‹ ·Ú¯Â›ˆÓ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (web) ¿Óˆ ÛÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì· Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó· ·Ú¯ÈÎfi ·Ú¯Â›Ô Ô˘ Ï¤ÁÂÙ·È home page. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ¤¯ÂÈ Îˆ‰ÈÎÔÔÈËıÂ› ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÁÏÒÛÛÂ˜ (Hypertext
mark-up language (HTML), XML, Java) Î·È ‰È·‚¿˙ÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó Web browser, fiˆ˜ Ô Navigator ÙË˜ Netscape ‹ Ô Internet Explorer ÙË˜ Microsoft.


