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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

Η έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από τα νοικοκυριά, έτους 2012, 
διεξήχθη από την ΕΛΣΤΑΤ την περίοδο 15/05/2012 – 15/07/2012 σε αρχικό δείγµα 6.500 νοικοκυριών και 
τα κύρια αποτελέσµατά της παρουσιάζονται παρακάτω. Οι περίοδοι αναφοράς των µεταβλητών της 

έρευνας ποικίλουν, έτσι, το Α’ τρίµηνο του 2012 είναι η περίοδος αναφοράς των βασικών µεταβλητών 
της έρευνας (χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή, πρόσβαση στο διαδίκτυο, ηλεκτρονικές αγορές, κ.ά.), 
η χρονική στιγµή που διεξάγεται η έρευνα για τον τύπο σύνδεσης στο διαδίκτυο από την κατοικία και το 
12µηνο Απρίλιος 2011-Μάρτιος 2012 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση.  
 
Γενικά 
 
Το ποσοστό των χρηστών του διαδικτύου που κατά το Α΄ τρίµηνο του 2012 πραγµατοποίησαν 
ηλεκτρονικές αγορές ανέρχεται σε 26,9%, το οποίο υποδηλοί αύξηση κατά 14,0% σε σχέση µε το Α΄ 
τρίµηνο 2011. Ο µέσος ετήσιος ρυθµός µεταβολής των ατόµων που πραγµατοποιούν ηλεκτρονικές 
αγορές µέσω του διαδικτύου, για την πενταετία 2008 – 2012, ανέρχεται στο 18,5%.  

 

Γράφηµα 1. Ηλεκτρονικό εµπόριο: Α΄ τρίµηνο 2008 – 2012 
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Πληροφορίες: 

∆/νση  Στατιστικών Πληθυσµού & 
Αγοράς Εργασίας  
Τµήµα Ειδικών Ερευνών Νοικοκυριών 
Γ. Ντούρος τηλ.: 213 135 2174 
Ι. Ζουλιάτης τηλ.: 213 135 2941 
Μ. Χαλκιαδάκη τηλ.: 213 135 2896 
fax: 213 135 2906 
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Την τελευταία διετία, το ποσοστό των χρηστών του διαδικτύου που δηλώνουν ότι µέχρι και τον 

Μάρτιο, κάθε έτους, δεν έχουν πραγµατοποιήσει ποτέ αγορές ή παραγγελίες αγαθών µέσω του 
διαδικτύου µειώθηκε από 70,9% το 2010 σε 63,9% το 2011 σε 61,8% το 2012 (Γράφηµα 2).   
 

Γράφηµα 2 
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1. Προφίλ καταναλωτών που πραγµατοποιούν  ηλεκτρονικές αγορές 
 

Αναλύοντας το προφίλ όσων πραγµατοποιούν ηλεκτρονικές αγορές / παραγγελίες προκύπτει ότι 
για το Α΄ τρίµηνο του 2012 το 56,9% είναι άνδρες και το 43,1% γυναίκες. Τa ποσοστά για το Α΄ 
τρίµηνο του 2011 ήταν 60,7% άνδρες και 39,3% γυναίκες και για το Α΄ τρίµηνο του 2010 ήταν 65,2% 
άνδρες και 34,8% γυναίκες (Γράφηµα 3). 

Γράφηµα 3 
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Το 37,9% όσων πραγµατοποιούν ηλεκτρονικές αγορές  ανήκει  στην  ηλικιακή  οµάδα 25 – 34 ετών. 
Όσον αφορά στο µορφωτικό επίπεδο, οι χρήστες µε υψηλό µορφωτικό επίπεδο (απόφοιτοι ΤΕΙ/ΑΤΕΙ, 

ΑΕΙ ή µε µεταπτυχιακές σπουδές) ανέρχονται στο 55,7% και οι µέσου µορφωτικού επιπέδου (απόφοι-
τοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης και ινστιτούτων επαγγελµατικής κατάρτισης) στο 40,2% (Γραφ. 4). 
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2. Αγοραζόµενα / παραγγελόµενα είδη και παραγγελίες 
 
Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες για προσωπική χρήση των οποίων οι αγορές ή παραγγελίες από το 
διαδίκτυο αυξήθηκαν σηµαντικά κατά τη χρονική περίοδο Απριλίου 2011– Μαρτίου 2012 σε σχέση µε 
την αντίστοιχη χρονική περίοδο του προηγούµενου έτους, είναι: 
  

• φάρµακα, κατά 36,1%, 

• είδη ένδυσης και υπόδησης – αθλητικά είδη, κατά 28%, 
• υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης, κατά 27,5%, 
• είδη διατροφής –  είδη παντοπωλείου, κατά 25,0%,  
• εισιτήρια για εκδηλώσεις (συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις, κινηµατογράφο κλπ.), κατά 

16,2%.   
 

Τα είδη που οι αγορές / παραγγελίες τους καταγράφουν µείωση είναι: 
 

• υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (συνδροµές συνδροµητικής τηλεόρασης –Nova–, συνδροµές 
ευρυζωνικής σύνδεσης, λογαριασµοί κινητού ή σταθερού τηλεφώνου, καταβολή χρηµάτων 
σε προπληρωµένη τηλεφωνική κάρτα κλπ.), κατά 40,0%, 

• εξαρτήµατα και περιφερειακός εξοπλισµός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή, κατά 
37,1%, 

• διαµονή σε καταλύµατα (ξενοδοχεία, δωµάτια, διαµερίσµατα κλπ.), κατά 26,0%, 
• λογισµικό ηλεκτρονικών υπολογιστών (εξαιρουµένων computer games και video games) 

και αναβαθµίσεις αυτών, κατά  25,9%, 

• παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδοµηχανές και αναβαθµίσεις αυτών, κατά 
22,9%, 

• ταξιδιωτικές υπηρεσίες (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.), κατά 21,5% 
 
Ειδικότερα, για τις ηλεκτρονικές αγορές καταλυµάτων και ταξιδιωτικών υπηρεσιών σηµειώνεται 
η αντιστροφή η οποία παρατηρείται στα δεδοµένα την τελευταία τριετία. Σχετικά τα γραφήµατα 

5α  και 5β που ακολουθούν.  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Αναλυτικά, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παραγγέλθηκαν ή αγοράστηκαν ηλεκτρονικά, κατά τις 
χρονικές περιόδους Απρίλιος 2010 – Μάρτιος 2011 και Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012, παρουσιάζο-
νται στον πίνακα 1 που ακολουθεί (κατά  φθίνουσα σειρά  για τη χρονική περίοδο Απρίλιος 2011– 
Μάρτιος 2012): 
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Πίνακας 1. Αγαθά και υπηρεσίες που αγοράστηκαν / παραγγέλθηκαν από το διαδίκτυο και αντίστοιχο 
ποσοστό χρηστών: Απρίλιος 2011  –   Μάρτιος 2012 σε σύγκριση µε Απρίλιο 2010  –   Μάρτιο 2011 

 

Αγαθά – Υπηρεσίες 
Απρίλιος 2010 – 
Μάρτιος 2011 

% 

Απρίλιος 2011 – 
Μάρτιος 2012 

% 

Είδη ένδυσης και υπόδησης – αθλητικά είδη 32,5 41,6 

Ταξιδιωτικές υπηρεσίες (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινή-
του κλπ.) 

40,9 32,1 

Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάµερες, φωτογραφικές 
µηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVDs κλπ.) 

24,9 27,4 

∆ιαµονή σε καταλύµατα (ξενοδοχεία, δωµάτια, διαµε-
ρίσµατα κλπ.) 

36,1 26,7 

Εισιτήρια για εκδηλώσεις (συναυλίες, θεατρικές παρα-
στάσεις, κινηµατογράφο κλπ.) 

21,0 24,4 

Οικιακά είδη (έπιπλα, παιχνίδια, είδη τέχνης, ηλεκτρικές 
οικιακές συσκευές κλπ.) 

19,8 18,8 

Εξαρτήµατα και περιφερειακός εξοπλισµός (hardware) 
ηλεκτρονικού υπολογιστή 

27,8 17,5 

Βιβλία (σε ηλεκτρονική ή µη µορφή), περιοδικά,  
εφηµερίδες 

17,7 17,3 

Άλλα (κοσµήµατα, πληροφορίες από βάσεις δεδοµέ-
νων κλπ.) 

10,2 11,6 

Ταινίες, µουσική (DVDs, CDs, βιντεοκασέτες κλπ.) 9,6 10,1 

Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουµένων 
computer games και video games) και αναβαθµίσεις 
αυτού 

13,5 10,0 

Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδοµη-
χανές και αναβαθµίσεις αυτών 

10,5 8,1 

Είδη διατροφής – είδη παντοπωλείου 5,2 6,5 

Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (συνδροµές συνδροµητι-
κής τηλεόρασης –Nova–, συνδροµές ευρυζωνικής 
σύνδεσης, λογαριασµοί κινητού ή σταθερού τηλεφώ-
νου, καταβολή χρηµάτων σε προπληρωµένη τηλεφω-
νική κάρτα κλπ.) 

9,5 5,7 

Υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης 4,0 5,1 

Φάρµακα 3,6 4,9 

Μετοχές, οικονοµικές υπηρεσίες, ασφάλειες (κάθε εί-
δους) 

2,9 2,5 

 

Το 74,3% των καταναλωτών που πραγµατοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές κατά το χρονικό διάστηµα 
Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012 επέλεξε να κάνει τις αγορές του από εγχώριες επιχειρήσεις, ποσοστό 

αυξηµένο κατά 24,9%,  σε σχέση µε το χρονικό διάστηµα Απρίλιος 2009 – Μάρτιος 2010ֹ το 41,3% 

από άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και το 24,3% από χώρες εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης.  Το 
ποσοστό όσων δήλωσαν ότι δεν γνωρίζουν τη χώρα προέλευσης των πωλητών µειώθηκε κατά το 
χρονικό διάστηµα Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012 κατά 59%, σε σχέση µε ποσοστό κατά το χρονικό 

διάστηµα Απρίλιος 2009 – Μάρτιος 2010.  
 

Το 13,7% όσων  πραγµατοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές, για προσωπική χρήση, κατά το χρονικό 
διάστηµα Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012 έκαναν την αγορά / παραγγελία µέσω  κάποιας φορητής 
συσκευής.  Ως φορητές συσκευές, θεωρούνται τα κινητά τηλέφωνα και τα «έξυπνα» κινητά τηλέφω-
να (smart phones), οι υπολογιστές χειρός / PDAs, τα MP3 players, οι ηλεκτρονικοί αναγνώστες (e-

book readers), οι φορητές κονσόλες παιχνιδιών (PSP, i-pod touch, portable NINTENDO DS, κ.ά.). 
∆εν θεωρήθηκαν φορητές συσκευές  οι φορητοί και οι tablet υπολογιστές. Οι αγορές / παραγγελί-
ες έχουν γίνει µέσα από την ιστοσελίδα των πωλητών µε χρήση του web browser ή της web 
εφαρµογής και όχι µε SMS, MMS ή e-mail.  
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Ειδικότερα, τα είδη και οι υπηρεσίες που αγοράστηκαν / παραγγέλθηκαν από φορητή συσκευή  
κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012, ως ποσοστό των συνολικών αγορών 
που πραγµατοποιήθηκαν χρησιµοποιώντας φορητή συσκευή ήταν: 
 

• Ηλεκτρονικές συσκευές, ενδύµατα, παιχνίδια, είδη διατροφής, βιβλία, CDs, DVDs κ.ά. (70,5%) 

• Υπηρεσίες (π.χ. εισιτήρια για εκδηλώσεις, ταξιδιωτικές υπηρεσίες, ασφάλειες κ.ά.) (39,3%) 
• Είδη ψηφιακού περιεχοµένου όπως ταινίες, µουσική, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά περιο-

δικά ή εφηµερίδες, παιχνίδια, εφαρµογές (µε αντίτιµο) για κινητά τηλέφωνα ή άλλη φορητή 
συσκευή (38,4%.)  

 
Όσον αφορά στη γεωγραφική κατανοµή των ηλεκτρονικών αγορών, τα γραφήµατα 6 – 9 που 

ακολουθούν, παρουσιάζουν τα  κυριότερα είδη αγαθών και υπηρεσιών που αγοράστηκαν / παραγ-
γέλθηκαν µέσω του διαδικτύου κατά το χρονικό διάστηµα  Απρίλιος  2011 – Μάρτιος 2012, από µέλη 
νοικοκυριών στις τέσσερις µεγάλες γεωγραφικές περιοχές της Ελλάδας. 
 

Κατανοµή  των κυριότερων ειδών αγαθών και υπηρεσιών που αγοράστηκαν / παραγγέλθηκαν, κατά µεγάλη 
γεωγραφική περιοχή, ως ποσοστό % επί του συνολικού πληθυσµού που πραγµατοποίησε ηλεκτρονικές 

αγορές κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος 2011 – Μάρτιος 2012 

  Γράφηµα 6.  Βόρεια Ελλάδα  Γράφηµα 7. Κεντρική Ελλάδα 
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  Γράφηµα 8. Αττική    Γράφηµα 9. Νήσοι Αιγαίου και Κρήτη 
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(εισιτήρια, ενοικίαση

αυτοκινήτου κλπ.)

∆ιαµονή σε καταλύµατα

(ξενοδοχεία, δωµάτια

κλπ.)
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(βιντεοκάµερες,
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µηχανές, κινητά
τηλέφωνα,

τηλεοράσεις κλπ.)

Ειδη ένδυσης και
υπόδησης - αθλητικά

είδη

Ταξιδιωτικές υπηρεσίες

(εισιτήρια,  ενοικίαση
αυτοκινήτου κλπ.)

Οικιακά είδη (π.χ.
έπιπλα, παιχνίδια, είδη

τέχνης, ηλεκτρικές
οικιακές συσκευές

κλπ.)
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 ΕΠΕΞΗΓΗΜΑΤΙΚΕΣ ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ  
Χρήση τεχνολογιών 
πληροφόρησης και 
επικοινωνίας από τα 

νοικοκυριά 

Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από τα νοικοκυριά 
(Information and communication technology - ICT) είναι µέρος του Ευρωπαϊκού Στατι-
στικού Προγράµµατος, στο οποίο συµµετέχουν όλες οι χώρες µέλη της Ευρωπαϊκής Έ-
νωσης. Βασικός στόχος της έρευνας είναι η µελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, του 
βαθµού χρήσης των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά. 
Μεγάλο µέρος των στοιχείων  χρησιµοποιούνται για τη συγκριτική αξιολόγηση των δει-
κτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας των ετών 2011-2015  (η  οποία  εγκρίθηκε  από  
την  οµάδα  υψηλού  επιπέδου High Level Group  
i-2010 το Νοέµβριο του 2009) και η οποία ακολούθησε το σχέδιο δράσης eEurope 2005. 
Η έρευνα διενεργήθηκε τηλεφωνικά.  

Νοµικό πλαίσιο Η έρευνα διενεργείται στα πλαίσια του Κανονισµού του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου και Κοι-
νοβουλίου µε αριθ. 808/2004.  

Περίοδος Αναφοράς 01/01/2012 έως 31/03/2012  

Κάλυψη Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά όλης της Χώρας, ανεξάρτητα από το µέγεθος ή τα ο-
ποιαδήποτε οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους, µε µόνη προϋπόθεση την 
ύπαρξη τουλάχιστον ενός µέλους ηλικίας 16 – 74 ετών. 

Μεθοδολογία Στην Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας εφαρµόζεται η µέ-
θοδος της τρισταδιακής στρωµατοποιηµένης δειγµατοληψίας µε πρωτογενή µονάδα 
έρευνας την επιφάνεια (ένα ή περισσότερα ενοποιηµένα οικοδοµικά τετράγωνα), δευτε-
ρογενή µονάδα έρευνας το νοικοκυριό και τελική µονάδα έρευνας το άτοµο ηλικίας 16 – 
74 ετών.  
 
Πρώτο κριτήριο στρωµάτωσης του ερευνώµενου πληθυσµού είναι η γεωγραφική διαίρε-
ση της Χώρας. Σε κάθε Περιφέρεια (NUTS 2,) οι ∆ηµοτικές / Τοπικές Κοινότητες κατανεµή-
θηκαν σε τέσσερα στρώµατα, ανάλογα µε τον πληθυσµό τους, σύµφωνα µε τα στοιχεία 
της Γενικής Απογραφής Πληθυσµού έτους 2001. Συγκεκριµένα, εκτός των πρώην Πολεο-
δοµικών Συγκροτηµάτων των δύο µεγάλων πόλεων (Περιφέρεια Πρωτευούσης και Πολε-
οδοµικό Συγκρότηµα Θεσσαλονίκης), η στρωµάτωση  έγινε ως εξής: 
 

1. ∆ηµοτικές / Τοπικές Κοινότητες µε πληθυσµό πάνω από 30.000 κα-
τοίκους  

2. ∆ηµοτικές / Τοπικές Κοινότητες µε πληθυσµό 5.000 – 29.999 κατοί-
κους 

3. ∆ηµοτικές / Τοπικές Κοινότητες µε πληθυσµό 1.000 – 4.999 κατοίκους 

4. ∆ηµοτικές / Τοπικές Κοινότητες µε πληθυσµό µέχρι 999 κατοίκους  

Η πρώην Περιφέρεια Πρωτευούσης χωρίστηκε σε 31 ισοµεγέθη, περίπου, στρώµατα νοι-
κοκυριών, βάσει κοινωνικών και οικονοµικών χαρακτηριστικών των ∆ήµων / ∆ηµοτικών 
Ενοτήτων, όπου ανήκουν τα νοικοκυριά. Οµοίως, το πρώην Πολεοδοµικό Συγκρότηµα 
Θεσσαλονίκης χωρίστηκε σε 9 ισοµεγέθη στρώµατα νοικοκυριών. Τα Πολεοδοµικά Συ-
γκροτήµατα των δύο µεγάλων πόλεων αποτελούν το 40% του συνολικού πληθυσµού. 
Το δείγµα αποτελείται από 6.500 νοικοκυριά (κλάσµα δειγµατοληψίας 0,16%) και ισάριθµα 
άτοµα ηλικίας  16 – 74 ετών (κλάσµα δειγµατοληψίας 0,07%). Τα νοικοκυριά του δείγµατος 
αποτελούν υποδείγµα των νοικοκυριών που ερευνήθηκαν στην Έρευνα  Εισοδήµατος και 
Συνθηκών ∆ιαβίωσης των Νοικοκυριών των ετών 2005, 2006, 2007, 2008 και 2009 και τα 
οποία διαθέτουν τηλέφωνο.  
 

Ηλεκτρονικό  
εµπόριο  

Ηλεκτρονικό εµπόριο θεωρείται κάθε εµπορική συναλλαγή που πραγµατοποιείται µέσω 
διαδικτύου, µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή κινητού τηλεφώνου. Ειδικότερα, η 
έρευνα καταγράφει τις ηλεκτρονικές αγορές που πραγµατοποιούνται αποκλειστικά για 
προσωπική (και όχι επαγγελµατική) χρήση, µε τις προϋποθέσεις ότι, αφενός η παραγγε-
λία πραγµατοποιείται οnline µέσω της ιστοσελίδας και όχι µε ηλεκτρονικό µήνυµα (e-mail) και 
αφετέρου για τα αποκτηθέντα / παραγγελθέντα είδη ή υπηρεσίες καταβάλλεται κάποιο χρηµατι-
κό αντίτιµο. 
 

Μεγάλη γεωγραφική 
περιοχή 
(NUTS 1) 

Βόρεια Ελλάδα: Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, ∆υτική Μακεδονί-
α, Θεσσαλία. 
Κεντρική Ελλάδα: Ήπειρος, Ιόνιοι Νήσοι, ∆υτική Ελλάς, Λοιπή Στερεά Ελλάς, Πελοπόννη-
σος 
Αττική: Αττική 
Νήσοι Αιγαίου και Κρήτη: Βόρειο Αιγαίο, Νότιο Αιγαίο, Κρήτη. 
 

Παραποµπές Περισσότερες πληροφορίες (πίνακες, γραφήµατα, µεθοδολογία) σχετικά µε την Έρευνα 
Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από τα Νοικοκυριά µπορούν να 
αναζητηθούν στην ιστοσελίδα της ΕΛΣΤΑΤ, www.statistics.gr στο σύνδεσµο «Στατιστικά 
Θέµατα > Τεχνολογία». 
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