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Η έρευνα αυτή γίνεται σε  δείγµα νοικοκυριών που έχει καθοριστεί από τη Γ.Γ.ΕΣΥΕ, µε τυχαίο τρόπο. Η παροχή 
των στοιχείων είναι ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ  και οι απαντήσεις στα ερωτήµατα του δελτίου ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΕΣ (Ν.3267/56 
και Ν. 2392/96). 
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∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ – ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ – ΑΣΧΟΛΙΑ  ΜΕΛΩΝ  
 
 

Α/α 
µέλους Όνοµα  Επώνυµο  

Φύλο 
  1:Άρρεν 
  2:Θήλυ 

Έτος 
γέννησης Μήνας 

Βαθµίδα 
εκπαίδευσης που 
έχει ολοκληρωθεί 
στις 31/3/2004 

Ασχολία 
µέλους Εργασιακός χώρος 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

01         
02         
03         
04         
05         
06         
07         
08         

Στήλη 7 Στήλη 8 Στήλη 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΒΑΘΜΙ∆Α ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ   
 
 
0=∆εν έχω         
παρακολουθήσει/ 
ολοκληρώσει καµία 
βαθµίδα 

1=∆ηµοτικό 
2=Γυµνάσιο 
3=Γενικό ή Επαγγελµατικό 
Λύκειο (ΤΕΛ, ΤΕΕ, 
Πολυκλαδικό) 

4=ΙΕΚ 
5=ΤΕΙ 
6=ΑΕΙ, Ανώτατες 
Στρατ.Σχολές 

7=Μεταπτυχιακά 
(Msc.,MBA) 

8=∆ιδακτορικό (PhD) 

ΑΣΧΟΛΙΑ ΜΕΛΟΥΣ 
 
1= Μαθητής,  
    σπουδαστής,  
    φοιτητής 
2=Μισθωτός 
3=Αυτοαπασχο- 
    λούµενος 
4=Βοηθός στην  
    οικογενειακή  
    επιχείρηση  
   (χωρίς αµοιβή) 
5= Στρατιώτης  
6= Νοικοκυρά 
7=Άνεργος 
8=Συνταξιούχος 
9=Εισοδηµατίας 
10=Ανίκανος για  
       εργασία 
11=Παιδί που 
      δεν έχει πάει  
      ακόµα σχολείο 

ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΣ ΧΩΡΟΣ  
 
1=Εργασία κυρίως στην κατοικία 
2=Τηλε-εργασία (1)   
3=Η εργασία δε  
    διενεργείται  
    στην κατοικία  
    και δεν είναι  
    τηλε-εργασία 
4=Η εργασία 
    διενεργείται  
    στην ύπαιθρο  
    (αγρότες/ 
     κτηνοτρόφοι/ 
     αλιείς)  
(1) Τηλε-εργασία: Αµειβόµενη  εργασία 
που  διενεργείται εξ  ολοκλήρου ή εν µέρει 
εκτός  γραφείου, συνήθως στην  κατοικία, 
µε χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης και  
επικοινωνίας 



ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
       Συµπληρώνεται από άτοµα που έχουν γεννηθεί από το έτος 1987 µέχρι και το έτος 1929 

 
Α/α µέλους που απαντά στα ερωτήµατα Α1- Α4…………………………………….………|__|__| 

 
A1. ∆ιαθέτει το νοικοκυριό σας κάποιο από τα παρακάτω; 

  ΝΑΙ       ΟΧΙ 
1. Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο / κινητό  

τηλέφωνο τύπου Communicator……………………………………………………  �1   �2 
2. Άλλο τύπο κινητού τηλεφώνου  (χωρίς δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο) ….  �1   �2 
3. Τηλεόραση………………………………………………………………………………  �1   �2 

Εάν ΝΑΙ, µήπως είναι: 
3.1. Τηλεόραση µε δορυφορικό «πιάτο» ………………………………………. …  �1   �2 

3.2. Καλωδιακή τηλεόραση…………………………………..………….……………   �1   �2 

4. Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών………………………………………………….. �1   �2 
5. Προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή ………………………………………………. �1   �2 
6. Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (εξαιρετικά µικρός) …………………………… �1   �2 

 
A2. Εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο  

από την κατοικία σας (ανεξάρτητα από το εάν το χρησιµοποιείτε);  
• Ναι……………………………………………………………………………………….. �1  → Α3 
• Όχι………………………………………………………………………………………..  �2  → Α5 
• ∆ε γνωρίζω ……………………………………………………………………………..  �3  → B1 

 
A3. Σε ποιες από τις παρακάτω συσκευές της κατοικίας σας έχετε σύνδεση µε το διαδίκτυο; 

 (∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
• Στον ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop ή φορητό)…..…………………………….. �1 
• Στον ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης ……………………………………………. �2 
• Στην  τηλεόραση που διαθέτει ειδική συσκευή σύνδεσης στο διαδίκτυο…………. �3 
• Στο κινητό τηλέφωνο (WAP, GPRS, UMTS) ……………………………………… �4 
• Στην κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών…………………………………………… �5 
• Σε άλλη συσκευή .……………………………………………………………………. �6 
• ∆ε γνωρίζω …………………………………………………………………………… �7 
 

A4. Ποιους τύπους σύνδεσης internet χρησιµοποιείτε ;  (∆εκτές περισσότερες από µία απαντήσεις) 
• Σύνδεση µέσω modem (απλή αναλογική τηλεφωνική γραµµή)…………………. �1→ B1 
• Σύνδεση ISDN ………………………………………………………………………… �2→ B1 
• Σύνδεση ευρείας συχνότητας DSL (xDSL, ADSL, SDSL, κ.ά.) µε ταχύτητα  

µεταφοράς δεδοµένων < 2 Mb/sec.  ………………………………………………… �3→ B1 
• Σύνδεση ευρείας συχνότητας DSL (xDSL, ADSL, SDSL, κ.ά.) µε ταχύτητα  

µεταφοράς δεδοµένων ≥ 2 Mb/sec.  ………………………………………………… �4→ B1 
• Άλλη σύνδεση ευρείας συχνότητας .  ………………………………………………… �5→ B1 

• Ασύρµατη σύνδεση (π.χ. δορυφορική ή µέσω κινητού τηλεφώνου)…………….... �6→ B1 
• ∆ε γνωρίζω …………………………………………………………………………… �7→ B1 
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ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΕΥΝΗΤΗ:  Οι ερωτήσεις που ακολουθούν απαντώνται από το µέλος του  

νοικοκυριού που έχει επιλεγεί  να δώσει τις πληροφορίες σε  ατοµικό 
επίπεδο.          

 
 
 
 
Α/α µέλους που απαντά στα ερωτήµατα Α5- ∆5…………………………….…………… |__|__| 
 
A5. Ποιοι είναι οι κυριότεροι  λόγοι που δεν έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από 

την κατοικία σας; 
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)           
             ΝΑΙ ΟΧΙ 
1. Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από κάπου αλλού…………………………………  �1 �2 

 
2. ∆ε θέλετε (οι πληροφορίες που υπάρχουν στο διαδίκτυο δε σας είναι  

 χρήσιµες, θεωρείται το περιεχόµενο του διαδικτύου επιζήµιο  κ.ά.)..……………  �1 �2 

 3. Το κόστος του εξοπλισµού είναι υψηλό………………………………………………  �1 �2 

 4.   Το κόστος πρόσβασης είναι υψηλό (κόστος τηλεφωνικής σύνδεσης κ.ά.)……… �1 �2 

5.   Έλλειψη εµπιστοσύνης ή ικανοτήτων………………………………………………… �1 �2  

6.   Λόγω σωµατικής αναπηρίας   ………………….……………………………………… �1 �2 

7.   Προσωπικοί λόγοι ή λόγοι ασφάλειας προσωπικών δεδοµένων………………….. �1 �2  
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   ΧΡΗΣΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ    
    ΤΟΠΟΣ, ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ, ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

 
 
Α/α µέλους που απαντά στα ερωτήµατα Β1- ∆5……………………………………….. |__|__| 
 
Β1. Πότε χρησιµοποιήσατε πιο πρόσφατα ηλεκτρονικό υπολογιστή; 

• Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2004 ..………………………………………………….. �1 
• Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος- ∆εκέµβριος 2003…………………………….. �2 → Β4 
• Πριν τον Απρίλιο 2003 / δεν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ  .…………………………. �3 → Γ1 

 
Β2. Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2004, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά  

χρησιµοποιούσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
 

Κάθε ηµέρα ή σχεδόν κάθε ηµέρα �1 
Τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα, αλλά όχι κάθε ηµέρα �2 
Τουλάχιστον µία φορά το µήνα, αλλά όχι κάθε εβδοµάδα �3 
Λιγότερο από µία φορά το µήνα �4 

 
Β3. Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2004, σε ποια από τα παρακάτω µέρη 

χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή; 
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)  

          ΝΑΙ    ΟΧΙ 
1. Στην κατοικία �1   �2 
2. Στο χώρο εργασίας  �1   �2 
3. Στο  χώρο εκπαίδευσης �1   �2 
4. Σε άλλους χώρους (π.χ.  φιλικά σπίτια, internet café,   

αεροδρόµιο, ξενοδοχείο,  κλπ.)  �1   �2 
Ειδικότερα:   
4.1 Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια  �1   �2 
4.2 Σε internet καφέ �1   �2 

 
Β4. Κατά τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2003-Μάρτιος 2004), χρησιµοποιήσατε  
       ηλεκτρονικό υπολογιστή για: 
       (∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)    
     ΝΑΙ     ΟΧΙ 
 1. Να ενεργοποιήσετε εικονίδια σε επιφάνεια Windows και να ξεκινήσετε  

κάποια εφαρµογή (π.χ. internet browser, επεξεργαστή κειµένου  κ.ά.) …….. �1   �2 

2. Να αντιγράψετε (copy) ή να µεταφέρετε  ένα αρχείο ή φάκελο εγγράφων  … �1   �2 

 3. Να αντιγράψετε (copy), αποκόψετε (cut) ή επικολλήσετε (paste) πληροφορίες  
  σε έγγραφα …………………………………………………………………………  �1   �2 
 4.   Να στείλετε ηλεκτρονικό µήνυµα µε συνηµµένα αρχεία……………………….. �1   �2 

 5.   Να κάνετε υπολογισµούς (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασµό, διαίρεση),  
  σε λογιστικό φύλλο χρησιµοποιώντας βασικούς αριθµητικούς τύπους…….. �1     �2 

 6.   Να δηµιουργήσετε ιστοσελίδα (web page) ή µία ηλεκτρονική παρουσίαση.…   �1     �2 
 7.   Να γράψετε κάποιο πρόγραµµα χρησιµοποιώντας εξειδικευµένη γλώσσα  
  προγραµµατισµού   ……………………………………………………………….. �1     �2 
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ΧΡΗΣΗ  ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

 
 
Γ1. Πότε χρησιµοποιήσατε πιο πρόσφατα το διαδίκτυο; 
 

• Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2004.………………………………………………….. �1 
• Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος- ∆εκέµβριος 2003……..…………………….. �2 → Γ8 
• Πριν τον Απρίλιο 2003 / δεν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ  ………………………….. �3→ Τέλος  

                       της έρευνας 
 
Γ2. Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2004, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά είχατε 

πρόσβαση στο διαδίκτυο ;  
 

Κάθε ηµέρα ή σχεδόν κάθε ηµέρα �1 
Τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα, αλλά όχι κάθε ηµέρα �2 
Τουλάχιστον µία φορά το µήνα, αλλά όχι κάθε εβδοµάδα �3 
Λιγότερο από µία φορά το µήνα �4 

 
 

Γ3. Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2004, σε ποια από τα παρακάτω µέρη είχατε 
πρόσβαση στο διαδίκτυο (χρησιµοποιώντας υπολογιστή ή οποιαδήποτε άλλη 
συσκευή); 

 
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)      

             ΝΑΙ        ΟΧΙ 
 

 

1. Στην κατοικία      �1          �2 
2. Στο χώρο εργασίας       �1          �2 
3. Στο  χώρο εκπαίδευσης      �1          �2 
4. Αλλού       �1          �2 

Ειδικότερα:  
4.1 Σε δηµόσια βιβλιοθήκη  �1           �2 
4.2 Στο ταχυδροµείο      �1           �2 
4.3 Σε δηµόσια υπηρεσία,  ∆ηµαρχείο, γραφεία κοινότητας      �1           �2 
4.4 Σε πολιτιστικό, αθλητικό όµιλο, ΚΑΠΗ κ.ά.      �1           �2 
4.5 Σε internet καφέ      �1           �2 
4.6 Σε γείτονες, φιλικά ή συγγενικά σπίτια      �1           �2 
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Γ4. Το πρώτο τρίµηνο του 2004, πόσες ώρες, συνολικά, την εβδοµάδα 

ασχοληθήκατε µε το διαδίκτυο, από την κατοικία σας ή από οπουδήποτε 
αλλού; 

 
(Παρακαλώ να σηµειώσετε τις ώρες κατά τις οποίες κάνατε ενεργή χρήση και όχι τις 
ώρες σύνδεσης.) 

 

• Μέχρι µία ώρα  ………..….………………………………………………………………  �1 
• 2-5 ώρες……………………………………………………….…………………………..  �2 
• 6-20 ώρες………………………………………………………………. ……………….  �3 
• Περισσότερες από 20 ώρες……………………………………………………………..  �4 

 
 
Γ5. Το πρώτο τρίµηνο του 2004, είχατε λάβει κάποιο από τα παρακάτω µέτρα που 

σχετίζονται µε την ασφάλεια του υπολογιστή  ή του κινητού σας ; 
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)      

              NAI     OXI 
1. Εγκαταστήσατε πρόγραµµα ελέγχου «ιών»…. …………………………………. �1   �2 
2. Αναβαθµίσατε το υπάρχον πρόγραµµα ελέγχου «ιών» (περιλαµβάνεται 

και η αυτόµατη αναβάθµιση)..…………………………………………………….. �1   �2 
3. Κάνατε χρήση online πιστοποίησης για πρόσβαση σε συγκεκριµένες 

τοποθεσίες στο διαδίκτυο (χρησιµοποιήσατε κωδικό πρόσβασης -password  

ή ΡIN- ή ψηφιακή υπογραφή)…………………………… ………………………. �1   �2 
4. Εγκαταστήσατε (ή αναβαθµίσατε τον υπάρχοντα) τοίχο θωράκισης του  
 µηχανικού µέρους του υπολογιστή σας (hardware) ή των προγραµµάτων 

 σας (software)……………….…………………………… ……………………….. �1   �2 
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ΛΟΓΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ  

 
Γ6. Το πρώτο τρίµηνο του 2004, για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιµοποιήσατε το 

διαδίκτυο, για προσωπική  σας χρήση ;  
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις) 

 
Επικοινωνία 

           NAI      OXI 
1. Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά µηνύµατα    ……………………………………. �1   �2 
2. Τηλεφωνήσατε ή παρακολουθήσατε τηλε-συνδιάσκεψη, µέσω του διαδικτύου…. �1   �2 
3. Άλλoς λόγος (συζήτηση µεταξύ χρηστών του διαδικτύου κ.ά.) …………………… �1   �2 

 
Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών  
 
4. Αναζητήσατε πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες…………………………… �1   �2 
5. Αναζητήσατε πληροφορίες για ταξίδια και καταλύµατα ……………………………. �1   �2 
6. Ακούσατε ραδιόφωνο /  παρακολουθήσατε web τηλεόραση ……………………… �1   �2 
7. Παίξατε παιχνίδια / φορτώσατε µουσική / εικόνες …………………………………. �1   �2 
8. ∆ιαβάσατε εφηµερίδες και περιοδικά ……………………..………………………….. �1   �2 
9. Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας  ……………. �1   �2 
 

      Αγορά – πώληση προϊόντων και  υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές 
 

10. Τραπεζικές συναλλαγές ……………………………………………………………….. �1   �2 
11. Κάνατε χρήση άλλων οικονοµικών υπηρεσιών (αγορά µετοχών κλπ.) …………. �1   �2 
12. Αγοράσατε / παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες  
 (εκτός από οικονοµικές υπηρεσίες)………………………………………………….  �1   �2 

13. Πουλήσατε προϊόντα (π.χ. µέσω πλειστηριασµών) / προσφέρατε υπηρεσίες… �1   �2 
     
      Συναλλαγή µε δηµόσιες υπηρεσίες  
 

14. Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δηµοσίων υπηρεσιών  ……………… �1   �2 
15. Προµηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά  κλπ.…………………… �1   �2 
16. Αποστείλατε συµπληρωµένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική  
 δήλωση κλπ. ………………………………………………………………………… �1   �2 

 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

 
17. Αναζητήσατε πληροφορίες που σχετίζονται µε κάποια επίσηµη βαθµίδα  

 εκπαίδευσης (σχολείο, πανεπιστήµιο  κλπ.)………………………………………….. �1   �2 
18. Αναζητήσατε πληροφορίες για  προγράµµατα µετεκπαίδευσης …………………… �1   �2 
19. Αναζητήσατε πληροφορίες για άλλα εκπαιδευτικά προγράµµατα που  
 σχετίζονται µε ευκαιρίες εργασίας ….………………………………………………… �1   �2 
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Γ7.  Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2004, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε το 

διαδίκτυο για υπηρεσίες υγείας, για εσάς ή για συγγενείς/ φίλους ; 
(Να απαντηθούν όλα τα υποερωτήµατα 1-4.) 

 
 

Σε 
ηµερήσια 
βάση 

Σε 
εβδοµαδιαία 

βάση 

Σε 
µηνιαία 
βάση 

Μερικές 
φορές Ποτέ 

1. Αναζητήσατε πληροφορίες 
υγείας σχετικές µε 
κακώσεις, τραύµατα, 
ασθένειες ή διατροφή 

�1 �2  �3  �4  �5  

2. Κλείσατε ραντεβού (online) 
µε κάποιον γιατρό �1  �2  �3  �4  �5  

3. Ζητήσατε (online) συνταγή 
από γιατρό �1  �2  �3  �4  �5  

4. Ζητήσατε (online) ιατρική 
συµβουλή από γιατρό �1  �2  �3  �4  �5  

 
 

Γ8. Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών (Απρίλιος 2003 -  Μάρτιος 2004), 
χρησιµοποιώντας το διαδίκτυο, αντιµετωπίσατε κάποιο από τα παρακάτω 
προβλήµατα ασφάλειας; 

         (∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις)      
               ΝΑΙ   ΟΧΙ 
 

1. Αποκτήσατε ιό, µε αποτέλεσµα να χάσετε κάποια δεδοµένα ή  
το χρόνο σας………………………………………………………………………. �1   �2 

 2.  Κακή χρήση της πιστωτικής σας κάρτας (υπερχρέωση) …………………….. �1   �2 
 3.  Κακή χρήση των προσωπικών σας στοιχείων …………………………………   �1   �2 
 4.  Λάβατε ανεπιθύµητα e-mails………………………..……………………………    �1   �2 
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ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ  ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ: ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΜΠΟ∆ΙΑ 

 
 
 
∆1. Πότε αγοράσατε/ παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες, πιο πρόσφατα, µέσω διαδικτύου,  
      για προσωπική χρήση;  
 
  Εξαιρούνται οι οικονοµικές υπηρεσίες (π.χ. αγορά µετοχών, τραπεζικές συναλλαγές κ.ά.).  

• Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2004..………………………………………………….. �1 
• Κατά το χρονικό διάστηµα Απρίλιος-∆εκέµβριος 2003…………………………….. �2  
• Πριν τον Απρίλιο 2003 / δεν έχω χρησιµοποιήσει ποτέ  .……………………..……. �3 → ∆5 

 
 
∆2. Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2003 - Μάρτιος 2004),  τι προϊόντα  ή 

υπηρεσίες αγοράσατε ή  παραγγείλατε  από  το  διαδίκτυο,  για προσωπική  
σας χρήση;  

 
        (∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις) 
 
 

Προϊόντα και υπηρεσίες 
 ΝΑΙ       ΟΧΙ 
1. Είδη διατροφής (φαγητό – είδη µαναβικής) �1   �2 
2. Βίντεο, dvd, στερεοφωνικά συγκροτήµατα , cd,  φωτογραφικά films �1   �2 
3. Βιβλία, περιοδικά, υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης �1   �2 
4. Είδη ένδυσης – αθλητικά είδη �1   �2 
5. Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (περιλαµβάνονται και τα 

video games) �1   �2 
6. Εξοπλισµό ηλεκτρονικού υπολογιστή (εξαρτήµατα αναβάθµισης    
π.χ. µνήµη, σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών κλπ.) �1   �2 

7. Ηλεκτρονικό εξοπλισµό (κάµερες, µεγάφωνα κλπ.) �1   �2 
8. Μετοχές, οικονοµικές υπηρεσίες, ασφάλειες �1   �2 
9. Ταξίδια, εισιτήρια, ξενοδοχεία �1   �2 
10. Εισιτήρια για αναψυχή (συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις κλπ.) �1   �2 
11. Τυχερά παιχνίδια (λαχεία, στοιχήµατα κλπ.)  �1   �2 
12. Είδη σούπερ µάρκετ (εκτός ειδών διατροφής) �1   �2 
13. Άλλα. Παρακαλώ, προσδιορίστε    �1   �2 

 
 
∆3. Πληρώσατε για κάποια από αυτά τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες δίνοντας 

πληροφορίες  για την κάρτα σας (πιστωτική ή χρεωστική) στο διαδίκτυο; 
  
• Ναι………………………………………………………………………………………… �1 
• Όχι……………………………………………………………………..………………….. �2 
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∆4.  Αντιµετωπίσαµε κάποιο από τα παρακάτω  προβλήµατα πραγµατοποιώντας 

τις αγορές σας µέσω  διαδικτύου;  
(∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις) 
          ΝΑΙ      ΟΧΙ 

1. Αβεβαιότητα σχετικά µε τις εγγυήσεις των προϊόντων…………………… �1   �2 
2. Ο χρόνος παράδοσης ήταν µεγαλύτερος από τον αναγραφόµενο……… �1   �2 
3. Το κόστος παράδοσης ήταν µεγαλύτερο από τις αναγραφόµενες τιµές… �1   �2 
4. Η τελική τιµή ήταν υψηλότερη από την αναγραφόµενη   ….……………… �1   �2  Τέλος 
5. Παράδοση λάθος προϊόντων………………………..……………………… �1   �2    της 
6. Παράδοση κατεστραµµένων προϊόντων…………………………………… �1   �2 έρευνας 
7. Έλλειψη ασφάλειας των πληρωµών………………………………………… �1   �2 
8. ∆υσκολίες για τυχόν παράπονα και αποζηµιώσεις………………………… �1   �2 
9. Καµία ικανοποιητική ανταπόκριση µετά από παράπονα…………………. �1   �2 
10. Άλλα. Παρακαλώ, προσδιορίστε �1   �2 

 
 
∆5. Ποιοι ήταν οι κυριότεροι λόγοι για τους οποίους δεν αγοράσατε / παραγγείλατε  

προϊόντα  ή υπηρεσίες για προσωπική  σας χρήση; 
         (∆εκτές περισσότερες από µία θετικές απαντήσεις) 
 
          ΝΑΙ      ΟΧΙ 

1. ∆ε χρειάστηκε…………………………………………..……………………… �1   �2 

2.  Προτιµάτε να αγοράζετε προϊόντα ή υπηρεσίες ο ίδιος …………………… �1   �2 
3. Θέµα συνήθειας/ έχετε εµπιστοσύνη σε  

συγκεκριµένα καταστήµατα / προµηθευτές ………………………………… �1   �2 
4. Τα προϊόντα είναι πολύ ακριβά……………………………………………… �1   �2 
5. Καθυστερεί η παράδοση των προϊόντων  …………………………………. �1   �2 
6. Είναι αµφίβολη η παραλαβή των αγαθών στο σπίτι ……………………… �1   �2 
7. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που χρειαζόσασταν δεν ήταν                                                           

 διαθέσιµα στο διαδίκτυο …………………………………………………….. �1   �2 
8. Υπάρχει θέµα ασφάλειας / σας ανησυχεί να δίνετε                                    

στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας ………………………………………… �1   �2   
9. Σας ανησυχεί να δίνετε τα προσωπικά σας στοιχεία στο διαδίκτυο …….  �1   �2 
10. Υπάρχει έλλειψη εµπιστοσύνης σχετικά µε την παραλαβή ή την 

επιστροφή των προϊόντων …………………………………………………… �1   �2 
11. Έχετε παράπονα / είναι δύσκολο να αποζηµιωθείτε 

για ελαττωµατικά προϊόντα …………………………………………………… �1   �2 
12. Άλλος λόγος.  Παρακαλώ προσδιορίστε                            �1   �2 
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 Η συνέντευξη ολοκληρώθηκε 

 
 

¾ Ολοκλήρωση συνέντευξης σε επίπεδο νοικοκυριού και σε ατοµικό επίπεδο ………………   �1 
 

 
 

∆εν υπήρξε επικοινωνία µε το νοικοκυριό, διότι: 
 
 

¾ Το νοικοκυριό απουσιάζει προσωρινά…………………………………………………………. �2 
    
 

Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, αν και υπήρξε επικοινωνία: 
 

¾  Τα µέλη του νοικοκυριού έχουν ηλικία εκτός των ορίων που περιλαµβάνονται στην 

έρευνα (16-74 ετών)…………………………………………………………………………….. �3 

¾ Άρνηση για συνεργασία………………………………………............……………………………..   �4 
 

 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

 


