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1. Γενικά 
 
 Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιώ  και Επικοινωνίας των νοικοκυριών (ICT) 
είναι µέρος ενός κοινοτικού στατιστικ
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βασικός 
επίπεδο, του βαθµού χρήσης των τεχ
και ο υπολογισµός των δεικτών e-Eur
 
 Η συγκρισιµότητα των στοιχείων 
κατάρτιση του ερωτηµατολογίου, να λ
της Eurostat, αφού προσαρµοστούν 
δυνατότητα   αλλαγής   των   ερωτη
e-Europe.  
 
2. Νοµική βάση 
 
 Η έρευνα διενεργείται κατόπιν α
συµβολαίου που προσυπογράφει η Ε
Συµβουλίου και του Ευρωπαϊκού Κοιν
 
3. Σκοπός της έρευνας 
 
 Σκοπός της παρούσας έρευνας εί
της εκπαίδευσης και της ασχολίας των

• η πρόσβαση σε επιλεγµ
δορυφορική τηλεόραση, 
διαδίκτυο -internet κλπ.) 

• η χρήση των υπολογιστών
• οι λόγοι πρόσβασης στο in
• το ηλεκτρονικό εµπόριο στ
 

4. Κάλυψη 
 

Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά ό
οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστ

 
Εξαιρούνται από την έρευνα οι παρ

• Συλλογικές κατοικίες, ό
στρατόπεδα, αναµορφωτ
νοικοκυριά µε περισσότερο

• Νοικοκυριά µε µέλη ξέν
αποστολές. 

 
5. Σχεδιασµός της έρευνας 
 
Η έρευνα είναι δειγµατοληπτική. Η τ
ανάλυσης είναι τα νοικοκυριά και τα
τηλεφωνικά και, στη συνέχεια, τα στοι
 
Το µέγεθος του δείγµατος της έρευνα
απαρτίζονται από τα τρία τελευταία ε
EU-SILC, έτους 2003. 
 

 Ι.  ΕΙΣΑΓΩΓΗ
ν Πληροφόρησης
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ού προγράµµατος στο οποίο συµµετέχουν όλες οι χώρες-µέλη 
στόχος της έρευνας είναι η µελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό 
νολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά, 

ope, που αφορούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας.  

επιβάλλει σε όλες τις χώρες-µέλη, κατά το σχεδιασµό και την 
ηφθούν υπόψη οι οδηγίες και το προτεινόµενο ερωτηµατολόγιο 
στις ιδιαιτερότητες της κάθε χώρας, χωρίς ωστόσο να υπάρχει 
µάτων από τα οποία προκύπτουν οι προαναφερθέντες  δείκτες   

πόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και Οικονοµικών, βάσει 
urostat και η ΕΣΥΕ, ενώ σχετικός Κανονισµός του Ευρωπαϊκού 
οβουλίου είναι υπό έκδοση. 

ναι η διερεύνηση, ανάλογα µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, 
 µελών του νοικοκυριού: 
ένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας (ψηφιακή, 
κινητό τηλέφωνο, ηλεκτρονικός υπολογιστής, σύνδεση στο 

 και του internet 
ternet  
ο internet 

λης της Χώρας, ανεξάρτητα από το µέγεθος ή τα οποιαδήποτε 
ικά τους.  

ακάτω περιπτώσεις: 
πως π.χ. ξενοδοχεία, πανσιόν, νοσοκοµεία, γηροκοµεία, 
ήρια κλπ. Ως συλλογικές κατοικίες θα θεωρηθούν και τα 
υς από πέντε οικότροφους.  
ους υπηκόους που υπηρετούσαν σε ξένες διπλωµατικές 

ελική δειγµατοληπτική µονάδα είναι το νοικοκυριό. Οι µονάδες 
 τυχαία προ-επιλεγµένα µέλη τους. Η έρευνα θα διενεργηθεί 
χεία θα καταχωρηθούν  στον  Η/Υ. 

ς ICT έχει προσδιοριστεί σε 5000 περίπου νοικοκυριά, τα οποία 
ναλλασσόµενα υπο-δείγµατα (rotations 2,3 και 4) της έρευνας 



 

Η έρευνα EU-SILC βασίζεται σε δισταδιακή στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία νοικοκυριών από το 
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πλαίσιο δειγµατοληψίας, που έχει δηµιουργηθεί µε βάση τα στοιχεία της Απογραφής Πληθυσµού του 
2001 και καλύπτει πλήρως τον πληθυσµό αναφοράς.  
 
Ο σχεδιασµός της δειγµατοληψίας περιλαµβάνει δύο επίπεδα στρωµάτωσης:  

1. Το πρώτο επίπεδο είναι η γεωγραφική στρωµάτωση, που βασίζεται στο διαµερισµό 
της Χώρας σε Περιφέρειες (µεγάλες διοικητικές περιοχές), που αντιστοιχούν στο 
Ευρωπαϊκό επίπεδο διαµερισµού NUTS II, ενώ τα δύο µεγάλα πολεοδοµικά 
συγκροτήµατα της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης συγκροτούν χωριστά γεωγραφικά 
στρώµατα. 

2. Το δεύτερο επίπεδο στρωµάτωσης είναι η ταξινόµηση των οικισµών, µέσα σε κάθε 
Περιφέρεια, σε τέσσερις κατηγορίες αστικότητας σύµφωνα µε το µέγεθος του 
πληθυσµού τους. Η στρωµάτωση των δύο µεγάλων πολεοδοµικών συγκροτηµάτων 
έγινε κατά απογραφικές εποπτείες.   

 
Το δείγµα των ιδιωτικών νοικοκυριών επιλέγεται σε δύο στάδια. Στο πρώτο στάδιο, ένα τυχαίο δείγµα 
µονάδων επιφανείας (κατοικηµένων γεωγραφικών περιοχών που περικλείονται από φυσικά ή τεχνητά 
όρια) επιλέγεται µε συστηµατική δειγµατοληψία από κάθε τελικό στρώµα, µε πιθανότητα επιλογής της 
κάθε µονάδας, ανάλογη του αριθµού των ιδιωτικών νοικοκυριών που αυτή περιέχει.  Στο δεύτερο 
στάδιο, ένα συστηµατικό τυχαίο δείγµα ιδιωτικών νοικοκυριών επιλέγεται, µε δεδοµένο 
δειγµατοληπτικό κλάσµα, από το σύγχρονο πληθυσµό νοικοκυριών (µε βάση την προµέτρηση που 
γίνεται στο πεδίο) κάθε επιλεγµένης µονάδας επιφανείας.  
 
 Για την έρευνα έτους 2004 το δείγµα θα απαρτίζεται από τα νοικοκυριά τα οποία ερευνήθηκαν 
κατά το προηγούµενο έτος, και τα οποία ανέρχονται σε 4.341 νοικοκυριά, καθώς επίσης και από τα 
νοικοκυριά τα οποία για δεν ερευνήθηκαν λόγω απουσίας ή ύπαρξης λάθος τηλεφώνου (168 
νοικοκυριά), τα νοικοκυριά τα οποία απαρτίζονται από µέλη ηλικίας <16 και >74 ετών (427 
νοικοκυριά) καθώς και τα νοικοκυριά τα οποία αρνήθηκαν τη συνεργασία (35 νοικοκυριά).   Σύνολο 
δείγµατος 4.971 νοικοκυριά, µε ενδεχόµενο, εάν αυτό κριθεί αναγκαίο κατά τη διενέργεια της έρευνας, 
συµπλήρωσης αυτού από περίπου 2000 νοικοκυριά που απαρτίζουν τα νοικοκυριά της έρευνας EU-
SILC  έτους 2003, του υπο-δείγµατος µε σειρά εναλλαγής (rotation) 1. 
  
 6. Χρόνος διενέργειας της έρευνας    
  
    Η έρευνα θα διενεργηθεί κατά το χρονικό διάστηµα Απριλίου-Μαϊου 2004.  
 
 
 
1. Νοικοκυριό 
 
    Νοικοκυριό είναι ένα άτοµο που ζει µόνο του σε µία κατοικία ή µία οµάδα ατόµων συγγενικών ή µη, 
τα οποία διαµένουν στην ίδια κατοικία.  
 
2. Μέλη του νοικοκυριού 
 

Ως µέλη του νοικοκυριού θεωρούνται τα άτοµα, που κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2004 (ή 
κατά το µεγαλύτερο διάστηµα του πρώτου τριµήνου) διέµεναν στην κατοικία.   

Εποµένως, καταγράφονται τα άτοµα που διέµεναν στο νοικοκυριό κατά το πρώτο τρίµηνο του 
2004, είτε αυτά περιλαµβάνονται στο Μητρώο Μελών της Έρευνας Εισοδήµατος και Συνθηκών 
∆ιαβίωσης των Νοικοκυριών (EU-SILC) είτε όχι, είτε διαµένουν σήµερα στο νοικοκυριό είτε όχι. 

 
Στην περίπτωση που το επιλεγµένο  για έρευνα µέλος  (που αναγράφεται στο Απόσπασµα 

Μητρώου Νοικοκυριού της έρευνας EU-SILC,  έτους 2004) απουσιάζει, τότε : 
 
• θα αντικαθίσταται  µε άλλο µέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών  

 
∆ε θα καταγραφούν τα µέλη που σήµερα διαµένουν στο νοικοκυριό, γιατί εγκαταστάθηκαν σε αυτό 

µετά το πρώτο τρίµηνο (επέστρεψαν, είναι νεογέννητα κλπ.).  

 ΙΙ.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ



 

 

 
3. Περίοδοι αναφοράς 
 
 Τα χρονικά διαστήµατα, στα οποία αναφέρονται τα στοιχεία που συλλέγονται µε την έρευνα 
αποκαλούνται περίοδοι αναφοράς. Στην παρούσα έρευνα χρησιµοποιούνται οι παρακάτω περίοδοι 
αναφοράς: 

• 31η Μαρτίου 2004 (ηλικία, εκπαίδευση)  
• ηµέρα διενέργειας της έρευνας (ασχολία µέλους, εργασιακός χώρος) 
• 3 πρώτοι µήνες του έτους 2004 -Ιανουάριος, Φεβρουάριος, Μάρτιος- (ερωτήµατα Β2, 

Β3, Γ2, Γ3, Γ4, Γ5, Γ6, κά.)  
• 12  τελευταίοι µήνες (Β4, Γ10, ∆2, κά.) 

 
 
 

 
1. Γενικά  
 

Οι πληρ βάνει ερωτήσεις 
που αφορο

- σε 
µελ
τεχ
οπο
γεν

- στο
αφο

 
∆ιευκριν

ηλικίας  16
διαπίστωση
«Αποτελέσµ

2. Έντυπα
 

Εκτός α
 

Απόσπα
Περιλαµ

κοινότητα, 
φύλο και τ
ορθότητα τ
ποια άτοµα
«Μέλη του 
αναφέρεται

Στην πε
λαµβάνοντα
δε περίπτω

 
3.  Τεχνική

 
Η επιτυ

δηµιουργήσ
έρευνας είν
κανείς άλλ
αποκαλύψε
νοικοκυριώ
των νοικοκυ

    ΙΙΙ.  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΤΟΥ 
οφορίες  συγκεντρώνονται µε  ένα ερωτηµατολόγιο,  το οποίο περιλαµ
ύν :  
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ολόκληρο το νοικοκυριό  (δηµογραφικά στοιχεία, στοιχεία εκπαίδευσης και ασχολίας των 
ών του νοικοκυριού και ερωτήσεις Α1-Α4 της ενότητας «πρόσβαση σε επιλεγµένες 
νολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας»). Οι ερωτήσεις αυτές απαντώνται από 
ιοδήποτε µέλος του νοικοκυριού, ηλικίας 16-74 ετών, δηλαδή από άτοµα που έχουν 
νηθεί από το έτος 1929 µέχρι και το έτος 1987.  
 µέλος του νοικοκυριού, το οποίο έχει προ-επιλεγεί να δώσει τις πληροφορίες που 
ρούν στο άτοµό του, ερωτήσεις Α5 έως ∆5.  

ίζεται ότι, για νοικοκυριά που αποτελούνται από µέλη τα οποία είναι εκτός των ορίων  
-74,  δε θα συλλέγονται στοιχεία. Μετά την ενηµέρωση του Μητρώου Μελών και τη 
 ότι όλα τα µέλη είναι εκτός των ορίων της έρευνας, θα συµπληρώνεται στο τµήµα 
ατα Συνέντευξης» ο κωδικός 3. 

 
 της έρευνας 

πό το ερωτηµατολόγιο θα χρησιµοποιηθεί  και το  βοηθητικό έντυπο: 

σµα Μητρώου Νοικοκυριού για  χρήση της έρευνας ΕU-SILC 2004 
βάνει εκτός από τα  στοιχεία αναγνώρισης του νοικοκυριού (κωδικό νοικοκυριού, δήµο ή 
οικισµό, ταχυδροµική διεύθυνση ) και τα ονοµατεπώνυµα των µελών του νοικοκυριού, το 
ην ηµεροµηνία γέννησής τους (µήνα και έτος).  Ο ερευνητής πρέπει να ελέγξει την 
ων στοιχείων, από το ερωτώµενο µέλος και να το ενηµερώσει σωστά,  έχοντας υπόψη 
 πρέπει να καταγραφούν ως  µέλη του νοικοκυριού (Βασικές έννοιες και ορισµοί - §2 
νοικοκυριού»). Το µέλος που θα πρέπει να δώσει τις πληροφορίες σε ατοµικό επίπεδο, 
 στη στήλη «Παρατηρήσεις»  ως «Επιλεγµένο µέλος για έρευνα ICT».  
ρίπτωση που η σύνθεση του νοικοκυριού έχει αλλάξει, τότε τα ατοµικά στοιχεία θα 
ι από το επιλεγµένο µέλος,  εάν αυτό  παραµένει µέλος του νοικοκυριού, σε διαφορετική 
ση από άλλο µέλος του νοικοκυριού που πληροί την προϋπόθεση της ηλικίας.     

 της συνέντευξης 

χία της έρευνας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την ικανότητα του ερευνητή να 
ει κλίµα εµπιστοσύνης και συνεργασίας. Θα πρέπει να τονίσει ιδιαίτερα ότι τα στοιχεία της 
αι ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ, σύµφωνα µε τις διατάξεις των νόµων 3267/56 και 2392/96, και  ότι 
ος δε θα λάβει γνώση αυτών, ότι τιµωρείται αυστηρά ο ερευνητής που τυχόν θα 
ι πληροφορίες, που αφορούν στο νοικοκυριό, σε τρίτους και ότι µε τα στοιχεία όλων των 
ν µαζί θα καταρτιστούν συγκεντρωτικοί στατιστικοί πίνακες που θα εµφανίζουν τον αριθµό 
ριών και των ατόµων. 
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Στη συνέχεια, ο ερευνητής, γνωρίζοντας τη σύνθεση του νοικοκυριού, ζητάει να µιλήσει µε το προ-

επιλεγµένο µέλος του νοικοκυριού,  το οποίο ορίζεται τυχαία και έχει προκαθοριστεί βάσει του 
συνολικού αριθµού µελών, προκειµένου να λάβει απαντήσεις στις ερωτήσεις που αφορούν στο 
νοικοκυριό συνολικά,  αλλά και σε αυτές που αφορούν τον ίδιο.  Έτσι: 

 
• Αν υπάρξει επικοινωνία µε το µέλος, όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου 

συµπληρώνονται από αυτό. 
• Αν το µέλος απουσιάζει προσωρινά (είναι στην εργασία του, σε επίσκεψη κλπ.) και 

µπορούµε να επικοινωνήσουµε µαζί του κάποια άλλη µέρα ή ώρα, τότε συµπληρώνουµε/ 
ενηµερώνουµε,  από το µέλος που βρίσκουµε, το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, 
του επαγγέλµατος και της ασχολίας των µελών του νοικοκυριού, καθώς και τις ερωτήσεις 
Α1-Α4 του τµήµατος «Πρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και 
επικοινωνίας», στη συνέχεια, κλείνουµε ραντεβού άλλη ώρα ή ηµέρα µε το µέλος που 
πρέπει να δώσει τις ατοµικές πληροφορίες.  

• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος απουσιάζει από το νοικοκυριό µόνιµα, διότι µετακόµισε σε 
άλλη κατοικία, τότε αυτό αντικαθίσταται µε άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών και στη 
συνέχεια συµπληρώνονται όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου. 

• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος απουσιάζει από το νοικοκυριό, διότι στο διάστηµα που 
µεσολάβησε από το πρώτο τρίµηνο του 2004 και µέχρι την ηµέρα διενέργειας της έρευνας 
παρουσιάστηκε στον στρατό,  έφυγε για σπουδές κλπ., αντικαθίσταται µε άλλο µέλος 
ηλικίας 16-74 ετών και στη συνέχεια συµπληρώνονται όλα τα τµήµατα του 
ερωτηµατολογίου. 

 
Ιδιαίτερη προσοχή,  θα πρέπει να δοθεί από τους ερευνητές, αφού η έννοια του θυγατρικού 

νοικοκυριού δεν υφίσταται στην έρευνα αυτή,  και εποµένως δεν ακολουθούµε το επιλεγµένο 
µέλος στη νέα του κατοικία, αλλά το αντικαθιστούµε από άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών. 
 
4. Τρόποι συµπλήρωσης των ερωτηµάτων 

 
 Οι απαντήσεις που θα δοθούν στα ερωτήµατα: 
 

α) Καταχωρούνται µε έναν από τους κωδικούς που περιγράφονται κάτω από τις στήλες του   
ερωτηµατολογίου στο τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων  και των στοιχείων εκπαίδευσης και 
ασχολίας των µελών.  

 
β) Σηµειώνονται µε ένα Χ στο ανάλογο τετραγωνίδιο,  

  
 γ) Γράφονται αριθµητικά στο πεδίο. Παράδειγµα:   Έτος γέννησης 

  
       
 

δ) Στα ερωτήµατα  µε περισσότερες από µία δεκτές απαντήσεις θα σηµειώνεται για κάθε υπο-
ερώτηµα υποχρεωτικά απάντηση στο   1 ΝΑΙ  ή στο  2 ΟΧΙ.   

 
 Τα βέλη (→) υποδεικνύουν στον ερευνητή τον αριθµό της επόµενης ερώτησης, µε την οποία θα 
συνεχίσει τη συνέντευξη. 

 
5. Επιµέρους τµήµατα 
 
Στην αναλυτική παρουσίαση, των ερωτηµάτων που ακολουθούν, δεν περιλαµβάνονται τα 

ερωτήµατα των οποίων η συµπλήρωση είναι απλή και δεν απαιτούνται περαιτέρω διευκρινίσεις. 

 1964
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Η διασταύρωση των πληροφοριών για τη συµπλήρωση του τµήµατος αυτού του ερωτηµατολογίου 
λαµβάνονται από οποιοδήποτε µέλος του νοικοκυριού είναι σε θέση να παρέχει πληροφορίες, που 
αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό και σύµφωνα µε το Μητρώο Μελών που έχει στη διάθεσή του ο 
ερευνητής από την Έρευνα Εισοδήµατος και Συνθηκών ∆ιαβίωσης των Νοικοκυριών.  

 
Στήλες 5 και 6: Έτος γέννησης / Μήνας 
Θα γραφεί, για κάθε µέλος του νοικοκυριού, το έτος (4 ψηφία) και ο µήνας (2 ψηφία) γέννησής του, 

όπως αυτά αναγράφονται στο Μητρώο Μελών. 
 
Στήλη 7: Βαθµίδα εκπαίδευσης που έχει ολοκληρωθεί στις 31 Μαρτίου 2004 
 
Η απάντηση καταχωρείται, κατά περίπτωση, σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 – 8 (στο κάτω µέρος 
της   σελίδας). 
 
9 Κωδικός 0 :∆εν έχω παρακολουθήσει / ολοκληρώσει καµία βαθµίδα 

Καταχωρείται για µέλη που δεν έχουν ολοκληρώσει το ∆ηµοτικό ή δεν έχουν 
παρακολουθήσει καµία βαθµίδα εκπαίδευσης. 

9 Κωδικός 1 :∆ηµοτικό 
9 Κωδικός 2 :Γυµνάσιο 
9 Κωδικός 3 :Γενικό ή Επαγγελµατικό Λύκειο [ΤΕΛ, ΤΕΕ, Πολυκλαδικό] 
9 Κωδικός 4 :ΙΕΚ 
9 Κωδικός 5 :ΤΕΙ 
9 Κωδικός 6 :ΑΕΙ, Ανώτατες Στρατιωτικές Σχολές 
9 Κωδικός 7 :Μεταπτυχιακά  (Msc., MBA) 
9 Κωδικός 8 :∆ιδακτορικό (PhD) 
 

Στήλη 8: Ασχολία µέλους  
     Η ασχολία κάθε µέλους χαρακτηρίζεται µε µία µόνο απάντηση και αφορά στην κύρια ασχολία του. 
Στην περίπτωση που το ερωτώµενο άτοµο έχει περισσότερες από µία ασχολίες, π.χ. φοιτήτρια που 
εργάζεται, καταχωρείται η ασχολία που το ίδιο το µέλος θεωρεί σπουδαιότερη. Η απάντηση 
καταχωρείται  σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 - 11 (στο κάτω µέρος της σελίδας). 

 
¾ Κωδικός 1 (Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής): Για άτοµα που δηλώνουν 

µαθητές/σπουδαστές/φοιτητές. 
¾ Κωδικοί 2, 3 και 4 (Μισθωτός, Αυτοαπασχολούµενος, Βοηθός στην οικογενειακή 

επιχείρηση χωρίς αµοιβή): Για άτοµα που εργάζονται κατά την περίοδο διενέργειας της 
έρευνας και είναι: 

o Κωδικός 2 (Μισθωτός): Στους µισθωτούς περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι  
ανεξάρτητα από τον τρόπο πληρωµής τους (µε µισθό, ηµεροµίσθιο, σε είδος, µε 
ποσοστά κλπ.).  Ακόµα, τα άτοµα που έχουν διακόψει προσωρινά την εργασία τους, 
γιατί βρίσκονται σε κανονική ή αναρρωτική άδεια, απεργία κλπ. 

o Κωδικός 3 (Αυτοαπασχολούµενος): Περιλαµβάνονται όσοι έχουν εισοδήµατα από 
δική τους επιχείρηση, ελεύθερο επάγγελµα, υπεργολαβία, παροχή υπηρεσιών, 
συγγραφικά δικαιώµατα, δικαιώµατα εκµετάλλευσης κλπ.  

o Κωδικός 4 (Βοηθός στην οικογενειακή επιχείρηση): Περιλαµβάνονται τα µέλη του 
νοικοκυριού που εργάζονται ως βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αµοιβή. 

¾ Κωδικός  5 (Στρατιώτης): Για άτοµα που δηλώνουν ότι υπηρετούν τη στρατιωτική τους 
θητεία. 

¾ Κωδικός  6 (Νοικοκυρά): Για άτοµα που δηλώνουν ότι ασχολούνται µε τα οικιακά. 
¾ Κωδικός 7 (Άνεργος): Για άτοµα που δεν εργάζονται και ζητούν σήµερα µία εργασία (π.χ. 

επειδή απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν 
εργασία για πρώτη φορά).  

∆ηµογραφικά στοιχεία, εκπαίδευση, ασχολία των µελών του 
νοικοκυριού 
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¾ Κωδικός 8 (Συνταξιούχος): Για άτοµα που λαµβάνουν κάποια σύνταξη από την εργασία 
τους, λόγω ορίου ηλικίας, αναπηρίας από ατύχηµα, ασθένειας κλπ. Σηµειώνεται ότι δε θα 
θεωρηθούν συνταξιούχοι τα άτοµα που παίρνουν τη σύνταξη του αποθανόντος συζύγου ή 
πατέρα. 

¾ Κωδικός  9 (Εισοδηµατίας): Για άτοµα που δηλώνουν εισοδηµατίες. 
¾ Κωδικός  10 (Ανίκανος για εργασία): Για άτοµα που δε µπορούν να εργαστούν λόγω 

ασθένειας ή ανικανότητας κλπ. 
¾ Κωδικός  11 (Παιδί που δεν έχει πάει ακόµα σχολείο): Για παιδιά ηλικίας µικρότερης των 

6 ετών. 
 

Στήλη 9: Εργασιακός χώρος 
Βασικός στόχος του ερωτήµατος είναι να διαχωρίσει τα νοικοκυριά, τα οποία διενεργούν κάποιες  

εργασίες  στην κατοικία τους (κωδικοί 1 και 2), όχι απαραίτητα όλες, από αυτά τα οποία δε διενεργούν 
καµία εργασία στην κατοικία τους, αφού αναµένεται η πρώτη οµάδα νοικοκυριών να έχει µεγαλύτερη 
ανάγκη για χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από ότι η δεύτερη οµάδα.  

 
Η απάντηση θα καταχωρείται, κατά περίπτωση, σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 – 4 (στο κάτω 

µέρος της σελίδας). 
9 Κωδικός 1 (Εργασία, κυρίως, στην κατοικία) Για άτοµα που στην κύρια εργασία τους  

απασχολούνται, κυρίως, στο σπίτι τους. Η έννοια της εργασίας στην κατοικία, 
εφαρµόζεται, κυρίως, σε ελεύθερους επαγγελµατίες, οι οποίοι εργάζονται εξ’ ολοκλήρου ή 
εν µέρει στην κατοικία τους, συχνά σε χώρο ειδικά διαµορφωµένο γι’ αυτό το λόγο. 
Ωστόσο, αν ο χώρος εργασίας (π.χ. το ιατρείο, το γραφείο ή το στούντιο κλπ.) διαθέτει 
ξεχωριστή είσοδο από αυτήν της κατοικίας, τότε η εργασία δε θα θεωρείται ως εργασία 
στην κατοικία. Επίσης, δε θα θεωρείται εργασία στην κατοικία η εργασία των αγροτών / 
κτηνοτρόφων/ αλιέων, οι οποίοι θα πρέπει να απαντούν στον κωδικό 4.   
Εργασία στην κατοικία θεωρείται  ότι εκτελούν και οι µισθωτοί, οι οποίοι, κατόπιν 
συµφωνίας µε τον εργοδότη τους, εργάζονται, κυρίως, στην κατοικία τους και παράγουν 
προσυµφωνηµένο έργο. Τέλος, εργασία στην κατοικία θεωρείται ότι εκτελούν  και οι 
πωλητές, που προετοιµάζουν στην κατοικία τους τα ραντεβού µε τους πελάτες τους. 

9 Κωδικός 2 (Τηλε-εργασία) Η αµειβόµενη εργασία που διενεργείται εξ, ολοκλήρου ή εν 
µέρει εκτός γραφείου, συνήθως στην κατοικία, µε χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης και 
επικοινωνίας. Η εργασία αποστέλλεται στον εργοδότη από την κατοικία και όχι µόνο µέσω 
διαδικτύου, µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή (είτε αυτός είναι ιδιόκτητος είτε απλά 
χρησιµοποιείται).  

9 Κωδικός 3 (Η εργασία δε διενεργείται στην κατοικία και δεν είναι τηλε-εργασία). Για 
τις περιπτώσεις που δεν περιλαµβάνονται στους υπόλοιπους κωδικούς (1, 2 και 4). 

9 Κωδικός 4 (Η εργασία διενεργείται στην ύπαιθρο). Υπο-περίπτωση του κωδικού 1, 
που απαντάται µόνο για αγρότες, κτηνοτρόφους και αλιείς.  

 
  

 
 
Το τµήµα αυτό συµπληρώνεται από άτοµα που έχουν γεννηθεί από το έτος 1929 µέχρι και το έτος 

1987 (δηλαδή έχουν ηλικία  16 - 74 ετών). 
 

Ερωτήµατα Α1-Α4: Τα ερωτήµατα αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό και µπορούν να απαντηθούν 
είτε από το προ-επιλεγµένο άτοµο, είτε από οποιοδήποτε µέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών.  
  
Αρχικά καταγράφεται ο α/α (σύµφωνα µε το προηγούµενο τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων)  του 
ατόµου που θα δώσει τις πληροφορίες του νοικοκυριού.  

Πρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας 
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Ερώτηµα Α1. «∆ιαθέτει το νοικοκυριό σας κάποιο από τα παρακάτω;» 
 

9 Κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης στο internet / κινητό τηλέφωνο τύπου 
Communicator: Πρόκειται για : 
- κινητό τηλέφωνο µέσω του οποίου είναι δυνατή η  πρόσβαση στο internet µε  τη χρήση: 

o WAP (Wireless Application Protocol) προτύπου µετάδοσης περιεχοµένων του 
Web σε κινητά τηλέφωνα και υπολογιστές χειρός. ∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση 
δεδοµένων µεγάλου όγκου, όπως οι εικόνες. 

o GPRS (General Packet Radio Service)  υπηρεσίας,  η οποία παρέχει τη 
δυνατότητα στους χρήστες της κινητής τηλεφωνίας να έχουν διαρκή σύνδεση στο 
Internet, καθώς και δυνατότητα πραγµατοποίησης κλήσεων κατά τη διάρκεια της 
σύνδεσής τους, αλλά και ταχύτερη µεταφορά δεδοµένων, ή 

- κινητό τηλέφωνο τύπου Communicator το οποίο είναι τελευταίας τεχνολογίας, µε υψηλής 
ανάλυσης έγχρωµη  εικόνα και δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικών µηνυµάτων µε υψηλή 
ταχύτητα.  

9 Τηλεόραση: Θετική απάντηση καταχωρείται για οποιοδήποτε τύπο τηλεόρασης (αναλογική, 
ψηφιακή, δορυφορική ή καλωδιακή) και αν διαθέτει το νοικοκυριό.  Για τους κατόχους της 
απλής αναλογικής τηλεόρασης µόνο, θα καταχωρείται ναι στο πεδίο, ενώ στα υπο-
ερωτήµατα 3.1, 3.2 και 3.3 θα καταχωρείται όχι. 

9 Ψηφιακή τηλεόραση: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της γίνεται από 
δορυφόρο, µέσω ψηφιακού δέκτη/ αποκωδικοποιητή, και είναι µε συνδροµή. Τα 
πλεονεκτήµατα και χαρακτηριστικά της ψηφιακής τηλεόρασης είναι: απόλυτη ευκρίνεια και 
άριστη ποιότητα ήχου, επιλογή θεµατικών καναλιών, πλήθος υπηρεσιών από απόσταση 
(τραπεζικές συναλλαγές, ηλεκτρονικό εµπόριο, τηλεπαιχνίδια κ.ά), σύνδεση στο internet, 
αµφίδροµες υπηρεσίες (δυνατότητα επιλογής κάµερας, εµφάνιση στατιστικών στοιχείων,  
επαναλήψεις) κ.α.  
Σηµειώνεται ότι το Filmnet, το Supersport και  το Fox Kids θεωρούνται συνδροµητική 
δορυφορική τηλεόραση µε αποκωδικοποιητή, εποµένως για τους κατόχους  τους 
καταχωρείται θετική απάντηση.  

9 Τηλεόραση µε δορυφορικό «πιάτο»: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της 
γίνεται  από δορυφόρο µέσω αναλογικού ή ψηφιακού δέκτη/ αποκωδικοποιητή και είναι µε ή 
χωρίς συνδροµή. Οι τηλεοράσεις µε αναλογικό σήµα και δορυφορικό «πιάτο» 
χρησιµοποιούνται σε περιορισµένη κλίµακα σε ορισµένες περιοχές (π.χ. στη Θράκη για 
λήψη τουρκικών ή άλλων προγραµµάτων). 
Οι κάτοχοι της Nova  θα καταχωρήσουν θετική απάντηση τόσο στην ψηφιακή τηλεόραση 
όσο και στην τηλεόραση µε δορυφορικό «πιάτο» αφού θεωρείται ψηφιακή δορυφορική 
τηλεόραση µε συνδροµή.  

9 Καλωδιακή τηλεόραση: Τα προγράµµατα στέλνονται µε ένα ενσύρµατο σύστηµα, που 
είναι παρόµοιο ως προς τις αρχές µε το σύστηµα παροχής ηλεκτρικής ισχύος ή το 
τηλέφωνο, αλλά είναι πολυπλοκότερο ως προς τη λειτουργία. Καλωδιακή τηλεόραση 
υπάρχει σήµερα σε πειραµατικό µόνο στάδιο  και σε περιορισµένες περιοχές, όπως 
Εξάρχεια, Κολωνάκι, Πλάκα, Ρόδο κλπ., είναι δε µε συνδροµή. Για τις περιοχές του Ν. 
Αττικής παροχέας της καλωδιακής τηλεόρασης είναι το Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο. Η 
καλωδιακή τηλεόραση στην περιοχή της Πλάκας λειτουργεί απο το 1986, ενώ αυτή των 
Εξαρχείων από το 1992 και παρέχουν 32 περίπου προγράµµατα.  

9 Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών: Πρόκειται για ηλεκτρονικές συσκευές 
παιχνιδοµηχανών,  όπως τα PlayStation, Nintendo, X-box, GameCube,  κ.ά. Οι 
παιχνιδοµηχανές από πλευράς εµφάνισης και λειτουργίας µοιάζουν σε µεγάλο βαθµό µε 
PC, ενώ το θέµα της επιθυµητής συµβατότητας µιας κονσόλας ηλεκτρονικών παιχνιδιών µε 
το PC δεν έχει ακόµα επιλυθεί.   

9 Προσωπικός ηλεκτρονικός υπολογιστής: Θετική απάντηση καταχωρείται είτε πρόκειται 
για υπολογιστή desktop είτε για ηλεκτρονικό υπολογιστή µικρού µεγέθους (portable), που 
λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία και µεταφέρεται εύκολα.  

9 Ηλεκτρονικός υπολογιστής παλάµης: Πρόκειται για εξαιρετικά µικρού µεγέθους 
ηλεκτρονικό υπολογιστή, που λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία. Στην κατηγορία 
αυτή ανήκουν τα  palmtop και  οι ηλεκτρονικές  ατζέντες.  
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Ερώτηµα Α2 : «Εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο 
από την κατοικία σας;» 

Θετική απάντηση δίνεται εάν υπάρχει δυνατότητα πρόσβασης στο διαδίκτυο, ανεξάρτητα εάν αυτό 
χρησιµοποιείται από κάποιο/ α µέλη του νοικοκυριού.   

 
Ερώτηµα Α3 : «Σε ποιες από τις παρακάτω συσκευές της κατοικίας σας έχετε σύνδεση µε το 

διαδίκτυο ;» 
 
Αρχικά υπάρχει σύνδεση µε τα υπολογιστικά συστήµατα ενός παροχέα υπηρεσιών internet. Στη 

συνέχεια,  µέσω ενός modem, τα ψηφιακά δεδοµένα µετατρέπονται σε ηλεκτροµαγνητικά σήµατα και 
ταξιδεύουν πάνω από την απλή συρµάτινη αναλογική γραµµή του ΟΤΕ. Οι κυριότερες συσκευές οι 
οποίες χρησιµοποιούνται για την παρουσίαση είναι : 

 
• ο ηλεκτρονικός υπολογιστής (desktop ή φορητός) 
•  ο ηλεκτρονικός υπολογιστής παλάµης,  
• η τηλεόραση που διαθέτει ειδική συσκευή για σύνδεση στο διαδίκτυο (set top box),  
• το κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης, δηλαδή WAP, GPRS ή UMTS –Universal 

Mobile Telecommunications System, υψηλής ποιότητας ασύρµατης επικοινωνίας  
πολυµέσο µεγάλης ταχύτητας (µέχρι 2Mbits/sec). Το UMTS αποτελεί το µέλλον της 
ασύρµατης κοινωνίας των πληροφοριών µε την παράδοση των µεγάλης αξίας 
ευρυζωνικών υπηρεσιών πληροφοριών, εµπορίου και ψυχαγωγίας στους κινητούς 
χρήστες µέσω σταθερών, ασύρµατων και δορυφορικών δικτύων,  

• η κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών  
 
 Ερώτηµα Α4: «Ποιους τύπους σύνδεσης internet χρησιµοποιείτε;» 
 

Στην Ελλάδα ο βασικός τρόπος πρόσβασης στο διαδίκτυο για το µέσο χρήστη ήταν, µέχρι πριν 
λίγα χρόνια, το modem και η απλή αναλογική τηλεφωνική σύνδεση. Τα τελευταία χρόνια έκαναν 
δυναµικά την εµφάνισή τους οι «γρήγορες» γραµµές ISDN  (Ιntegrated Services Digital Network), 
πρότυπο που επιτρέπει την επικοινωνία µέσω ψηφιακών τηλεφωνικών γραµµών µε µεγαλύτερη 
ταχύτητα.  Πλεονεκτήµατα της ISDN είναι η µεγαλύτερη ταχύτητα και η σχέση τιµής-απόδοσης. 
 

Σήµερα,  προσφέρεται από τους τηλεπικοινωνιακούς φορείς –και προβάλλεται συχνά ως λύση σε 
επαγγελµατικό επίπεδο- η σύνδεση ευρείας συχνότητας DSL (Digital Subscriber Line), τεχνολογία 
που επιτρέπει τη µεταφορά δεδοµένων µε υψηλή ταχύτητα, µέσω των ήδη υφιστάµενων τηλεφωνικών 
γραµµών. Η DSL επιτρέπει την ταυτόχρονη χρήση µιας γραµµής για την τηλεφωνική σύνδεση  και 
µίας γραµµής για τη µετάδοση δεδοµένων. Σε αντίθεση µε την παραδοσιακή τηλεφωνία και τις 
υπηρεσίες ISDN, όλες οι υπηρεσίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν ταυτόχρονα. Τα αρχικά  ADSL και 
SDSL  αντιστοιχούν σε διαφορετικούς τύπους σύνδεσης µε διαφορετική µέγιστη αποστολή 
δεδοµένων, µέγιστη λήψη δεδοµένων και µέγιστη απόσταση.  Κυρίως η σύνδεση αυτή απευθύνεται 
σε εξειδικευµένο κοινό.  Τα υποερωτήµατα 3 και 4 αφορούν και τα δύο σε σύνδεση ευρείας 
συχνότητας DSL διάκριση γίνεται όµως στην ταχύτητα µεταφοράς των δεδοµένων. Έτσι για ταχύτητα 
<2Mb/sec θα καταχωρείται απάντηση στο 3 ενώ για ταχύτητα µεγαλύτερη ή ίση µε 2Mb/sec η 
απάντηση 4.  
 
Σύνδεση ευρείας συχνότητας παρέχεται και από το UMTS κινητό τηλέφωνο (Universal Mobile 
Telecommunications System), το οποίο παρέχει υψηλής ποιότητας ασύρµατη επικοινωνία µε µεγάλη 
ταχύτητα (µέχρι 2Mbits/sec). Το UMTS αποτελεί το µέλλον της ασύρµατης κοινωνίας των 
πληροφοριών, µε την παράδοση των µεγάλης αξίας ευρυζωνικών υπηρεσιών πληροφοριών, 
εµπορίου και ψυχαγωγίας στους κινητούς χρήστες,  µέσω σταθερών, ασύρµατων και δορυφορικών 
δικτύων. 
 
Τέλος, άλλος τύπος σύνδεσης είναι και η σύνδεση µικρής συχνότητας LAN.  Κυρίως, χρησιµοποιείται 
εντός ενός κτιρίου ή µίας µικρής οµάδας κτιρίων που έχουν µικρή απόσταση µεταξύ τους.  Εντούτοις, 
η σύνδεση  LAN επιτρέπει σύνδεση µε άλλα  LANs µέσω τηλεφωνικών γραµµών και ραδιοφωνικών 
κυµάτων, η οποία ονοµάζεται  WAN.  

 



 

 

Ερωτήµατα Α5-∆7:  Τα ερωτήµατα αφορούν µόνο στο προ-επιλεγµένο άτοµο και πρέπει να 
απαντηθούν αποκλειστικά από αυτό.  Για το λόγο αυτό στον Α/α µέλους καταχωρείται ο αριθµός του 
µέλους.  

 

 
 

Τα ερωτήµ ογιστή από το 
ερωτώµενο µέλ
 
 Ερώτηµα  Β
 Για χρήση ε
2 αν η χρήση τ
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 Ερώτηµα 
χρησιµοποιήσα
∆ιευκρινίζεται ό
ερευνωµένου δ
πρώτο τετραγω
αλλά και σε άλ
τετραγωνίδιο «
στα πλαίσια τη
φοιτητές κλπ.,
ηλεκτρονικό υπ
εκπαίδευση». 

Τα ερωτήµα
καθώς και τον τ
 

Ως διαδίκτ
υπολογιστών (
Το internet απ

Χρήση υπολογιστών και διαδικτύου : τόπος, συχνότητα χρήσης, 
δραστηριότητες 
ατα που ακολουθούν καταγράφουν τη χρήση ηλεκτρονικού υπολ
ος, καθώς και τον τόπο και τη συχνότητα χρήσης.  
1:  «Πότε χρησιµοποιήσατε πιο πρόσφατα ηλεκτρονικό υπολογιστή;» 
ντός του πρώτου τριµήνου του έτους, θα καταχωρείται η απάντηση 1, ενώ η απάντηση 
ου ηλεκτρονικού υπολογιστή έγινε εντός του έτους 2003 ( 

2: «Έχετε παρακολουθήσει εκπαιδευτικά σεµινάρια (διάρκειας έστω µισής ηµέρας) 
τρονικούς υπολογιστές;» 
αι τα σεµινάρια που παρακολουθούν οι µαθητές στο σχολείο, αλλά και οι φοιτητές στα 
παιδευτικού τους προγράµµατος.  Ακόµα, περιλαµβάνονται οποιαδήποτε εκπαιδευτικά 
νται  στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου ή στα πλαίσια προγραµµάτων 

3: «Χρησιµοποιήσατε ηλεκτρονικό υπολογιστή για:» 
εριλαµβάνει ενέργειες που σχετίζονται µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή, από 
πως ενεργοποίηση εικονιδίων επιφάνειας Windows για έναρξη κάποιας εφαρµογής, 
είου, κ.ά., µέχρι περισσότερο πολύπλοκες, που απαιτούν και ειδικές γνώσεις, όπως 
ηµιουργία ιστοσελίδας, δηµιουργία προγράµµατος κ.ά.    

4: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2003, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε 
ολογιστή;» 
ναφέρεται η εργάσιµη ηµέρα, η οποία ποικίλει ανάλογα µε την ασχολία/ εργασία του 
Έτσι, παραδείγµατος χάρη, για δηµόσιους υπαλλήλους ως εργάσιµες ηµέρες 
∆ευτέρα έως την Παρασκευή, ενώ για υπάλληλο σούπερ µάρκετ  η ∆ευτέρα έως το 
ε ερευνώµενος θα απαντήσει στο ερώτηµα βάσει του δικού του προγράµµατος 

Β5: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2003, σε ποια από τα παρακάτω µέρη 
τε ηλεκτρονικό υπολογιστή;» 
τι για άτοµα που χρησιµοποίησαν κατά το πρώτο τρίµηνο Η/Υ, αν η εργασία του 
ιενεργείται αποκλειστικά στην κατοικία του, θα πρέπει να καταχωρηθεί απάντηση στο 
νίδιο «1. Στην κατοικία». Αν η εργασία του ερευνωµένου διενεργείται στην κατοικία, 
λο χώρο τότε θα καταχωρηθεί απάντηση στο τετραγωνίδιο «1. Στην κατοικία» και στο 
2. Στην εργασία». Οι εκπαιδευτικοί που χρησιµοποιούν τον ηλεκτρονικό υπολογιστή 
ς εργασίας τους, θα απαντήσουν στο τετραγωνίδιο «2. Στην εργασία», ενώ οι µαθητές / 
 που στα πλαίσια της εκπαιδευτικής διαδικασίας –και όχι µόνο-  χρησιµοποιούν 
ολογιστή στους χώρους εκπαίδευσης,  θα απαντήσουν στο τετραγωνίδιο «3. Στην 

 
 

 
τα που ακολουθούν αφορούν στην πρόσβαση στο internet από το ερωτώµενο µέλος, 
όπο και τη συχνότητα πρόσβασης.  

υο (internet) νοείται  έν  πολλών διαφορετικών διασυνδεδεµένων 
servers), οι οποίοι επικο
αρτίζεται αυτή την στιγ

Χρήση  internet
α τεράστιο δίκτυο
11

ινωνούν µεταξύ τους µε ένα κοινό πρωτόκολλο επικοινωνίας. 
µή από εκατοµµύρια Servers και χρήστες, που καθηµερινά 
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ανταλλάσσουν δισεκατοµµύρια πληροφοριών. Το internet δεν έχει βάση ή ιδιοκτησία, καθώς 
ουσιαστικά αποτελείται από την παραπάνω υποδοµή. Αυτό σηµαίνει ότι, αν κάποια µέρα 
αποφασίζαµε όλοι να αποσυνδέσουµε τους υπολογιστές (servers) από τις γραµµές τους, τότε το 
internet µε την ευρεία έννοια θα έπαυε να υπάρχει. Σηµαντικές λειτουργίες / υπηρεσίες του internet 
είναι τα: Web, E-mail, FTP (πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων που αποτελεί ένα πρότυπο µε το οποίο, 
χρησιµοποιώντας ειδικά προγράµµατα (FTP Clients), µπορούµε να "κατεβάσουµε" µέσω του internet 
αρχεία στον υπολογιστή µας), Chat, Newsgroups (χώρος στον οποίο πραγµατοποιούνται ανοιχτές ή 
κλειστές συζητήσεις και υπάρχουν χιλιάδες διαφορετικές κατηγορίες συζητήσεων στις οποίες οι 
χρήστες µπορούν να συµµετέχουν ελεύθερα), κ.ά. 
 

Ερώτηµα Γ2: «Κατά τη διάρκεια των τελευταίων 12 µηνών, χρησιµοποιώντας το internet, 
αντιµετωπίσατε κάποιο από τα παρακάτω προβλήµατα ασφάλειας;» 

 
• Αποκτήσατε ιό, µε αποτέλεσµα να χάσετε κάποια δεδοµένα ή το χρόνο σας. Καταφατική απάντηση 

δίνεται, ακόµα και εάν δε χάθηκαν δεδοµένα από τον ηλεκτρονικό υπολογιστή, αλλά ο 
ερευνώµενος έχασε χρόνο µέχρι να κατορθώσει να επαναφέρει τον υπολογιστή του στην 
προηγούµενη κατάσταση. 

• Κακή χρήση της πιστωτικής σας κάρτας. Συνήθως χρέωση µε ποσό µεγαλύτερο αυτού που 
αναφερόταν κατά την παραγγελία. 

• Κακή χρήση των προσωπικών σας στοιχείων. Παραδείγµατος χάρη, δόθηκαν τα προσωπικά σας 
στοιχεία  (ονοµατεπώνυµο, τηλέφωνο, ταχυδροµική διεύθυνση κά.) σε εταιρείες διαφηµιστικές, οι 
οποίες σας ενοχλούν. 

• ∆εν είχα προβλήµατα. Αν κατά τους τελευταίους 12 µήνες δεν αντιµετώπισε ο ερευνώµενος 
προβλήµατα. 

 
Ερώτηµα Γ4: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2003, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά είχατε πρόσβαση 

στο Inernet;» 
 

Για το ερώτηµα ισχύουν οι παρατηρήσεις που αναφέρονται και στο ερώτηµα Β4. 
 
Ερώτηµα Γ5: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2003, σε ποια από τα παρακάτω µέρη είχατε 

πρόσβαση στο internet (χρησιµοποιώντας υπολογιστή ή οποιαδήποτε άλλη συσκευή);» 
 

∆ιευκρινίζεται ότι για εργαζοµένους, που έχουν πρόσβαση στο internet στα πλαίσια της εργασίας τους 
και η εργασία διενεργείται αποκλειστικά στην κατοικία τους, θα καταχωρηθεί απάντηση στο πρώτο 
τετραγωνίδιο «1. Στην κατοικία».   
 
Στα υπο-ερωτήµατα 4.1-4.6 περιλαµβάνονται οι δηµόσιες βιβλιοθήκες, τα ταχυδροµεία, οι δηµόσιες 
υπηρεσίες (συµπεριλαµβανοµένων των ∆ηµαρχείων και των Κοινοτικών γραφείων), οι πολιτιστικοί 
σύλλογοι, οι αθλητικοί όµιλοι και τα σωµατεία, τα ΚΑΠΗ,  οι σύλλογοι νέων και γενικότερα σύλλογοι / 
όµιλοι εθελούσιας συµµετοχής, τα internet καφέ και τέλος τα σπίτια φίλων που διαθέτουν σύνδεση 
στο διαδίκτυο.  
 

Ερώτηµα Γ6: «Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2003, πόσες ώρες, συνολικά, την εβδοµάδα 
ασχοληθήκατε µε το internet;» 
Προσµετρώνται οι ώρες ενεργής χρήσης του internet στην κατοικία, στην εργασία ή σε οποιοδήποτε 
άλλο χώρο και όχι οι ώρες σύνδεσης.  

 
Ερώτηµα Γ7: «Το πρώτο τρίµηνο του 2003, είχατε λάβει κάποιο από τα παρακάτω µέτρα, που 

σχετίζονται µε την ασφάλεια του υπολογιστή ή του κινητού σας;» 
 

• Εγκαταστήσατε πρόγραµµα ελέγχου «ιών». Συνήθης  τρόπος ελέγχου, αποφυγής και 
καταπολέµησης «ιών», που δηµιουργούν προβλήµατα στον υπολογιστή.   

• Αναβαθµίσατε το υπάρχον πρόγραµµα ελέγχου «ιών». Λόγω εµφάνισης νέων ιών, απαιτείται 
αναβάθµιση των προγραµµάτων ελέγχου και «αντιβίωσης», κατά τακτά χρονικά διαστήµατα.  

• Κάνατε χρήση online πιστοποίησης για πρόσβαση στο internet (χρησιµοποιήσατε κωδικό 
πρόσβασης –PIN- ή ψηφιακή υπογραφή).  Online πιστοποίηση χρησιµοποιείται για  την 
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αναγνώριση ενός ατόµου /χρήστη, ώστε να του επιτραπεί η πρόσβαση σε συγκεκριµένες 
τοποθεσίες  του internet.  Η πιστοποίηση, συνήθως, επιτυγχάνεται µε τη χρήση κωδικού χρήστη 
και κωδικού πρόσβασης ή ψηφιακής υπογραφής. Ψηφιακή υπογραφή είναι ένας ψηφιακός 
κωδικός, ο οποίος επισυνάπτεται στο ηλεκτρονικό µήνυµα και ο οποίος είναι µοναδικός για κάθε 
αποστολέα. Όπως και η γραπτή υπογραφή διασφαλίζει την ταυτότητα του αποστολέα του 
µηνύµατος και είναι σηµαντική στο ηλεκτρονικό εµπόριο.  
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Ερώτηµα Γ8: «Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2003, για ποιους από τους παρακάτω λόγους 

χρησιµοποιήσατε το internet;» 
 

Επικοινωνία 
¾ Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά µηνύµατα 
 

Από τους δηµοφιλέστερους σήµερα τρόπους επικοινωνίας τόσο σε προσωπικό, όσο και σε 
επαγγελµατικό επίπεδο.  Ηλεκτρονικά µηνύµατα αποστέλλονται µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή, 
αλλά και µέσω κινητών τηλεφώνων (WAP, GPRS, κλπ.). 

 
¾ Τηλεφωνήσατε ή παρακολουθήσατε τηλε-συνδιάσκεψη, µέσω του internet 
 

Η τηλε-συνδιάσκεψη επιτυγχάνεται ανάµεσα σε δύο ή περισσότερους συµµετέχοντες από 
διαφορετικές τοποθεσίες µε χρήση δικτύων υπολογιστών. Κάθε συµµετέχων έχει video κάµερα, 
µικρόφωνο και ηχεία στο computer του και, καθώς µιλάει µε τον άλλο, ο ήχος µεταφέρεται µέσω  
δικτύου και φτάνει στα ηχεία του συνοµιλητή. Οι εικόνες µεταφέρονται µέσω video κάµερας και 
εµφανίζονται στην οθόνη του συνοµιλητή.  
Οι χρήστες οφείλουν να κλείνουν µια τηλεδιάσκεψη τρεις (3) εργάσιµες ηµέρες πριν από την ηµέρα 
της πραγµατοποίησής της και να βρίσκονται σε ειδικά διαρρυθµισµένες αίθουσες (στούντιο). 
Επισηµαίνεται ότι, επί του παρόντος, η Υπηρεσία Τηλεδιάσκεψης παρέχεται µόνο για διεθνείς 
τηλεδιασκέψεις. Η ελάχιστη διάρκεια µιας τηλεδιάσκεψης είναι τριάντα λεπτά της ώρας και το 
κόστος της καθορίζεται από το τιµολόγιο της κάθε εταιρείας τηλεπικοινωνιών, που ισχύει κατά την 
ηµέρα της πραγµατοποίησής της. 
 

¾ Άλλος λόγος (συζήτηση µεταξύ χρηστών του internet κά.) 
Με τον όρο συζήτηση µεταξύ χρηστών του internet (Chat) νοείται η ζωντανή online επικοινωνία/ 
συνοµιλία, µέσω του internet,  µε χρήση του πληκτρολογίου –µε µορφή κειµένου-, µεταξύ δύο 
τουλάχιστον συνοµιλητών. 

 
Αγορά – πώληση προϊόντων και  υπηρεσιών, τραπεζικές συναλλαγές 
¾ Τραπεζικές συναλλαγές 
 

Οι τράπεζες προσφέρουν στους πελάτες τους (φυσικά ή νοµικά πρόσωπα) τον πιο εξελιγµένο 
τρόπο επικοινωνίας µαζί τους, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τους 
λογαριασµούς τους και να διενεργούν τραπεζικές  ή χρηµατιστηριακές συναλλαγές µέσω του 
διαδικτύου, από το σπίτι ή το γραφείο,  µε ταχύτητα και ασφάλεια, εξοικονοµώντας πολύτιµο 
προσωπικό χρόνο. 
Οι υπηρεσίες που παρέχονται, διαφέρουν από  τράπεζα σε τράπεζα και είναι µεταξύ άλλων : 
o Ενηµέρωση για το υπόλοιπο λογαριασµών 
o Ενηµέρωση για την κίνηση των λογαριασµών (ηµερήσια/ µηνιαία ανάλυση) 
o Μεταφορά χρηµάτων από ένα λογαριασµό σε άλλο 
o Πληρωµή Φ.Π.Α, εφόσον η σχετική δήλωση υποβάλλεται µέσω internet (TAXISnet) 
o Πληρωµή λογαριασµών ∆ΕΗ, ΟΤΕ κ.ά. 
o Πληρωµή δόσεων πιστωτικών καρτών 
o Εξόφληση ασφάλιστρων ζωής 

 
¾ Κάνατε χρήση άλλων οικονοµικών υπηρεσιών (αγορά µετοχών κλπ.)  
 

o Αγοραπωλησία µετοχών και ενηµέρωση για την τύχη της εντολής που δίνεται, µε δυνατότητα 
ακύρωσης της εντολής πριν την πραγµατοποίησή της 

o Ενηµέρωση για το χαρτοφυλάκιο αµοιβαίων κεφαλαίων κλπ. 

Λόγοι χρήσης του διαδικτύου 
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¾ Αγοράσατε / παραγγείλατε προϊόντα ή υπηρεσίες (εκτός από οικονοµικές υπηρεσίες) 

Απαντάται το υπο-ερώτηµα αν το ερευνώµενο µέλος αγόρασε ή παρήγγειλε προϊόντα ή  
υπηρεσίες που δεν  είναι οικονοµικής φύσης και δεν έχουν περιληφθεί στα υπο-ερωτήµατα 9 και 
10, όπως π.χ.  είδη ένδυσης, βιβλία κλπ.  
 

Συναλλαγή µε δηµόσιες υπηρεσίες 
 
¾ Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δηµοσίων υπηρεσιών 

Οι πληροφορίες που µπορεί να λάβει κάθε ενδιαφερόµενος αφορούν σε όλους σχεδόν τους τοµείς.   
Μερικές µόνο από αυτές είναι: 
 

o Πληροφορίες για συναλλαγή µε υπηρεσίες κοινής ωφελείας: ΟΤΕ (παροχή νέας 
τηλεφωνικής σύνδεσης, τηλεφωνικός κατάλογος κά.), ∆ΕΗ (παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος 
κά.), ΕΛΤΑ κλπ. 

o Ωράριο εργασίας ∆ηµοσίων Υπηρεσιών και τηλέφωνα επικοινωνίας µε αυτές. 
o Πληροφορίες για στρατιωτική θητεία 
o Πληροφορίες για έκδοση ταυτότητας και διαβατηρίου 
o Πληροφορίες για φορολογία 

 
¾ Προµηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ. 
 

Η ηλεκτρονική επικοινωνία στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ισχύει από την 1η Μαρτίου 1999 και 
περιλαµβάνει την επικοινωνία µεταξύ δηµοσίων υπηρεσιών ή µεταξύ πολιτών και δηµοσίων 
υπηρεσιών (ή ΝΠΙ∆ ή Ενώσεων Πολιτών) µε τηλεοµοιότυπο (fax) και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-
mail). Η ηλεκτρονική επικοινωνία θεσπίσθηκε µε το άρθρο 14 του ν.2672/98. 
Με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων, ηλεκτρονικά µπορούν να διακινούνται αιτήσεις, ερωτήµατα, 
πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, απαντήσεις, οδηγίες, εκθέσεις, µελέτες κλπ. 
Τα ηλεκτρονικά µηνύµατα, δηλαδή αποστολές e-mail από δηµόσια υπηρεσία προς πολίτη και 
αντιστρόφως, µπορούν να είναι µόνο αιτήσεις παροχής πληροφοριών και απαντήσεις στις αιτήσεις 
παροχής πληροφοριών. 
 

¾ Αποστείλατε συµπληρωµένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική δήλωση κλπ. 
Για δεύτερη χρονιά, είναι δυνατή η υποβολή της φορολογικής δήλωσης µέσω διαδικτύου, 
διαδικασία η οποία λόγω των προνοµίων που παρέχει (γρήγορη εκκαθάριση, έκπτωση, αποφυγή 
ταλαιπωρίας) προτιµάται από µεγάλο αριθµό φορολογουµένων.  
 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης  
¾ Αναζητήσατε πληροφορίες που σχετίζονται µε κάποια επίσηµη βαθµίδα Εκπαίδευσης 

Οι πληροφορίες µπορεί να αφορούν στην πρωτοβάθµια, δευτεροβάθµια ή τριτοβάθµια 
εκπαίδευση, ή ακόµα σε µεταπτυχιακές σπουδές (masters και PhD). 
 

¾ Αναζητήσατε πληροφορίες για προγράµµατα µετεκπαίδευσης 
Πληροφορίες για µετεκπαιδευτικά προγράµµατα που δεν  περιλαµβάνονται στην προηγούµενη 
κατηγορία (16) και που µπορεί να σχετίζονται µε την εργασία, τα χόµπι  ή οποιαδήποτε 
ενδιαφέροντα του ερευνωµένου.  
 

¾ Αναζητήσατε πληροφορίες για άλλα εκπαιδευτικά προγράµµατα που σχετίζονται µε 
ευκαιρίες εργασίας 
Οι πληροφορίες αφορούν σε εκπαιδευτικά προγράµµατα που παρακολουθούν, κυρίως, άνεργοι, 
προκειµένου να  βελτιώσουν τις πιθανότητες για εύρεση  εργασίας ή ακόµα και για να 
εξασφαλίσουν κάποια αµοιβή, όταν πρόκειται για επιδοτούµενα σεµινάρια.  Τέτοια προγράµµατα 
µπορούν να παρακολουθήσουν και όσοι επιθυµούν να αλλάξουν εργασία. 
 
Ερώτηµα Γ9: «Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2003, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε το internet για 
υπηρεσίες υγείας, για εσάς ή για άλλους;» 
• Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές µε κακώσεις, τραύµατα, ασθένειες ή διατροφή.  

Πληροφορίες και συµβουλές από sites που αφορούν στην υγεία.  
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• Κλείσατε ραντεβού (online) µε κάποιον γιατρό. 
Στις περιπτώσεις που ο γιατρός έχει ιστοσελίδα στο διαδίκτυο, µέσω της οποίας µπορείτε να 
κλείσετε ραντεβού. 

• Ζητήσατε (online) συνταγή από γιατρό. 
Όπως στην προηγούµενη περίπτωση αλλά µόνο για χορήγηση συνταγής. 

• Ζητήσατε (online) ιατρική συµβουλή από γιατρό. 
Επικοινωνία µε το γιατρό, προκειµένου να λάβετε συµβουλή, χωρίς να τον επισκεφθείτε. 
 

Ερωτήµατα Γ10 – Γ11:  
Το ερώτηµα Γ10 απευθύνεται σε εργαζοµένους ή σε άτοµα που αναζητούν εργασία  και, ως εκ 
τούτου, θα απαντήσουν Όχι όσοι δεν εργάζονται και δεν αναζητούν εργασία,  π.χ. µαθητές/ 
φοιτητές, συνταξιούχοι, νοικοκυρές. 
 
Τα ερωτήµατα απευθύνονται: 
(α) σε εργαζοµένους οι οποίοι χρησιµοποιούν το internet για:  
• να βρουν πληροφορίες για την εργασία ή την επιχείρησή τους (π.χ. για δάνεια, για νέα 

προϊόντα, κλπ.),   υπο-ερώτηµα  (1) 
• να  στείλουν την εργασία    που    έχουν     αναλάβει    στο   χώρο    εργασίας  τους   (τηλε-

εργασία), 
υπο-ερώτηµα  (3) 

• να έχουν πρόσβαση  σε αρχεία που υπάρχουν στον υπολογιστή της εργασίας τους ή ακόµα 
να ενηµερωθούν για µηνύµατα που λαµβάνουν στο χώρο εργασίας τους,  κάνοντας χρήση 
του server του εργοδότη τους, υπο-ερώτηµα  (4) 

• να στείλουν ή να λάβουν ηλεκτρονικά µηνύµατα (e-mails) για θέµατα που σχετίζονται µε την 
εργασία τους κλπ., υπο-ερώτηµα  (5)  

(β) σε ανέργους οι οποίοι χρησιµοποιούν το internet για: 
• να αναζητήσουν εργασία, να στείλουν αιτήσεις  για εργασία κλπ., υπο-ερώτηµα  (2) 

 
 
 
 

Τα ερωτήµατα που ακολουθούν αφορούν στο ηλεκτρονικό εµπόριο,  δηλαδή σε κάθε εµπορική 
συναλλαγή η οποία πραγµατοποιείται µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή κινητού 
τηλεφώνου, µέσω του διαδικτύου.  
 
Ερώτηµα ∆1: «Το πρώτο τρίµηνο του έτους 2003, αγοράσατε/ παραγγείλατε προϊόντα ή 
υπηρεσίες, µέσω internet, για προσωπική χρήση;»  
Η απάντηση στο ερώτηµα είναι άµεσα εξαρτώµενη από την απάντηση που έχει δοθεί στο ερώτηµα 
Γ8 και ειδικότερα στα υπο-ερωτήµατα 9, 10 και 11, που αφορούν σε τραπεζικές συναλλαγές και σε 
αγορά προϊόντων και υπηρεσιών (οικονοµικών και µη), αντίστοιχα. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να 
δοθεί, αφού το ερώτηµα Γ8 δε διευκρινίζει, αν η αγορά ή η παραγγελία έγιναν για λόγους 
προσωπικούς, εργασιακούς ή και τα δύο. Έτσι, θα καταχωρείται απάντηση «Ναι» αν υπάρχει 
απάντηση (θετική) σε ένα τουλάχιστον από τα υπο-ερωτήµατα 9, 10 και 11 και µετά τη διαπίστωση 
ότι ο ερευνώµενος πραγµατοποίησε κάποιες από τις αγορές ή παραγγελίες για προσωπικούς 
λόγους.  Για την περίπτωση που οι αγορές ήταν για προσωπικούς και εργασιακούς λόγους, τα 
ερωτήµατα ∆4.1- ∆6   θα απαντηθούν µόνο για το τµήµα των αγορών και παραγγελιών που 
αφορούν προσωπικούς λόγους.  
 
Ερωτήµατα  ∆4.1 και ∆4.2:  
Τα ερωτήµατα καταγράφουν την αξία των προϊόντων ή υπηρεσιών που αγοράστηκαν ή 
παραγγέλθηκαν κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2003 και δεν ήταν οικονοµικής φύσης (όπως 
αγορά µετοχών, αµοιβαίων κεφαλαίων, τραπεζικές συναλλαγές κλπ.). Εποµένως, θα καταχωρηθεί 
η αξία των προϊόντων ή υπηρεσιών που περιλαµβάνονται στο υπο-ερώτηµα 11 του  Γ8 και των 
οποίων οι αγορές έγιναν για προσωπική και µόνο χρήση.  
Αν στο ερώτηµα Γ8 υπάρχει απάντηση µόνο στα υπο-ερωτήµατα 9 ή και 10 (και όχι στο υπο-
ερώτηµα 11), τότε, επειδή δεν πρέπει να συµπεριληφθεί η αξία των οικονοµικών αυτών 
υπηρεσιών στο ∆4.1, θα καταχωρείται απάντηση 1 «Ναι» και στο ∆4.2 µηδέν  €|        0      |. 

Συναλλαγές στο διαδίκτυο: ∆ραστηριότητες και εµπόδια 



 

 

 
Ερώτηµα ∆6: «Τους τελευταίους 12 µήνες, τι προϊόντα ή υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε 
από το internet, για προσωπική σας χρήση;» 
Στο ερώτηµα αναφέρονται διάφορες κατηγορίες προϊόντων και υπηρεσιών, και ο ερευνώµενος 
καλείται να απαντήσει αν αγόρασε ή παρήγγειλε προϊόντα ή υπηρεσίες για   προσωπική  χρήση  
και  τι ήταν αυτά/ ές. Για όσους έχουν στο παρελθόν πραγµατοποιήσει αγορές, αλλά όχι κατά τους 
τελευταίους δώδεκα µήνες, η απάντηση θα καταχωρείται στο υπο-ερώτηµα 14. 
 

 
   
 

1. Γενικά 
 

 Μόλις ολοκληρωθεί  η τηλεφωνική επικοινωνία µε το νοικοκυριό,  και ανεξάρτητα από το αν 
συµπληρώθηκαν όλα τ ν από αυτά ή και κανένα, ο 
ερευνητής οφείλει να σ
Αποτελέσµατα Συνέντ
νοικοκυριό ή το νοικοκ
 
2. Τρόπος συµπλήρ
 
• Κωδικός 1: Η συ

έχουν συµπληρω
στοιχείων εκπαίδ
λόγω ροής, έχει τ

• Κωδικός 2: Η 
τηλεφωνικές κλήσ
είναι λάθος είτε γι

• Κωδικός 3: Η συ
εκτός των ορίων 
αυτή συµπληρών
διαπιστώνεται η 
Αποτελεσµάτων Σ

• Κωδικός 4: Η συ
το νοικοκυριό λόγ

 
 
 
 

IV.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ
α τµήµατα του ερωτηµατολογίου, ορισµένα µόνο
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υµπληρώσει την τελευταία σελίδα µε τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης. Τα 
ευξης συµπληρώνονται ακόµα και εάν δεν επιτευχθεί επικοινωνία µε το 
υριό αρνηθεί να συµµετάσχει.  

ωσης 

νέντευξη ολοκληρώθηκε σε επίπεδο νοικοκυριού και σε ατοµικό επίπεδο αν 
θεί όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου (τµήµα δηµογραφικών στοιχείων, 
ευσης και ασχολίας, ερωτήσεις Α1-∆7 και ανεξάρτητα αν η συνέντευξη, 
ελειώσει σε προηγούµενα ερωτήµατα). 
συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, γιατί, παρά τις επαναλαµβανόµενες 
εις, δεν επιτεύχθηκε  επικοινωνία µε το νοικοκυριό (είτε γιατί το τηλέφωνο 
ατί κανείς δεν απαντά / απουσιάζει το νοικοκυριό κλπ.). 
νέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, γιατί τα µέλη του νοικοκυριού έχουν ηλικία 
ηλικίας, που περιλαµβάνονται στην έρευνα (16-74 ετών). Στην περίπτωση 
εται µόνο το τµήµα των δηµογραφικών στοιχείων, από τα οποία και 
ηλικία των µελών του νοικοκυριού και στη συνέχεια το παρόν τµήµα των 
υνέντευξης.  
νέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, αν και υπήρξε τηλεφωνική επικοινωνία µε 
ω άρνησης για συνεργασία.  


