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1. Αντιµετωπίζετε στην κατοικία σας στενότητα χώρου; 
 
-Ναι.……………………………………………………………………………………………. � 1 
-Όχι ……………………………………………………………………………………………. � 2 
 

2. Θεωρείτε ότι η ηλεκτρολογική και η υδραυλική εγκατάσταση της κατοικίας σας 
είναι  επαρκείς; 

 
 Ως επαρκείς θα θεωρηθούν οι εγκαταστάσεις που, κατά κανόνα, ικανοποιούν τις 

ανάγκες του νοικοκυριού. 
Ως ανεπαρκείς θα θεωρηθούν οι εγκαταστάσεις που βρίσκονται σε κακή κατάσταση, 
είναι επικίνδυνες ή συχνά είναι εκτός λειτουργίας. Η ίδια απάντηση θα δοθεί για τις 
περιπτώσεις που το νερό δεν είναι πόσιµο, υπάρχει χαµηλή πίεση νερού ή χαµηλή 
τάση ρεύµατος, καθώς και για τις κατοικίες σε περιοχές που υπάρχει περιορισµένη 
παροχή νερού ή ηλεκτρικού ρεύµατος.  
Για εγκαταστάσεις ηλεκτρολογικές ή υδραυλικές, που µόνιµα είναι εκτός λειτουργίας, 
θα καταχωρείται η απάντηση «Η κατοικία µου δε διαθέτει εγκατάσταση». 
Μικροπροβλήµατα, προσωρινά, π.χ. σε πρίζες ή βρύσες δεν καθιστούν ανεπαρκή την 
εγκατάσταση. 
 

 Επαρκής Ανεπαρκής 

Η κατοικία 
µου δεν 
διαθέτει 

εγκατάσταση 

2.1   Ηλεκτρολογική εγκατάσταση 
 � 1 � 2 � 3 

 
2.2   Υδραυλική εγκατάσταση - 

Αποχέτευση 
 

� 1  � 2 � 3 

 
3. Η κατοικία σας διαθέτει σταθερό σύστηµα θέρµανσης; 
   
Σταθερό σύστηµα θέρµανσης αποτελεί η κεντρική θέρµανση. Κεντρική θέρµανση 
θεωρείται ότι διαθέτει κάποια κατοικία (ή συγκρότηµα κατοικιών),εάν όλα ή τα 
περισσότερα δωµάτια (διαµερίσµατα) αυτής θερµαίνονται µε το ίδιο θερµαντικό 
σύστηµα, ανεξάρτητα από την πηγή ενέργειας που χρησιµοποιείται (ηλεκτρισµός, 
φυσικό αέριο, πετρέλαιο κλπ.) 
 

 
Άλλου είδους σταθερό σύστηµα θέρµανσης αποτελούν οι σόµπες µε καπνοδόχο 
(µπουρί), τα τζάκια, τα air-condition, οι θερµοποµποί, οι θερµοσυσσωρευτές κ.ά. ∆εν 
θεωρούνται σταθερό σύστηµα θέρµανσης τα αερόθερµα, οι ηλεκτρικές θερµάστρες, 
τα ηλεκτρικά καλοριφέρ και γενικά τα φορητά θερµαντικά σώµατα. 

 

-Ναι, υπάρχει κεντρική θέρµανση.…………………………………………………………. � 1 
-Ναι, υπάρχει άλλου είδους σταθερό σύστηµα θέρµανσης ………..………………..…. � 2 

-Όχι, δεν υπάρχει σταθερό σύστηµα θέρµανσης ……………………………………..…. � 3 

-∆εν υπάρχει καθόλου θέρµανση .………………………………………….………………               � 4 

 
Τα ερωτήµατα που ακολουθούν απαντώνται από τον / την  υπεύθυνο του νοικοκυριού και 

αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό. 
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4. Θεωρείτε ότι η κατοικία σας είναι επαρκώς ζεστή το χειµώνα; 
Για την απάντηση να ληφθεί υπόψη τόσο το σύστηµα θέρµανσης της κατοικίας όσο και 
η υπάρχουσα µόνωση. 

 

-Ναι.……………………………………………………………………………………………. � 1 
-Όχι ……………………………………………………………………………………………. � 2 

 
5. Θεωρείτε ότι η κατοικία σας είναι επαρκώς δροσερή το καλοκαίρι; 
Για την απάντηση να ληφθεί υπόψη τόσο το ψυκτικό σύστηµα της κατοικίας όσο και η 
υπάρχουσα µόνωση. 

 

-Ναι.……………………………………………………………………………………………. � 1 
-Όχι ……………………………………………………………………………………………. � 2 

 
6. Θεωρείτε ότι µε την κατοικία σας είστε: 
Για την απάντηση να ληφθεί υπόψη η γενική άποψη που έχετε για την κατοικία σας, 
όσον αφορά στο ενοίκιο (εάν πρόκειται για ενοικιασµένη κατοικία), στη στενότητα / 
άνεση χώρου, στη γειτονιά, στην απόσταση από την εργασία σας, στην ύπαρξη χώρου 
στάθµευσης  κλπ. 

 

-Πολύ δυσαρεστηµένος / η …………………………………………………………………. � 1 
-Αρκετά δυσαρεστηµένος / η ………………………………………………………………. � 2 

-Ικανοποιηµένος / η …………………………………………………………………………. � 3 
-Πολύ ικανοποιηµένος / η …….……………………………………………………………. � 4 

 
7. Έχετε πρόσβαση σε: 
Για την απάντηση να ληφθεί υπόψη η δυνατότητα πρόσβασης στις παρακάτω υπηρεσίες από 
άποψη φυσικής κατάστασης / ικανότητας των µελών του νοικοκυριού, πρόσβασης µέσω διαδικτύου 
ή τηλεφώνου, απόστασης, ωρών λειτουργίας κλπ. 
 

 Πολύ 
δύσκολα 

Αρκετά 
δύσκολα  Εύκολα Πολύ εύκολα 

Η συγκεκριµένη 
υπηρεσία δε 

χρησιµοποιείται 
από το 

νοικοκυριό 

 
7.1   Παντοπωλείο/       
 super market 

 

� 1 � 2 � 3   � 4   � 5 

 
7.2   Τράπεζα 

 
� 1 � 2 � 3   � 4   � 5 

 
7.3   Ταχυδροµείο 

 
� 1 � 2 � 3   � 4   � 5 

 
7.4   Μέσα µαζικής 

µεταφοράς 
 

� 1 � 2 � 3   � 4   � 5 

7.5   Γιατρό (Κέντρο 
Υγείας, ιδιώτη 
ιατρό κλπ.)  

� 1 � 2 � 3   � 4   � 5 

7.6  Σχολείο (∆ηµοτικό 
ή Γυµνάσιο) � 1 � 2 � 3   � 4   � 5 
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8. Θεωρείτε πιθανό να αλλάξετε (ή να αναγκαστείτε να αλλάξετε) κατοικία µέσα στους  
    επόµενους 6 µήνες ; 
 

-Ναι, το νοικοκυριό θα αναγκαστεί να αλλάξει κατοικία ……………………………………. � 1 

-Ναι, το νοικοκυριό προγραµµατίζει να αλλάξει κατοικία .…………………………………. � 2→ερώτ. 10 

-Όχι,  το νοικοκυριό δεν θα αλλάξει κατοικία  ..………………………………………………. � 3→ερώτ. 10 
 

 
9. Ποιος είναι ο κύριος λόγος για τον οποίο το νοικοκυριό θα αναγκαστεί να αλλάξει 
    κατοικία; 

 

-Λήγει το συµβόλαιο µε τον ιδιοκτήτη της κατοικίας ..………………………………………. � 1 
-∆εν υπάρχει συµβόλαιο / δεν παρατάθηκε το συµβόλαιο µε τον ιδιοκτήτη της κατοικίας � 2 

-Έξωση – κατάσχεση …………………..….……..……………………………………………. � 3 
-Οικονοµικές δυσκολίες ………………………..………………………………………………. � 4 

-Άλλοι (π.χ. εκπαιδευτικοί λόγοι, λόγοι υγείας κ.ά.) ….…………………………………….. � 5 
 
 
 

 
 

10. Κατά τη διάρκεια των πέντε τελευταίων ετών αλλάξατε κατοικία; 
 

-Ναι.……………………………………………………………………………………………. � 1 
-Όχι ……………………………………………………………………………………………. � 2→Τέλος 

                έρευνας 
11. Ποιος ήταν ο κύριος λόγος για τον οποίο αλλάξατε κατοικία; 

 

-Οικογενειακοί λόγοι …………………………………………………………………………. � 1 
-Εργασιακοί λόγοι  .………………………….………………………………………………. � 2 

-Σπουδές ..……………………………………………………………………………………. � 3 
-Νοµικοί λόγοι (Έξωση – κατάσχεση)  ……………………………………………………. � 4 

-∆εν παρατάθηκε το συµβόλαιο µε τον ιδιοκτήτη ..………………………………………. � 5 
-Επιθυµία για αλλαγή του ιδιοκτησιακού καθεστώτος ..…………………………………. � 6 

-Λόγοι που σχετίζονται µε την κατοικία ……………………………………………………. � 7 
-Λόγοι που σχετίζονται µε τη γειτονιά ……………………………..………………………. � 8 

-Οικονοµικοί λόγοι …………………………………………………..………………………. � 9 

-Άλλοι λόγοι (π.χ. λόγοι υγείας κ.ά.) …………………………………….…………………. � 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Τα ερωτήµατα που ακολουθούν απαντώνται από τον / την  υπεύθυνο του νοικοκυριού και αφορούν 

σε αυτόν / αυτήν  προσωπικά. 
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Οδηγίες συµπλήρωσης 
 
 

1.ΓΕΝΙΚΑ 
 
Το  ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται από τον / την υπεύθυνο του νοικοκυριού και αφορά σε 
ολόκληρο το νοικοκυριό. Τα ερωτήµατα 10 και 11, λόγω της φύσης τους, απαντώνται 
προσωπικά για τον / την υπεύθυνο / η, εφόσον  αυτός / ή είναι 16 ετών και άνω.   

       
2.ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ 
 
Ερώτηµα 1  
 
Το ερώτηµα καταγράφει την άποψη του ερευνωµένου, ο οποίος, ωστόσο, θα πρέπει στην 
απάντησή του να λάβει υπόψη του και τη γνώµη των υπόλοιπων µελών του νοικοκυριού σε 
σχέση µε την στενότητα ή την ευρυχωρία της κατοικίας. 
 
Ερώτηµα 2  

 
∆ιευκρινίζεται ότι την ηλεκτρολογική εγκατάσταση απαρτίζουν τα καλώδια, οι πρίζες κλπ., ενώ 
την υδραυλική οι αγωγοί, οι σωληνώσεις, οι βρύσες κλπ., καθώς, επίσης, και η αποχέτευση.  
 
Ερώτηµα 3  
 
Κεντρική θέρµανση θεωρείται ότι διαθέτει κάποια κατοικία (ή συγκρότηµα κατοικιών) εάν όλα 
ή τα περισσότερα  δωµάτια (διαµερίσµατα) αυτής θερµαίνονται µε το ίδιο θερµαντικό σύστηµα, 
ανεξάρτητα από την πηγή ενέργειας που χρησιµοποιείται (ηλεκτρισµός, φυσικό αέριο, 
πετρέλαιο κλπ.) 

 
Άλλου είδους σταθερό σύστηµα θέρµανσης αποτελούν οι σόµπες µε καπνοδόχο (µπουρί), 
τα τζάκια, τα air-condition κ.ά., γενικότερα, θερµαντικά σώµατα που δεν µετακινούνται εύκολα. 
∆εν θεωρούνται σταθερό σύστηµα θέρµανσης τα αερόθερµα, οι ηλεκτρικές θερµάστρες, τα 
ηλεκτρικά καλοριφέρ κλπ., δηλαδή τα «φορητά» θερµαντικά σώµατα. 

  
 Αν στην κατοικία συνδυάζονται διάφορα συστήµατα θέρµανσης και ο συνδυασµός τους 

προσφέρει ικανοποιητική θέρµανση σ΄ όλη την κατοικία, επιλέγεται η πρώτη απάντηση, π.χ. 
όπως στην περίπτωση που συνδυάζεται ένα τζάκι στο καθιστικό µε θερµαντικά σώµατα panel 
στα υπόλοιπα δωµάτια.    
 
Ερώτηµα 4  

 
Η κατοικία µπορεί να είναι ζεστή είτε γιατί διαθέτει επαρκή σταθερά ή και φορητά θερµαντικά 
σώµατα είτε γιατί διαθέτει κάποια θερµαντικά σώµατα, τα οποία σε συνδυασµό µε την καλή 
µόνωση κρατούν την κατοικία επαρκώς ζεστή. Το ερώτηµα δεν πρέπει να συγχέεται µε την 
οικονοµική δυνατότητα του νοικοκυριού να εξασφαλίζει τη θέρµανση της κατοικίας. 
 
Ερώτηµα 5 
 
Σε αντίθεση µε το ερώτηµα 4, υπάρχει η δυνατότητα µια κατοικία να είναι επαρκώς δροσερή 
κατά τους καλοκαιρινούς µήνες, ακόµη και εάν δεν διαθέτει ψυκτικά κλιµατιστικά σώµατα (air-
condition), λόγω της καλής µόνωσης και της περιοχής όπου βρίσκεται η κατοικία. 
 
Ερώτηµα 6  
 
Το ερώτηµα πρέπει να καταγράψει την αυθόρµητη απάντηση του ερευνωµένου. Η άποψη, 
ωστόσο, του µέλους που απαντά θα πρέπει να έχει διαµορφωθεί λαµβάνοντας υπόψη το 
ενοίκιο (εάν πρόκειται για ενοικιασµένη κατοικία), τη στενότητα / άνεση χώρου, τη γειτονιά, την 
απόσταση από την εργασία του, την ύπαρξη χώρου στάθµευσης κλπ. 
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Ερώτηµα 7  
 
Το ερώτηµα καταγράφει το βαθµό δυσκολίας και, γενικότερα, την ικανοποίηση του 
ερευνωµένου από την δυνατότητα πρόσβασης που έχει από την οικία του σε διάφορες 
υπηρεσίες, όπως τράπεζες, µέσα µαζικής µεταφοράς, ιατρούς, σχολείο, καταστήµατα κ.ά. Η 
δυνατότητα πρόσβασης πρέπει να εκτιµηθεί σε σχέση µε όλα τα µέλη του νοικοκυριού, π.χ. αν 
ο ερευνώµενος δεν χρησιµοποιεί µια υπηρεσία αλλά την χρησιµοποιεί/ούν άλλο/α  µέλος/η του 
νοικοκυριού, ο ερευνώµενος θα εκτιµήσει τη δυνατότητα πρόσβασης συνολικά.   
 
Η δυνατότητα αφορά τη φυσική πρόσβαση στις παραπάνω υπηρεσίες ή την πρόσβαση µέσω 
διαδικτύου ή τηλεφώνου, σε σχέση µε τις ώρες λειτουργίας αυτών. ∆εν αφορά στην ποιότητα ή 
τις τιµές των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
 
Η φυσική πρόσβαση εκτιµάται σε σχέση µε την απόσταση, αλλά και τις υποδοµές και τον 
εξοπλισµό, όταν πρόκειται για ερευνωµένους µε σωµατική αναπηρία.  
 
Για τη δυνατότητα πρόσβασης σε τράπεζες εκτιµάται και αν το νοικοκυριό στις συναλλαγές του 
χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες phone-banking και PC-banking. 
 
Για τη δυνατότητα πρόσβασης στο σχολείο, αν υπάρχουν περισσότερα από ένα παιδιά που 
φοιτούν στην υποχρεωτική εκπαίδευση, ο ερευνώµενος πρέπει να απαντήσει για το παιδί που 
έχει τη µεγαλύτερη δυσκολία στην πρόσβαση. 
 
Αν ένα µέλος του νοικοκυριού έχει αναπηρία αλλά άλλο µέλος έχει πρόσβαση –φυσική ή άλλου 
είδους- στην υπηρεσία και η πρόσβαση αυτή δεν προκαλεί δυσκολίες στο νοικοκυριό, τότε 
πρέπει να θεωρηθεί ότι υπάρχει εύκολη πρόσβαση στην υπηρεσία. Αντίθετα, αν ένα µέλος έχει 
αναπηρία και δεν έχει πρόσβαση σε υπηρεσία, την οποία ως άτοµο έχει ανάγκη αλλά το 
νοικοκυριό δεν έχει τη δυνατότητα να του την παρέχει, γεγονός που προκαλεί δυσκολίες στο 
νοικοκυριό, τότε πρέπει να θεωρηθεί ότι υπάρχει δύσκολη πρόσβαση στην υπηρεσία. 
 
Ερωτήµατα  8 - 9 
 
Εάν το νοικοκυριό πρόκειται να αλλάξει κατοικία µέσα στους επόµενους έξι µήνες (από την 
ηµεροµηνία της συνέντευξης), πρέπει να αναφερθεί ο κυριότερος από τους λόγους που θα 
υποχρεώσουν στη µετακίνηση αυτή.  
 
Ερωτήµατα 10 - 11  
 
Τα ερωτήµατα που ακολουθούν απαντώνται από τον / την υπεύθυνο / η του νοικοκυριού και 
αφορούν σε αυτόν / αυτήν προσωπικά. 
 
Εάν ο ερευνώµενος έχει αλλάξει κατοικία κατά την διάρκεια των πέντε τελευταίων ετών (από 
την ηµεροµηνία της συνέντευξης), πρέπει να αναφερθεί στον κυριότερο από τους λόγους που 
τον υποχρέωσαν στη µετακίνηση αυτή.  
 
 


