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1. Γενικά 
 
 Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας των νοικοκυριών (ICT) είναι 
µέρος ενός Ευρωπαϊκού Στατιστικού Προγράµµατος στο οποίο συµµετέχουν όλες οι χώρες µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βασικός στόχος της έρευνας είναι η µελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, 
του βαθµού χρήσης των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά και ο 
υπολογισµός των δεικτών e-Europe, που αφορούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας.  

 
 Η συγκρισιµότητα των στοιχείων επιβάλλει σε όλες τις χώρες µέλη, κατά το σχεδιασµό και την 
κατάρτιση του ερωτηµατολογίου, να ληφθούν υπόψη οι οδηγίες και το προτεινόµενο ερωτηµατολόγιο 
της Eurostat, αφού προσαρµοστούν στις ιδιαιτερότητες της κάθε χώρας, χωρίς ωστόσο να υπάρχει 
δυνατότητα   αλλαγής   των   ερωτηµάτων από τα οποία προκύπτουν οι προαναφερθέντες  δείκτες   e-
Europe.  

 
2. Νοµική βάση 
 
Η έρευνα διενεργείται κατόπιν απόφασης του προέδρου της ΕΛΣΤΑΤ και βάσει συµβολαίου που 
προσυπογράφει η Commission (Εurostat) και η ΕΛΣΤΑΤ, στο πλαίσιο του Κανονισµού του Ευρωπαϊκού 

Συµβουλίου και Κοινοβουλίου µε αριθ. 808/2004 και του Εφαρµοστικού Κανονισµού µε αριθ. 
1196/2014.  
  
3. Σκοπός της έρευνας 
 
 Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση, ανάλογα µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, 

την εκπαίδευση, την ασχολία του ερευνώµενου  µέλους του νοικοκυριού, αλλά και µε το εισόδηµα του 
νοικοκυριού συνολικά: 
 

• της πρόσβασης σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας (πρόσβαση στο     
internet από την κατοικία και τύπος σύνδεσης)  

• της χρήσης ηλεκτρονικού υπολογιστή και  διαδικτύου 
• της χρήσης υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  
• του ηλεκτρονικoύ εµπορίου και 

• των e-δεξιοτήτων αναφορικά µε τη χρήση υπολογιστή και 
• της ασφάλειας στο διαδίκτυο. 

 
4. Κάλυψη 
 

Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά όλης της Χώρας, ανεξάρτητα από το µέγεθος ή τα οποιαδήποτε 

οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους, µε µόνη προϋπόθεση την ύπαρξη τουλάχιστον ενός 
µέλους ηλικίας 16-74 ετών.  

 
Εξαιρούνται από την έρευνα οι παρακάτω περιπτώσεις: 
 

• Συλλογικές κατοικίες, όπως π.χ. ξενοδοχεία, πανσιόν, νοσοκοµεία, γηροκοµεία, στρατόπεδα, 
αναµορφωτήρια κλπ. Ως συλλογικές κατοικίες θα θεωρηθούν και τα νοικοκυριά µε 
περισσότερους από πέντε οικότροφους.  

• Νοικοκυριά µε µέλη ξένους υπηκόους που υπηρετούσαν σε ξένες διπλωµατικές αποστολές. 
 
5. Σχεδιασµός της έρευνας 
 

Κατά το σχεδιασµό της έρευνας εφαρµόστηκε η µονοσταδιακή στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία 
µε µονάδα έρευνας το νοικοκυριό  

Κριτήρια στρωµάτωσης είναι τα εξής: 

 Ι.  ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
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• Περιφέρεια: 13 Περιφέρειες (NUTS2) και επιπλέον η πρώην Περιφέρεια Πρωτευούσης και το πρώην 
Πολεοδοµικό Συγκρότηµα Θεσσαλονίκης 
• Βαθµός Αστικότητας: (Αστικές 10.000+ κάτοικοι, Ηµιαστικές 2.000 – 9.999 κάτοικοι και Αγροτικές 1-
1.999 κάτοικοι) 

Το συνολικό µέγεθος των µονάδων του δείγµατος ανέρχεται σε 7.000 νοικοκυριά, εντός των οποίων 
θα ερευνηθεί ένα άτοµο ηλικίας 16-74 ετών, το οποίο επιλέχθηκε µε ίσες πιθανότητες από τα µέλη των 
νοικοκυριών του δείγµατος ηλικίας 16-74 ετών. 

Η επιλογή του δείγµατος των νοικοκυριών πραγµατοποιήθηκε κυρίως από τα ερευνηθέντα 
νοικοκυριά της Έρευνας Υγείας έτους 2014 (επιλέχθηκαν 5.656 νοικοκυριά) καθώς και από τα 
ερευνηθέντα νοικοκυριά της έρευνας Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης & Επικοινωνίας έτους 2014 

(επιλέχθηκαν 1.345 νοικοκυριά). 
 
6. Χρόνος διενέργειας της έρευνας    
  
    Η έρευνα θα διενεργηθεί κατά το χρονικό διάστηµα Απριλίου – Ιουνίου 2015.  
 
 
 
 
 
1. Νοικοκυριό 
 
    Ως νοικοκυριό θεωρείται ένα άτοµο που ζει µόνο του σε µία κατοικία ή µία οµάδα ατόµων 
συγγενικών ή µη, τα οποία διαµένουν στην ίδια κατοικία.  Αναγκαία προϋπόθεση, για να 
συµπεριληφθεί το νοικοκυριό στην έρευνα είναι η ύπαρξη ενός, τουλάχιστον, µέλους ηλικίας 16-74 
ετών.  
 

2. Μέλη του νοικοκυριού 
 

Ως µέλη του νοικοκυριού θεωρούνται τα άτοµα που, κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2015 (ή 
κατά το µεγαλύτερο διάστηµα του πρώτου τριµήνου), διέµεναν στην κατοικία.   

 
Εποµένως, καταγράφονται τα άτοµα που διέµεναν στο νοικοκυριό, κατά το πρώτο τρίµηνο του 

2015, είτε αυτά περιλαµβάνονται στο Απόσπασµα Μητρώου Νοικοκυριού είτε όχι, είτε συνεχίζουν να 
διαµένουν κατά το διάστηµα διενέργειας της έρευνας στο νοικοκυριό είτε όχι. 
 

∆εν θα καταγραφούν τα µέλη που σήµερα διαµένουν στο νοικοκυριό, εάν εγκαταστάθηκαν σε 
αυτό µετά το πρώτο τρίµηνο (επέστρεψαν, είναι νεογέννητα κλπ.).  

 

 
 
 

 
 

1. Γενικά - ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΜΕΛΗ ΗΛΙΚΙΑΣ 16-74 ΕΤΩΝ 
 
     Το ερωτηµατολόγιο συλλέγει πληροφορίες για ολόκληρο το νοικοκυριό στην ενότητα 
δηµογραφικών (1. Στοιχεία Νοικοκυριού), στην ενότητα Α: πρόσβαση σε επιλεγµένες τεχνολογίες 
πληροφόρησης και επικοινωνίας (ερωτήσεις Α1-Α4) και στην ενότητα Η που αναφέρεται στο εισόδηµα 
του νοικοκυριού. Συλλέγει, όµως, και ατοµικές πληροφορίες για ένα µέλος ηλικίας 16-74 ετών, το οποίο  

επιλέγεται τυχαία, στην ενότητα δηµογραφικών (2. Στοιχεία επιλεγµένου µέλους) και στις ενότητες Β, Γ, 
∆, Ε, ΣΤ και Ζ.  
 

    ΙΙΙ.  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΤΟΥ 
 

ΙΙ.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ 
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2. Έντυπα της έρευνας 
 

Εκτός από το ερωτηµατολόγιο θα χρησιµοποιηθεί  και το  βοηθητικό έντυπο Απόσπασµα Μητρώου 
Νοικοκυριού το οποίο περιλαµβάνει, εκτός από τα  στοιχεία αναγνώρισης του νοικοκυριού (κωδικό 
νοικοκυριού, δήµο ή κοινότητα, οικισµό, ταχυδροµική διεύθυνση), τα ονοµατεπώνυµα των µελών του 
νοικοκυριού, την ηλικία τους, καθώς και το τηλέφωνο της κατοικίας. Στο ίδιο απόσπασµα αναγράφεται 
ποιο θα είναι το µέλος ηλικίας 16-74 ετών που θα δώσει τα στοιχεία σε ατοµικό επίπεδο.  
 
3.  Τεχνική της συνέντευξης 

 
Η επιτυχία της έρευνας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την ικανότητα του ερευνητή να 

δηµιουργήσει κλίµα εµπιστοσύνης και συνεργασίας. Θα πρέπει να τονίσει ιδιαίτερα ότι το περιεχόµενο 
του ερωτηµατολογίου χρησιµοποιείται αποκλειστικά για στατιστικούς σκοπούς και τηρείται το 
ΑΠΟΡΡΗΤΟ των στοιχείων (Ν.3832/2010) και  ότι κανείς άλλος δε θα λάβει γνώση αυτών, ότι τιµωρείται 
αυστηρά ο ερευνητής που τυχόν θα αποκαλύψει πληροφορίες που αφορούν στο νοικοκυριό σε 

τρίτους και ότι µε τα στοιχεία όλων των νοικοκυριών και των ατόµων µαζί θα καταρτιστούν 
συγκεντρωτικοί στατιστικοί πίνακες. 
 

Η έρευνα διεξάγεται τηλεφωνικά. Ο ερευνητής πρέπει να ελέγξει την ορθότητα των στοιχείων, που 
αναγράφονται στο Απόσπασµα Μητρώου και να ενηµερώσει το Απόσπασµα σωστά,  έχοντας υπόψη 

ποια άτοµα πρέπει να καταγραφούν ως  µέλη του νοικοκυριού (Βασικές έννοιες και ορισµοί - 2 «Μέλη 

του νοικοκυριού»). Στη συνέχεια, ζητάει να συνοµιλήσει µε το µέλος ηλικίας 16 -74 ετών που έχει προ-
επιλεγεί να δώσει τις πληροφορίες.  

  
Ειδικότερα: 
 
• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος παραµένει µέλος του νοικοκυριού και  υπάρξει επικοινωνία µαζί 

του, το ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται από αυτό. 
• Αν το µέλος που πρέπει να δώσει τις ατοµικές πληροφορίες απουσιάζει προσωρινά (είναι στην 

εργασία του, σε επίσκεψη κλπ.) κλείνουµε το επόµενο  τηλεφωνικό ραντεβού.  
• Αν το µέλος που πρέπει να δώσει τις ατοµικές πληροφορίες, απουσιάζει προσωρινά (είναι σε 

ταξίδι εργασίας ή αναψυχής ή ασθενεί κλπ.) και δεν µπορούµε, τις προσεχείς ηµέρες να 
επικοινωνήσουµε µαζί του,  τότε αυτό αντικαθίσταται µε  άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών, µε τη 

χρήση του πίνακα τυχαίων αριθµών, αφού «νοητά» εξαιρέσουµε από τη διαδικασία επιλογής το 
προσωρινά απόν µέλος. Στη συνέχεια, συµπληρώνεται το ερωτηµατολόγιο από το µέλος που 
θα υποδείξει η διαδικασία επιλογής µε τη χρήση τυχαίων αριθµών. 

• Αν ο αριθµός των µελών έχει µειωθεί και ειδικότερα το προ-επιλεγµένο µέλος δεν είναι πλέον 
µέλος διότι µετακόµισε µόνιµα σε άλλη κατοικία ή παρουσιάστηκε στο στρατό ή έφυγε για 
σπουδές, τότε αυτό αντικαθίσταται µε άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών, µε τη χρήση του πίνακα 

τυχαίων αριθµών. Αν ο αριθµός των µελών έχει µειωθεί αλλά το προ-επιλεγµένο µέλος 
παραµένει στο νοικοκυριό, τότε αυτό δεν αντικαθίσταται. 

• Τέλος, αν τα µέλη του νοικοκυριού έχουν αυξηθεί και έχουν προστεθεί σε αυτά άλλα ηλικίας 16-
74 ετών, τότε, προκειµένου να έχουν και τα νέα µέλη ίσες πιθανότητες να επιλεγούν για έρευνα, 
χρησιµοποιείται ο πίνακας των τυχαίων αριθµών και επιλέγεται µε βάση τη νέα σύνθεση, τυχαία, 

το µέλος που θα δώσει τις πληροφορίες.  
 

4. Τρόποι συµπλήρωσης των ερωτηµάτων 
 
  Οι απαντήσεις που θα δοθούν στα ερωτήµατα: 
 

α) Σηµειώνονται µε ένα Χ στο ανάλογο τετραγωνίδιο και αφορούν µόνο θετικές απαντήσεις.  
Εποµένως, εάν σε κάποιο ερώτηµα δεν πρέπει να υπάρχει θετική απάντηση, τότε το αντίστοιχο 
τετραγωνίδιο θα αφήνεται κενό.  
 
Το ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο, ειδικότερα, είναι έτσι διαµορφωµένο ώστε  δεν επιτρέπεται στον 
καταχωρητή να «φεύγει» από κάποιο ερώτηµα εάν δεν έχει καταχωρήσει τουλάχιστον µία απάντηση 
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(θετική), εφόσον βέβαια, σύµφωνα µε τη λογική ροή, το συγκεκριµένο ερώτηµα πρέπει να έχει 
απάντηση.  
β) Γράφονται αριθµητικά στο πεδίο. Παράδειγµα:   Έτος γέννησης  |1 |9 |6 |5 | 
  

    
 
γ) Γράφονται αριθµητικά στα χτένια.  Παράδειγµα:Συνολικός αριθµός µελών του νοικοκυριού| 0 | 4 | 
              
Τα βέλη (→) υποδεικνύουν στον ερευνητή τον αριθµό της επόµενης ερώτησης, µε την οποία θα 

συνεχίσει τη συνέντευξη. 

 
 
5. Επιµέρους τµήµατα 

 
 

 
 
Οι πληροφορίες για τη συµπλήρωση του τµήµατος αυτού του ερωτηµατολογίου, αφορούν σε 

ολόκληρο το νοικοκυριό και λαµβάνονται από το µέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών που 
επιλέγεται να παράσχει τις πληροφορίες και σε ατοµικό επίπεδο. 

  

 
 

Καταγράφονται τα µέλη του νοικοκυριού (όνοµα, επώνυµο και έτος γέννησης), σύµφωνα µε το 
τµήµα ΙΙ των οδηγιών για το ποια άτοµα καταγράφονται ως µέλη του νοικοκυριού. Επίσης, για κάθε 
µέλος σηµειώνεται στην τελευταία στήλη η κατάσταση απασχόλησης. Συγκεκριµένα, εάν πρόκειται για: 
• Εργαζόµενο 
• Άνεργο 
• Μαθητή / φοιτητή 
• Συνταξιούχο  
• Νοικοκυριά, εισοδηµατία, ανίκανο για εργασία και λοιπές περιπτώσεις µη οικονοµικά ενεργού 
ατόµου. 
 

Η κατάσταση απασχόλησης  κάθε µέλους χαρακτηρίζεται µε µία µόνο απάντηση και αφορά στην 
κύρια ασχολία του. Στην περίπτωση που το ερωτώµενο άτοµο έχει περισσότερες από µία ασχολίες, 
π.χ. φοιτήτρια που εργάζεται, καταχωρείται η ασχολία που το ίδιο το µέλος θεωρεί σπουδαιότερη 
σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 – 5.  

 

� Κωδικός 1 - Εργαζόµενος: Για άτοµα που εργάζονται κατά την περίοδο διενέργειας της έρευνας 
και είναι µισθωτοί ή αυτοαπασχολούµενοι.   
Στους µισθωτούς περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι  ανεξάρτητα από τον τρόπο πληρωµής τους (µε 

µισθό, ηµεροµίσθιο, σε είδος, µε ποσοστά κλπ.).  Ακόµα, τα άτοµα που έχουν διακόψει προσωρινά 
την εργασία τους, γιατί βρίσκονται σε κανονική ή αναρρωτική άδεια, απεργούν κλπ.  
 Ως αυτοαπασχολούµενοι θα θεωρηθούν όσοι έχουν εισοδήµατα από δική τους επιχείρηση, 
ελεύθερο επάγγελµα, υπεργολαβία, παροχή υπηρεσιών, συγγραφικά δικαιώµατα, δικαιώµατα 
εκµετάλλευσης κλπ. Ο ίδιος κωδικός θα καταχωρηθεί και για τα µέλη του νοικοκυριού που 
εργάζονται ως βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αµοιβή. 

� Κωδικός 2 -  Άνεργος: Για άτοµα που δεν εργάζονται και ζητούν σήµερα µία εργασία (π.χ. επειδή 
απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν εργασία για 
πρώτη φορά).  

� Κωδικός 3 - Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής: Για όσους δηλώνουν µαθητές/ σπουδαστές/ 
φοιτητές.  

� Κωδικός  4 - Συνταξιούχος: Για όσους δηλώνουν ότι είναι συνταξιούχοι και λαµβάνουν κάποια 
σύνταξη από την εργασία τους, λόγω ορίου ηλικίας, αναπηρίας από ατύχηµα, ασθένειας κλπ. 

� Κωδικός  5 – Νοικοκυρά, εισοδηµατίας, ανίκανος για εργασία και λοιπές περιπτώσεις µη 
οικονοµικά ενεργού ατόµου: Για όσους δηλώνουν ότι ασχολούνται µε τα οικιακά, υπηρετούν τη 

ΕΝΟΤΗΤΑ ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ 
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στρατιωτική τους θητεία, ακόµα για άτοµα που δηλώνουν εισοδηµατίες ή ανίκανοι για εργασία 
λόγω προβληµάτων υγείας κ.ά.  

 
Τέλος, συµπληρώνεται ο συνολικός αριθµός των µελών του νοικοκυριού και ο συνολικός αριθµός 

των µελών που έχουν ηλικία µικρότερη των 16 ετών.  
 

 
 

Τα στοιχεία του τµήµατος αυτού αφορούν µόνο στο επιλεγµένο µέλος και είναι : 
• Η ηλικία (διψήφιος αριθµός) 
• Το φύλο 
• Η χώρα γέννησης 

• Η υπηκοότητα 
• Η οικογενειακή κατάσταση 
• Το επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρώσει το µέλος µέχρι τις 31 Μαρτίου 2015 
• Η κύρια ασχολία και 
• Το επάγγελµα του ερευνώµενου µέλους, το οποίο συµπληρώνεται µόνο για όσους είναι 

εργαζόµενοι (στην «κύρια ασχολία» υπάρχουν οι κωδικοί 1 ή 2).  

 
  Ειδικότερα: 
 
   Η χώρα γέννησης, εάν αυτή δεν είναι η Ελλάδα, αλλά άλλη χώρα εντός ή εκτός Ευρωπαϊκής 
Ένωσης θα καταγραφεί στο λεκτικό του ερωτήµατος. 
 

    Ως υπηκοότητα, καταγράφεται η ελληνική ή και άλλης χώρας εντός ή εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
ενώ παράλληλα αυτή καταγράφεται στο λεκτικό του ερωτήµατος. Στο ερώτηµα είναι δεκτές 
περισσότερες από µία απαντήσεις για όσους έχουν διπλή υπηκοότητα. 
 

    Ως οικογενειακή κατάσταση θεωρείται και καταγράφεται η νόµιµη οικογενειακή κατάσταση του κάθε 
ατόµου και όχι η πραγµατική, και η οποία διέπεται από το ισχύον οικογενειακό δίκαιο. ∆ιευκρινίζεται ότι 

για όσους βρίσκονται σε διάσταση θα καταχωρείται η απάντηση 2 «Έγγαµος/η ή µε σύµφωνο 
συµβίωσης» η οποία και είναι η νόµιµη οικογενειακή κατάσταση όσων είναι σε διάσταση.  

 
Η κύρια ασχολία / κύρια οικονοµική δραστηριότητα όλων των µελών έχει συµπληρωθεί στο 

προηγούµενο τµήµα, ωστόσο  ειδικότερα για το µέλος που ερευνάται καταγράφεται: 

 
Εάν πρόκειται για µισθωτό (κωδικός 1) ή αυτοαπασχολούµενο (κωδικός 2), συµπληρωµατικά δε, 

εάν η εργασία είναι πλήρους ή µερικής απασχόλησης (κωδικοί 1.1, 2.1 και 1.2, 2.2, αντίστοιχα). 
Ειδικότερα για τους µισθωτούς καταγράφεται επιπρόσθετα η πληροφορία εάν πρόκειται για εργασιακή 
σχέση µόνιµη ή αορίστου χρόνου (κωδικός 1.3) ή για σύµβαση ορισµένου χρόνου ή έργου / 
προσωρινή εργασία (κωδικός 1.4).  

 
Άνεργος ((κωδικός 3)  θα σηµειωθεί για άτοµα που δεν εργάζονται και ζητούν σήµερα µία εργασία 

(π.χ. επειδή απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν 
εργασία για πρώτη φορά).  

 
Εάν πρόκειται για µη οικονοµικά ενεργό άτοµο, εκτός από µαθητή, σπουδαστή, φοιτητή (κωδικός 

4), σηµειώνεται ο κωδικός 5 και µε τις απαντήσεις 5.1 – 5.5 καταγράφεται εάν πρόκειται για 
συνταξιούχο, άτοµο µε αναπηρία / ανίκανο για εργασία, στρατιώτη, νοικοκυρά, ή άλλη περίπτωση 
(όπως για παράδειγµα εισοδηµατίας κλπ.). 

 
Ειδικότερα, για όσους δηλώσουν µισθωτοί ή αυτοαπασχολούµενοι συλλέγεται τέλος η πληροφορία 

για το επάγγελµά τους. Ως επάγγελµα  καταχωρείται το είδος της εργασίας (επάγγελµα, ειδικότητα) του 
ερευνωµένου στο κατάστηµα, στο εργοστάσιο, στην επιχείρηση κλπ. όπου εργάζεται. Η απάντηση 
πρέπει να είναι πλήρης και σαφής, ώστε να είναι δυνατή η ταξινόµηση του  επαγγέλµατος π.χ. 
υφαντής, µηχανικός αυτοκινήτων, διευθυντής λογιστηρίου, ταµίας, πωλητής, χειριστής πρέσας, 

2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟΥ ΜΕΛΟΥΣ 
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συναρµολογητής µηχανηµάτων κ.λ.π.  Η κωδικογράφηση σύµφωνα µε την ISCO 08 γίνεται από την 
Κεντρική Υπηρεσία.  

 
  

Το τµήµα αυτό συµπληρώνεται από το επιλεγµένο άτοµο το οποίο και θα πρέπει να έχει γεννηθεί 
από το έτος 1940 µέχρι και το έτος 1998 (δηλαδή να έχει ηλικία  16 - 74 ετών). 

 
Ερωτήµατα Α1-Α4: Τα ερωτήµατα αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό.  
 

Ερώτηµα Α1: «Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση σε ηλεκτρονικό 

υπολογιστή  στην κατοικία σας;» 
 
Καταχωρείται θετική απάντηση µόνο στην περίπτωση που το νοικοκυριό διαθέτει επιτραπέζιο 

ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop), φορητό (laptop, netbook, notebook, tablet ) ή υπολογιστή 
παλάµης (palmtop).  Κινητά τηλέφωνα µε δυνατότητες ηλεκτρονικού υπολογιστή δεν θα θεωρηθούν 
ηλεκτρονικοί υπολογιστές. 

 
Ερώτηµα Α2: «Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση στο διαδίκτυο  στην 

κατοικία σας;» 

 
Απάντηση δίνεται εάν υπάρχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, ανεξάρτητα από την συσκευή που 

χρησιµοποιείται.   
 

Ερώτηµα Α3: «Ποιους τύπους σύνδεσης µε το διαδίκτυο χρησιµοποιείτε στην κατοικία σας;» 
 
Το ερώτηµα περιλαµβάνει τους τύπους σύνδεσης στο διαδίκτυο. 
 
Ευρυζωνική σύνδεση 
(α) Ευρυζωνική σύνδεση σταθερή (π.χ. DSL, ADSL,VDSL, καλωδιακή, οπτικών ινών, δορυφορική, 

δηµόσια WiFi) ……………………………………………………………………………………………..        �1 

 
Γενικά, αναφέρεται ότι µία ευρυζωνική σύνδεση: 

(1) προσφέρει αδιάλειπτη πρόσβαση στο internet, δηλαδή, διαρκώς «ενεργή» ανεξάρτητα µε το αν 
ο χρήστης τη χρησιµοποιεί ή όχι, χωρίς κανένα επιπρόσθετο κόστος και  

(2) εξασφαλίζει υψηλές ταχύτητες λήψης δεδοµένων ώστε ο χρήστης να έχει πρόσβαση σε 
διαδραστικές υπηρεσίες πλούσιου περιεχοµένου (φωνή, εικόνα και δεδοµένα). 

 
Ειδικότερα: 

 
DSL (ADSL, SHDSL, VDSL κλπ.)  
Πρόκειται για την πιο δηµοφιλή τεχνολογία ευρυζωνικών συνδέσεων που παρέχει µετάδοση δεδοµένων 
πάνω από το παραδοσιακά τηλεφωνικά καλώδια. Τα αρχικά  ADSL, SHDSL και VDSL αντιστοιχούν σε 
διαφορετικούς τύπους DSL σύνδεσης µε διαφορετική µέγιστη αποστολή δεδοµένων, µέγιστη λήψη 
δεδοµένων και µέγιστη απόσταση.  

 
Καλωδιακή, οπτικών ινών, δορυφορική, δηµόσια WiFi  
Πρόκειται για ενσύρµατες και ασύρµατες σταθερές συνδέσεις, είτε υπάρχει είτε όχι  στην κατοικία router 
για WiFi  ασύρµατη πρόσβαση από τη συσκευή του χρήστη λόγω µικρής απόστασης. 
Αυτές οι τεχνολογίες περιλαµβάνουν: 

o την καλωδιακή σύνδεση η οποία επιτρέπει υψηλές ταχύτητες µέσω του καλωδιακού δικτύου 
τηλεόρασης. 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α: ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
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o την τεχνολογία των οπτικών ινών που δεν χρησιµοποιεί τα παραδοσιακά τηλεφωνικά καλώδια 
αλλά λέιζερ ή διόδους εκποµπής φωτός και µπορεί να παρέχει απεριόριστου εύρους σύνδεση. 

o το δορυφορικό internet που είναι εύκολο στην εγκατάσταση και οικονοµικά προσιτό. Συνήθως, 
απαιτείται δορυφορικό πιάτο και δορυφορική κάλυψη στην περιοχή.  

o την τεχνολογία WiFi η οποία επιτρέπει πρόσβαση στο διαδίκτυο σε πολύ µικρή εµβέλεια το πολύ 100 
µέτρων γύρω από τα σηµεία πρόσβασης (hotspots). Το σηµείο πρόσβασης είναι µια συσκευή η 
οποία µεταδίδει και λαµβάνει δεδοµένα συνδέοντας χρήστες. Κάθε σηµείο πρόσβασης µπορεί να 
εξυπηρετήσει πολλούς χρήστες εντός µιας ορισµένης περιοχής δικτύου. Η κυριότερη χρήση της 
τεχνολογίας WiFi είναι η παροχή υπηρεσιών ευρυζωνικής σύνδεσης σε δηµόσιους και ιδιωτικούς,  
κλειστούς ή ανοικτούς χώρους. Πολλές επιχειρήσεις, µεγάλα ξενοδοχεία, αεροδρόµια, συνεδριακά 

κέντρα κ.ά. παρέχουν ασύρµατη πρόσβαση στους πελάτες τους.  
Η δηµόσια ασύρµατη σύνδεση (public WiFi) που χρησιµοποιείται στο χώρο της κατοικίας, µπορεί 
να παρέχεται λόγω γειτνίασης µε κάποιο κτίριο (δηµόσιο ή µη) που διαθέτει ασύρµατη σύνδεση ή 
επειδή η περιοχή της κατοικίας είναι hotspot. Θετική απάντηση θα καταχωρίζεται και για σύνδεση µε 
χρήση της WiFi σύνδεσης που παρέχεται από DSL router που βρίσκεται στο χώρο της κατοικίας. 

 
(β) Ευρυζωνική σύνδεση µέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας, τουλάχιστον 3G, (π.χ. UMTS, µε χρήση 

κάρτας   SIM   ή   USB  ή   µε   χρήση  κινητού   τηλεφώνου  και  έξυπνου  κινητού  τηλεφώνου  σαν  

       modem) ………………………………………………………………………………………………………    �2 

 
Όταν αναφερόµαστε σε κινητή τεχνολογία ουσιαστικά αναφερόµαστε σε ασύρµατη τεχνολογία. 
Ωστόσο, δεν θα πρέπει να δηµιουργείται σύγχυση µε την) ευρυζωνική DSL σύνδεση µε router για WiFi 
ασύρµατη πρόσβαση στην κατοικία, που προαναφέρθηκε ούτε µε την ευρυζωνική ασύρµατη σταθερή 
τεχνολογία (public WiFi) εάν υπάρχει η δυνατότητα χρήσης δηµόσιας ασύρµατης σύνδεσης λόγω 

γειτνίασης µε κάποιο κτίριο (δηµόσιο ή µη).  
 
Έτσι, εδώ περιλαµβάνονται οι ευρυζωνικές συνδέσεις που παρέχονται µέσω δικτύου κινητής 
τηλεφωνίας, ειδικότερα δε: 
o οι συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας τουλάχιστον 3G, όπου 3G είναι τα αρχικά των λέξεων 3rd 

Generation και αποτελεί ένα γενικό όρο ο οποίος αναφέρεται στην τεχνολογία κινητής τηλεφωνίας 
τρίτης γενιάς. Οι υπηρεσίες που σχετίζονται µε την τεχνολογία 3G παρέχουν δυνατότητα 
µεταφοράς τόσο φωνητικών δεδοµένων (φωνητική κλήση) όσο και µη φωνητικών δεδοµένων 
(όπως λήψη πληροφοριών, ανταλλαγή ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και άµεσης ανταλλαγής 
µηνυµάτων). Εάν ο χρήστης µετακινηθεί εκτός της περιοχής κάλυψης της υπηρεσίας 3G, η 
υπηρεσία θα αλλάξει αυτόµατα σε GPRS χωρίς να διακοπεί η σύνδεση. 

 

o η τεχνολογία UMTS η οποία αναφέρεται στην ευρυζωνική σύνδεση που παρέχεται από τα κινητά 
τρίτης γενιάς και τα smart phones ενώ ευρυζωνική σύνδεση µε τεχνολογία UMTS µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί και µέσω φορητών υπολογιστών µε 3G modem. 

 
Οι προαναφερθείσες τεχνολογίες δικτύου κινητής τηλεφωνίας χρησιµοποιούνται µέσω: 

 
Κινητού ή έξυπνου κινητού τηλεφώνου τουλάχιστον τρίτης γενιάς ή άλλων φορητών συσκευών  (PDA, 
MP3 player, e-book reader, φορητών παιχνιδοµηχανών, εξαιρουµένων των tablet υπολογιστών) οι 
οποίες διαθέτουν web-browser και από τις οποίες µπορείς να χρησιµοποιήσεις το e-mail ή να κάνεις 
χρήση άλλων διαδικτυακών εφαρµογών.   
 

Φορητού ηλεκτρονικού υπολογιστή µε χρήση USB ή κάρτας SIM για πρόσβαση σε δίκτυα 3G.   
 
Άλλη σύνδεση, περιορισµένης συχνότητας 

(γ) Μέσω απλής τηλεφωνικής γραµµής ή σύνδεση ISDN ………………………………………………..   �3 

Πρόκειται για τον µέχρι πριν λίγα χρόνια βασικό τρόπο πρόσβασης στο διαδίκτυο στην Ελλάδα ο 
οποίος, ωστόσο, µειώνεται µε ραγδαίους ρυθµούς, µε τη χρήση modem µέσω απλής τηλεφωνικής 
γραµµής καθώς και των «γρήγορων» γραµµών ISDN  (Ιntegrated Services Digital Network), που 
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επιτρέπουν στον χρήστη να µιλάει στο τηλέφωνο και να είναι συνδεδεµένος στο internet την ίδια 
ακριβώς  χρονική στιγµή. 

 
(δ) Κινητής τηλεφωνίας συχνότητας µικρότερης από 3G (2G+/GPRS) από κινητό ή έξυπνο κινητό 

τηλέφωνο ή µέσω modem σε φορητό υπολογιστή ……………………………………………            �4 

Πρόκειται για σύνδεση που επίσης παρέχεται µέσω του δικτύου κινητής τηλεφωνίας µε χρήση των 
τεχνολογιών δεύτερης γενιάς 2G, όπως η χαµηλής ταχύτητας τεχνολογία GPRS.  Θετική απάντηση 

καταχωρίζεται και για τις περιπτώσεις σύνδεσης από φορητό υπολογιστή µε χρήση κάρτας (π.χ. η 
σύνδεση Internet on the go της Cosmote), όταν ευρυζωνική σύνδεση δεν είναι διαθέσιµη στην περιοχή 
κατοικίας.  
 
Ερώτηµα Α4: «Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από την 

κατοικία σας;» 
Το ερώτηµα απαντάται για ολόκληρο το νοικοκυριό και ως εκ τούτου είναι δεκτές περισσότερες από 

µία θετικές απαντήσεις οι οποίες µπορεί να εκφράζουν την άποψη περισσοτέρων από ένα µελών του 
νοικοκυριού. 

 
Ειδικότερα απαντούν:    

 
� Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο από κάπου αλλού: όσοι έχουν πρόσβαση από άλλους 

χώρους, εκτός κατοικίας, θα πρέπει να καταχωρήσουν εδώ θετική απάντηση.  
� Έλλειψη δεξιοτήτων:  όσοι αν και ενδιαφέρονται για το διαδίκτυο θεωρούν ότι δεν έχουν τις 

απαραίτητες γνώσεις για να το χρησιµοποιήσουν. 
� Ευρυζωνική σύνδεση για το διαδίκτυο δεν είναι διαθέσιµη στην περιοχή:  για τις περιπτώσεις 

όπου ακόµη, δεν έχει ολοκληρωθεί από τον ΟΤΕ το ψηφιακό κέντρο ή η εγκατάσταση των 
γραµµών για σύνδεση ευρείας συχνότητας. 

� Άλλος λόγος: για τις περιπτώσεις που ο ερευνώµενος δεν δηλώνει κάποιο συγκεκριµένο 
λόγο. Η εν λόγω απάντηση θα πρέπει κατά κανόνα να αποφεύγεται, αφού οι προηγούµενες 
απαντήσεις, πρακτικά, καλύπτουν όλους τους υπαρκτούς λόγους.  

 

 
 
 

 
Τα ερωτήµατα της ενότητας καταγράφουν τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή σε οποιονδήποτε 

χώρο, στην κατοικία, στην εργασία, ή σε άλλους χώρους από το ερωτώµενο µέλος, καθώς επίσης και 

τη συχνότητα χρήσης. 
Ως ηλεκτρονικός υπολογιστής θα θεωρηθούν οι επιτραπέζιοι υπολογιστές, οι φορητοί και τα 

tablets. Κινητά τηλέφωνα, PDAs µε δυνατότητα να λειτουργούν και ως τηλέφωνα, παιχνιδοµηχανές, 
ΜΡ3s και ηλεκτρονικοί αναγνώστες δεν θεωρούνται ηλεκτρονικοί υπολογιστές. 

 

Ερώτηµα Β2: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2015, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά µέσο όρο,  
ηλεκτρονικό υπολογιστή;» 

  
Ο ερευνώµενος καλείται να επιλέξει ποια απάντηση του ταιριάζει περισσότερο. Η απάντηση 1, 

ωστόσο, θα καταχωρείται για χρήση, κατά µέσο όρο, συχνότερη από 4 ηµέρες την εβδοµάδα, η 
απάντηση 2 για 1-4 ηµέρες, και η απάντηση 3 για κάθε άλλη περίπτωση. 

 
 
 
 

 
Τα ερωτήµατα της ενότητας αναφέρονται στην πρόσβαση στο διαδίκτυο σε οποιονδήποτε χώρο, 

στην κατοικία, στην εργασία, ή σε άλλους χώρους από το ερωτώµενο µέλος, καθώς επίσης και τη 
συχνότητα χρήσης. Επίσης  εάν το ερωτώµενο µέλος χρησιµοποιεί  κινητές συσκευές για να συνδεθεί 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ:   ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

ΕΝΟΤΗΤΑ Β:  ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ  



 11 

στο διαδίκτυο εκτός κατοικίας ή εργασίας, ενώ γίνεται αναλυτική καταγραφή των προσωπικών λόγων 
για τους οποίους  χρησιµοποιείται το διαδίκτυο. 

 
Το διαδίκτυο (internet), είναι το µεγαλύτερο δίκτυο υπολογιστών στον κόσµο οι οποίοι είναι 

συνδεδεµένοι µεταξύ τους µε τηλεφωνικές και άλλες γραµµές. Είναι δηλαδή ένα πλέγµα από 
εκατοµµύρια διασυνδεδεµένους υπολογιστές, το οποίο εκτείνεται σχεδόν σε κάθε σηµείο του πλανήτη 
και παρέχει τις υπηρεσίες του σε εκατοµµύρια χρήστες, ανεξάρτητα από το χώρο και το χρόνο. Το 
διαδίκτυο παρέχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε νέα, πληροφορίες και βάσεις δεδοµένων σε 
παγκόσµια κλίµακα. Επίσης, επιτρέπει τη χρήση πολλών και διαφορετικών εφαρµογών, που έχουν ως 
στόχο την επικοινωνία, όπως είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), οι ηλεκτρονικές οµάδες 
συζητήσεων (newsgroups), η επικοινωνία σε πραγµατικό χρόνο (chat), οι τηλεδιασκέψεις (net-
meeting) κ.ά.   

 
Η πρόσβαση στο διαδίκτυο µπορεί να έχει πραγµατοποιηθεί από οποιονδήποτε χώρο και µέσω 

οποιασδήποτε συσκευής που επιτρέπει τη σύνδεση, όπως οι επιτραπέζιοι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, οι 

φορητοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τα tablets, τα «έξυπνα» κινητά τηλέφωνα, οι παιχνιδοµηχανές, οι 
ηλεκτρονικοί αναγνώστες και άλλες συσκευές. 

 
Ερώτηµα Γ2: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2015, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά µέσο όρο, το 

διαδίκτυο;» 
  

Ο ερευνώµενος καλείται να επιλέξει ποια απάντηση του ταιριάζει περισσότερο. Η απάντηση 1, 
ωστόσο, θα καταχωρείται για χρήση, κατά µέσο όρο, συχνότερη από 4 ηµέρες την εβδοµάδα, η 
απάντηση 2 για 1-4 ηµέρες, και η απάντηση 3 για κάθε άλλη περίπτωση. 

 
Ερώτηµα Γ3: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2015, χρησιµοποιήσατε κάποια από τις παρακάτω κινητές 

συσκευές για να συνδεθείτε στο διαδίκτυο εκτός της κατοικίας ή της εργασίας σας;» 

 
Το ερώτηµα αναφέρεται σε πραγµατική χρήση και όχι στη δυνατότητα χρήσης κινητών συσκευών 

για σύνδεση στο διαδίκτυο, από οποιοδήποτε άλλο χώρο εκτός της κατοικίας και του χώρου εργασίας. 
Ο λόγος για τον οποίο εξαιρείται η πρόσβαση από το χώρο κατοικίας και εργασίας είναι γιατί το 
ερώτηµα αποσκοπεί να καταγράψει την «εν κινήσει» χρήση του διαδικτύου µέσω κινητών συσκευών 
και να τη διακρίνει από τις περιπτώσεις όπου ο φορητός υπολογιστής λειτουργεί ως desktop ή 

συνδέεται µε WiFi στο σπίτι ή στην εργασία. Ως «εν κινήσει» χρήση θα θεωρηθεί και η σύνδεση µέσω 
κινητής συσκευής µε τη χρήση δηµόσιου WiFi (µε ελεύθερο κωδικό χρήσης) στα σπίτια φίλων, 
συγγενών κλπ.  

 
Κινητές συσκευές θεωρούνται τα κινητά τηλέφωνα και τα «έξυπνα» τηλέφωνα (smart phones), οι 
φορητοί υπολογιστές (laptop, notebook, netbook ή tablet computer /i-pad και οι λοιπές φορητές 
συσκευές όπως τα PDAs, τα MP3s, οι ηλεκτρονικοί αναγνώστες (e-book readers), οι φορητές 
κονσόλες παιχνιδιών κ.ά. 

Ειδικότερα για τα κινητά και έξυπνα τηλέφωνα καθώς και για τους φορητούς ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές καταγράφεται το είδος του δικτύου που χρησιµοποιείται για τη σύνδεση, κινητής 
τηλεφωνίας ή ασύρµατο π.χ. WiFi δίκτυο. 

Κινητό ή «έξυπνο» κινητό τηλέφωνο ……………………….……………………………..…………………     �1 

Έξυπνο κινητό τηλέφωνο είναι το τηλέφωνο που προσφέρει προηγµένες δυνατότητες στον χρήστη, 
δυνατότητες πέρα από αυτές που προσφέρει το τυπικό κινητό τηλέφωνο. ∆εν υπάρχει ενιαίος ορισµός 

στο εµπόριο για το έξυπνο κινητό τηλέφωνο.  Για µερικούς, το smartphone είναι ένα τηλέφωνο που 
διαθέτει πλήρες λειτουργικό σύστηµα που παρέχει ένα τυποποιηµένο περιβάλλον εργασίας και 
πλατφόρµα για την ανάπτυξη εφαρµογών, για άλλους δε, απλά ένα τηλέφωνο µε προηγµένα 
χαρακτηριστικά, όπως δυνατότητα για e-mail και διαδίκτυο, και / ή πλήρες πληκτρολόγιο. Με άλλα 
λόγια, µια µικρογραφία υπολογιστή που διαθέτει και λειτουργίες τηλεφώνου.   
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Οι υπολογιστές χειρός (palmtop, PDAs) τεχνολογικά προηγµένες συσκευές οι οποίες 
χρησιµοποιούνται και ως κινητά τηλέφωνα, θα θεωρούνται, για τις ανάγκες της έρευνας,  έξυπνα 
τηλέφωνα και γι’ αυτές θα καταχωρίζεται θετική απάντηση στο 1. 
 

Επιπλέον: 
Θετική απάντηση καταχωρίζεται στο 1.1 εάν η σύνδεση πραγµατοποιείται από το κινητό τηλέφωνο 
χρησιµοποιώντας δίκτυο κινητής τηλεφωνίας, ευρυζωνική (τουλάχιστον 3G ή UMTS) ή περιορισµένης 
συχνότητας (2G ή GPRS). 
  
Θετική απάντηση καταχωρίζεται στο 1.2 εάν η σύνδεση πραγµατοποιείται από το κινητό τηλέφωνο 
χρησιµοποιώντας ασύρµατο δίκτυο WiFi σε hotspots ξενοδοχείων, αεροδροµίων, δηµόσιων χώρων 
κ.λ.π.  
 

Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή (π.χ. laptop, tablet) ………………………………………………….     �2 

Θετική απάντηση θα καταχωρίζεται για σύνδεση µέσω οποιουδήποτε φορητού ηλεκτρονικού 
υπολογιστή (laptop, netbook, notebook, tablet computer), εκτός των χώρων κατοικίας και εργασίας. 
 
Επιπλέον: 

Θετική απάντηση καταχωρίζεται στο 2.1 εάν η σύνδεση πραγµατοποιείται από το φορητό υπολογιστή 
χρησιµοποιώντας δίκτυο κινητής τηλεφωνίας, µε USB, κάρτα SIM ή κινητό τηλέφωνο σαν modem. 
 
Θετική απάντηση καταχωρίζεται στο 2.2 εάν η σύνδεση πραγµατοποιείται από το φορητό υπολογιστή 
χρησιµοποιώντας ασύρµατο δίκτυο WiFi σε hotspots ξενοδοχείων, αεροδροµίων, δηµόσιων χώρων 
κ.λ.π.   
 
Άλλη συσκευή (π.χ. PDA, MP3 player, ηλεκτρονικό αναγνώστη (e-book reader), φορητή κονσόλα 

παιχνιδιών, κ.ά.)…………………………………………………………………………………………………     �3 

Θετική απάντηση θα καταχωρίζεται για σύνδεση µέσω οποιασδήποτε άλλης φορητής συσκευής, 
συγκεκριµένα µε PDA, MP3 player, ηλεκτρονικό αναγνώστη (e-book reader), φορητή κονσόλα 
παιχνιδιών (π.χ. PSP, i-pod touch, portable NINTENDO κλπ. ).  
∆ιευκρινίζεται για τα PDAs ότι αυτά δεν θα πρέπει να χρησιµοποιούνται και ως κινητά τηλέφωνα, για να  
καταχωριστεί θετική απάντηση στο 3. 

 

∆εν συνδέθηκα στο διαδίκτυο εκτός της κατοικίας ή της εργασίας µου µε κινητή συσκευή ..…..    ����4 

Για όσους δεν συνδέθηκαν στο διαδίκτυο χρησιµοποιώντας  κινητή συσκευή. 

 
Ερώτηµα Γ4: «Το πρώτο τρίµηνο του 2015, για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιµοποιήσατε 

το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση;» 
 

Απάντηση θα καταχωρηθεί στα υπο-ερωτήµατα που ακολουθούν, µόνο εάν πρόκειται για 
προσωπική χρήση, δηλαδή για χρήση που δεν γίνεται στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου, 
ακόµη και αν η πρόσβαση στο διαδίκτυο γίνει από το χώρο της εργασίας ή και από οπουδήποτε 
αλλού. Θετική απάντηση θα καταχωρηθεί ακόµα και εάν η οποιαδήποτε χρήση έγινε από τον 
ερευνώµενο για λογαριασµό κάποιου άλλου, π.χ. πραγµατοποίηση τραπεζικής συναλλαγής για 
κάποιο φίλο. 
 
Επικοινωνία  
 
1.  Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά µηνύµατα  

Από τους συνηθέστερους τρόπους επικοινωνίας, µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή αλλά και κινητού 
τηλεφώνου. Περιλαµβάνει τη χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για αποστολή µηνυµάτων σε 
φίλους ή για πληροφορίες σχετικά µε αγαθά και υπηρεσίες 
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2. Τηλεφωνήσατε ή πραγµατοποιήσατε βιντεοκλήσεις µε τη χρήση web κάµερας µέσω του 
διαδικτύου (χρησιµοποιώντας  εφαρµογές, όπως το Skype ή το Facetime) 
Η πραγµατοποίηση τηλεφωνηµάτων µέσω του διαδικτύου είναι µία σχετικά φθηνή µέθοδος 
επικοινωνίας. Για τις υπηρεσίες αυτές απαιτούνται µικρόφωνο και ακουστικά και η εγκατάσταση 

ενός προγράµµατος, όπως το Skype. Οι κλήσεις µεταξύ υπολογιστών που διαθέτουν το ίδιο 
λογισµικό (π.χ. το Skype) είναι εντελώς δωρεάν (πέρα από το κόστος σύνδεσης στο διαδίκτυο), ενώ 
υπάρχει δυνατότητα κλήσεων και σε σταθερά ή κινητά τηλέφωνα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό µε 
µειωµένες χρεώσεις, µε τη χρήση προπληρωµένων καρτών. Η χρήση της τηλεφωνίας µέσω 
διαδικτύου αποφέρει σηµαντικά οικονοµικά οφέλη δεδοµένου ότι µειώνεται σε µεγάλο βαθµό το 
κόστος των υπεραστικών κλήσεων.  

 
Η πραγµατοποίηση βιντεο-κλήσης δίνει στον χρήστη τη δυνατότητα να έχει live (δηλαδή, σε 
πραγµατικό χρόνο) οπτικοακουστική επικοινωνία µέσω του διαδικτύου, µε τη χρήση web κάµερας 
και λογισµικού Skype.  
 

Το FaceTime είναι λειτουργία / εφαρµογή της Apple που παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να 
πραγµατοποιεί κλήση φωνής χρησιµοποιώντας το internet µέσω WiFi ή 3G/4G βίντεο κλήσεις.  

 
3. Συµµετείχατε σε ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης (δηµιουργήσατε προφίλ χρήστη, αποστείλατε 
µηνύµατα κ.ά. στο Facebook, στο Twitter, κλπ.) 

 

Οι ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Twitter, MySpace) έχουν γίνει πολύ δηµοφιλείς 
γιατί παρέχουν τη δυνατότητα σε ανθρώπους από διαφορετικά σηµεία του κόσµου να έρθουν σε 
επαφή, να γνωριστούν και να επικοινωνήσουν µέσω του Internet. Παρόλο που χρησιµοποιούνται 
κυρίως για το φόρτωµα και την ανταλλαγή αρχείων ήχου και εικόνας, παρέχουν επίσης τη 
δυνατότητα αποστολής µηνυµάτων και συµµετοχή σε fora για συγκεκριµένα θέµατα που 
ενδιαφέρουν το χρήστη. Εκτός από το Facebook ή το MySpace, υπάρχουν και πολλοί άλλοι 

ιστότοποι κοινωνικής δικτύωσης που επικεντρώνονται σε συγκεκριµένα θέµατα ή απευθύνονται σε 
συγκεκριµένες οµάδες. 
 
Εάν ναι, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά:  Για όσους απαντήσουν θετικά στη χρήση ιστοσελίδων 
κοινωνικής δικτύωσης θα καταγραφεί και η συχνότητα χρήσης. Για 5 φορές ή περισσότερες την 
εβδοµάδα θα καταχωρίζεται η απάντηση 3.1  

 
4. «Φορτώσατε» σε ιστοσελίδα περιεχόµενο (κείµενο, φωτογραφίες, µουσική, videos, λογισµικό κλπ.) 

που εσείς έχετε δηµιουργήσει προκειµένου να το µοιραστείτε µε άλλους 
 

Θετική απάντηση καταχωρίζεται είτε το «ίδιοπαραγόµενο» προϊόν (κείµενο, φωτογραφία, µουσική, 
video, λογισµικό κλπ.) φορτωθεί σε ιστοσελίδα του ερευνώµενου είτε σε ιστοσελίδα άλλων, 

προκειµένου να το δουν και άλλοι. 
   
     Πρόσβαση σε πληροφορίες 

 
5. ∆ιαβάσατε  online ειδήσεις σε ιστοσελίδες, εφηµερίδες, περιοδικά    
 

Για την online ανάγνωση ιστοσελίδων, εφηµερίδων και πάσης φύσεως περιοδικών, µε συνδροµή ή 
χωρίς.  
 

6. Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές µε ασθένειες, διατροφή, κακώσεις, τραύµατα, 
παράγοντες που βελτιώνουν την υγεία   κλπ. 

 

Θετική απάντηση καταχωρίζεται µόνο εάν οι πληροφορίες λαµβάνονται για προσωπική και όχι για 
επαγγελµατική χρήση. Περιλαµβάνεται, ωστόσο, η αναζήτηση πληροφοριών για φίλους ή 
συγγενείς. Η αναζήτηση µέσω µηχανών αναζήτησης, όπως Yahoo, Google κ.ά., γίνεται για 
πληροφορίες που αφορούν στην υγεία, γενικότερα, και ειδικότερα σε κακώσεις, ασθένειες, 
διατροφή κλπ.  Περιλαµβάνεται και η «επίσκεψη» σε ιστοσελίδες, όπως αυτή του Υπουργείου Υγείας 



 14 

ή και άλλων υποστηρικτικών οµάδων (Ανώνυµοι Αλκοολικοί, οµάδες ναρκοµανών,  Χαµόγελο του 
Παιδιού κλπ.). 

 
7. Αναζητήσατε πληροφορίες για θέµατα εκπαίδευσης, επιµόρφωσης ή διαθεσιµότητας 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων (για οποιαδήποτε επίσηµη βαθµίδα εκπαίδευσης ή άλλο 
εκπαιδευτικό πρόγραµµα για απόκτηση ή βελτίωση γνώσεων για οποιοδήποτε θέµα (χόµπι κλπ.) 

 
Καταγράφεται θετική απάντηση για την αναζήτηση πληροφοριών που µπορεί να αφορούν στην 
πρωτοβάθµια, δευτεροβάθµια ή τριτοβάθµια εκπαίδευση, σε µεταπτυχιακές σπουδές (masters και 
PhD), σε προγράµµατα επιµόρφωσης ή ακόµα σε προγράµµατα για  την απόκτηση ή βελτίωση 

γνώσεων αναφορικά µε τα ενδιαφέροντα ή τα χόµπι. Καταχωρίζεται θετική απάντηση και για 
αναζήτηση διαθεσιµότητας εκπαιδευτικών προγραµµάτων οποιασδήποτε επίσηµης εκπαιδευτικής 
βαθµίδας αλλά και προγραµµάτων / σεµιναρίων επιµόρφωσης για οποιοδήποτε θέµα.  
 

8. Συµβουλευτήκατε ηλεκτρονικές εγκυκλοπαίδειες (wikis) µε σκοπό τη γνώση για οποιοδήποτε θέµα 
(χόµπι κλπ.); 
 
Τα wikis είναι ένας τύπος ιστότοπου που επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δηµιουργήσει και να 
επεξεργαστεί τις σελίδες του. Μπορεί επίσης να προσθέσει κάτι νέο στην σελίδα ή να διορθώσει 
ενδεχόµενο λάθος, γεγονός που επιτρέπει τη συνεχή βελτίωση και ενηµέρωση. Το πιο γνωστό 
παράδειγµα wikis είναι η wikipedia, µια  διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια που γράφεται και συντηρείται 

από οποιονδήποτε θέλει να συνεισφέρει σε αυτήν. 
 
Θετική απάντηση καταχωρίζεται για αναζήτηση, παραδείγµατος χάριν, ενός ορισµού ή µίας 
έννοιας. Η λέξη «συµβουλευτήκατε» υπονοεί την αναζήτηση συµβουλής και υπογραµµίζει την 
πρόθεση για µάθηση ή απόκτηση γνώσης, σε αντίθεση  µε την αναζήτηση «καθηµερινών» 
πληροφοριών όπως για παράδειγµα  αναζήτηση µίας ταχυδροµικής διεύθυνσης ή ενός 

τηλεφώνου σε τηλεφωνικό κατάλογο, οπότε και δεν θα πρέπει να καταχωρίζεται θετική απάντηση.  
 
Η χρήση των wikis παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα να αποκτήσει κάποια γνώση ή ακόµα να 
βελτιώσει / εµπλουτίσει τις γνώσεις που ήδη έχει.  
 
Ορισµένα είδη wikis είναι τα παρακάτω: 

• wikis αναφοράς, που περιλαµβάνουν εγκυκλοπαίδειες, λεξικά, αποφθέγµατα, άρθρα µε το πώς 
να κάνεις κάτι, οδηγούς γλωσσικών αναφορών.  

• wikis για προϊόντα και αγορές: εδώ εντάσσονται αυτά που αφιερώνονται σε αναφορές των 
καταναλωτών για πιθανά προβλήµατα µε ένα προϊόν, σε συγκρίσεις προϊόντων και κριτικές ή 
σε συγκεκριµένα αγαθά, όπως π.χ. αυτοκίνητα ή µοτοσυκλέτες.  

• game wikis: εστιάζουν το ενδιαφέρον τους σε ηλεκτρονικά παιχνίδια, περιέχοντας οδηγίες, 

συµβουλές, στρατηγικές, εξειδικευµένη γνώση.  
• wikis για φαγητό και ποτό: περιλαµβάνουν οδηγούς µαγειρικής, κριτικές εστιατορίων κλπ. 
• wikis για την υγεία: περιέχουν πληροφορίες για ασθένειες, συµπτώµατα, θεραπείες, δίαιτες, 

γυµναστική κλπ.  
• (wikis για ταξίδια και γεωγραφία: περιλαµβάνουν πληροφορίες για ταξίδια, τουρισµό, 

αρχιτεκτονική, τοπικές ειδήσεις κλπ.  
 

9. Αναζητήσατε πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες 
 

Καταχωρούνται θετικές απαντήσεις µόνο όταν γίνεται αναζήτηση µόνο για προϊόντα ή υπηρεσίες.  
Τα προϊόντα µπορεί να είναι  είδη σπιτιού, video games, βιβλία, ταινίες, µουσικά CD, υλικό 

ηλεκτρονικής εκµάθησης, ρουχισµός, ηλεκτρονικές συσκευές, λογισµικό ηλεκτρονικού υπολογιστή, 
κ.ά.  
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10. «Κατεβάσατε» λογισµικό ( εξαιρουµένου λογισµικού για παιχνίδια); 
 

Η χρήση αφορά στην απόκτηση (downloading) του λογισµικού (software) µε ή χωρίς κόστος, ενώ 
δεν περιλαµβάνεται το «κατέβασµα» λογισµικού για παιχνίδια. 
 
Συµµετοχή και έκφραση γνώµης για κοινωνικά και πολιτικά θέµατα 
 

11. Αποστείλατε τη γνώµη σας για θέµατα κοινωνικά ή πολιτικά σε ιστοσελίδες (π.χ.  σε blogs, δίκτυα 
κοινωνικής δικτύωσης κλπ.) 

 
Το ερώτηµα αναφέρεται σε ιστοσελίδες που χρησιµοποιούνται προκειµένου κάποιος να διαβάσει 
γνώµες επί κοινωνικών ή πολιτικών θεµάτων ή και να κάνει γνωστές τις δικές του απόψεις. 
Θετική απάντηση καταχωρίζεται για παθητική (απλή ανάγνωση) ή και ενεργό (έκφραση / 
γνωστοποίηση απόψεων) συµµετοχή.  
 

Τα blogs είναι ιστοχώροι ή ιστοσελίδες που ανανεώνονται τακτικά, συνήθως σε καθηµερινή βάση, 
και περιέχουν πληροφορίες σχετικές µε ένα θέµα. Συνήθως χρησιµοποιούνται σαν καθηµερινά 
ηµερολόγια από τους δηµιουργούς τους, ηµερολόγια που αφορούν στην προσωπική ζωή ή στα 
ενδιαφέροντα του εκδότη τους. Τα blogs χρησιµοποιούνται ευρέως για την έκφραση πολιτικών 
απόψεων και για κοινωνικά σχόλια. 
 

Οι ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης (Facebook,  Myspace, κλπ.), όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, 
αποτελούν εικονικές κοινότητες, όπου οι χρήστες του διαδικτύου έχουν τη δυνατότητα να 
δηµιουργήσουν τα εικονικά τους προφίλ και να αναπτύξουν ένα δίκτυο επαφών, µε τις οποίες 
µπορούν να επικοινωνούν µέσω της ιστοσελίδας.  
 

12. Λάβατε µέρος σε online διαβουλεύσεις ή ψηφοφορίες για τον καθορισµό κοινωνικών ή πολιτικών 
θεµάτων (π.χ. πολεοδοµικός σχεδιασµός, προσυπογραφή για προώθηση αιτήµατος κλπ.) 
 
Καταγράφεται  η ενεργός συµµετοχή, µε τη χρήση του διαδικτύου, του ερευνώµενου σε διαδικασίες 
διακυβέρνησης αναφορικά µε κοινωνικά ή πολιτικά θέµατα µέσω κάποιας ψηφοφορίας ή µέσω 
online διαβούλευσης. Συνήθως πρόκειται για «επίσηµες» δράσεις µε συγκεκριµένο 
χρονοδιάγραµµα και για τις οποίες γίνεται συστηµατική συλλογή απόψεων, προκειµένου να 

υπάρξει συναίνεση και να ληφθούν αποφάσεις. Ως παραδείγµατα τέτοιων δράσεων αναφέρονται 
δράσεις πολεοδοµικού σχεδιασµού, περιβαλλοντικών θεµάτων, θέµατα προστασίας του 
καταναλωτή, κ.ά.   
 
Με τις online διαβουλεύσεις ή ψηφοφορίες παρέχονται στον χρήστη πληροφορίες και η 
δυνατότητα να αλληλεπιδράσει µε άλλους, να σχολιάσει θέµατα που τον αφορούν και γενικότερα 

να συµµετάσχει στη δηµόσια ζωή.  
 
Επαγγελµατική ζωή 

 
13. Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας 
 

Το ερώτηµα απευθύνεται, κυρίως,  σε άτοµα που αναζητούν εργασία σε συγκεκριµένες ιστοσελίδες 
ή ακόµα  στέλνουν αιτήσεις. Θετική απάντηση θα καταχωρίζεται µόνο για online αποστολή της 
αίτησης για εύρεση εργασίας.  
 

14.Συµµετείχατε σε ιστοσελίδες επαγγελµατικής δικτύωσης (δηµιουργήσατε προφίλ χρήστη, 
αποστείλατε µηνύµατα κλπ. στο Linkedin, στο Xing κλπ.) 

 
Καταγράφεται η συµµετοχή σε επαγγελµατικά δίκτυα, µε τη δηµιουργία προφίλ και την αποστολή 
µηνυµάτων  κλπ. σε site όπως το Linkedin, το Xing, το Ecademy, κ.ά. 
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 To LinkedIn είναι ένας ιστότοπος κοινωνικής δικτύωσης (social nerworking website) που 
εξειδικεύεται σε επιχειρηµατικές δραστηριότητες. ∆ίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να 
δηµιουργήσουν ένα δίκτυο από υπάρχουσες και νέες επαγγελµατικές επαφές (που αποκαλούνται 
συνδέσεις - connections). Προσφέρεται έτσι σε έναν επαγγελµατία απίστευτα µεγάλο πεδίο 

επαγγελµατικών επαφών. Το δίκτυο απευθύνεται τόσο σε εργοδότες όσο και σε εργαζόµενους, 
ενώ δίνεται η ευκαιρία για αναζήτηση εργασίας αλλά και για αναζήτηση ανθρώπινου 
δυναµικού από τις εταιρίες. Οι χρήστες µπορούν να αναζητούν πιθανούς πελάτες, θέσεις 
εργασίας, ή συνεργάτες, να συζητούν επαγγελµατικά ζητήµατα και να κάνουν περισσότερο 
γνωστή την επιχείρηση ή/και τις ικανότητές τους. 
 

Το Xing είναι µια κοινωνική πλατφόρµα λογισµικού για τη διευκόλυνση ενός µικρού δικτύου 
επαγγελµατιών. Η πλατφόρµα παρέχει προσωπικά προφίλ, οµάδες, φόρουµ συζητήσεων, 
συντονισµό γεγονότων, και άλλα κοινά κοινωνικά χαρακτηριστικά της κοινότητας που την 
απαρτίζουν. 
 
Άλλες on-line υπηρεσίες 

 
15. Κάνατε χρήση υπηρεσιών  για ταξίδια και καταλύµατα 
       

Θετική απάντηση καταχωρίζεται για χρήση του διαδικτύου προκειµένου να εξακριβωθούν 
πληροφορίες ή και να αγοραστούν υπηρεσίες που αφορούν σε ταξίδια και διαµονή σε τουριστικά 

καταλύµατα, όπως για παράδειγµα η αγορά εισιτηρίων, η κράτηση σε ξενοδοχεία ή άλλα  
καταλύµατα.  

 
16. Πουλήσατε αγαθά ή υπηρεσίες, π.χ. µέσω δηµοπρασιών (π.χ. στο e-Bay) 
 

Θετική απάντηση καταχωρίζεται για πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών online µέσω διαφήµισης που 

τοποθετείται στο διαδίκτυο π.χ. στο e Bay, χωρίς ωστόσο απαραίτητα η πληρωµή να γίνεται 
ηλεκτρονικά.  
 
∆εν καταχωρίζεται θετική απάντηση για τοποθέτηση διαφήµισης σε ιστοσελίδα, για παράδειγµα, για 
πώληση ενός ποδηλάτου ή ενός εισιτηρίου για συναυλία, αφού, συνήθως, η συγκεκριµένη 
συναλλαγή / συνεννόηση δεν πραγµατοποιείται online αλλά µέσω τηλεφώνου ή e-mail.   

 
17. Πραγµατοποιήσατε τραπεζικές συναλλαγές 
 

Στο  ερώτηµα καταγράφονται οι ηλεκτρονικές συναλλαγές µε τράπεζες, οι µεταβιβάσεις χρηµάτων 
κλπ. ή η αναζήτηση πληροφοριών για λογαριασµούς.  

 

Οι τράπεζες προσφέρουν στους πελάτες τους τον πιο εξελιγµένο τρόπο επικοινωνίας µαζί τους, 
δίνοντάς τους τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τους λογαριασµούς τους και να διενεργούν 
τραπεζικές  συναλλαγές µέσω του διαδικτύου, από το σπίτι ή το γραφείο, µε ταχύτητα και ασφάλεια, 
εξοικονοµώντας πολύτιµο προσωπικό χρόνο. 
 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται διαφέρουν από  τράπεζα σε τράπεζα και είναι µεταξύ άλλων : 
 
o Ενηµέρωση για το υπόλοιπο λογαριασµών. 
o Ενηµέρωση για την κίνηση των λογαριασµών (ηµερήσια/ µηνιαία ανάλυση). 
o Μεταφορά χρηµάτων από ένα λογαριασµό σε άλλο. 
o Πληρωµή λογαριασµών, δόσεων πιστωτικών καρτών κλπ. 
 
Η πραγµατοποίηση άλλων διαδικτυακών οικονοµικών συναλλαγών, όπως η αγορά µετοχών ή η 
αγορά ασφαλειών δεν περιλαµβάνεται εδώ και καταγράφεται στο ερώτηµα Ε2-8. 
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Ερώτηµα Γ5: «Το πρώτο τρίµηνο του 2015, χρησιµοποιήσατε διαδικτυακούς αποθηκευτικούς χώρους 
όπως π.χ. οι Google Drive, Dropbox, windows OneDrive/Skydrive, iCloud, Amazon 
Cloud Drive, για να αποθηκεύσετε έγγραφα, εικόνες, µουσική, videos ή άλλα αρχεία ;» 

 

Θετική απάντηση θα δώσουν όσοι από τους ερευνώµενους έχουν χρησιµοποιήσει κάποιους από τους 
αναφερόµενους αποθηκευτικούς χώρους, είτε δωρεάν συγκεκριµένων GBs   είτε µε κάποιο χρηµατικό 
αντίτιµο για περισσότερα GBs.  
 
Ενδεικτικά, το ερώτηµα αναφέρει ως διαδικτυακούς αποθηκευτικούς χώρους τους Google Drive, 
Dropbox, Windows Skydrive, iCloud και Amazon Cloud Drive. 
 

• Google Drive για αποθήκευση αρχείων PDF, εικόνων, φωτογραφιών, βίντεο αλλά και του 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου Gmail  και των συνηµµένων του. Παρέχει δωρεάν αποθηκευτικό χώρο 
της τάξης των 5 GB. 

• Το Dropbox είναι µια εφαρµογή αποθηκευτικού νέφους ή µε άλλα λόγια µια υπηρεσία που 
επιτρέπει την αποθήκευση, τον συγχρονισµό και την κοινή χρήση αρχείων µεταξύ διαφορετικών 
συσκευών που ο χρήστης επιλέγει να συνδέσει στο λογαριασµό του. Η υπηρεσία προσφέρει από 2 
GB έως 16GB δωρεάν αποθηκευτικού χώρου ενώ µεγάλο πλεονέκτηµα του είναι ότι µπορεί να 
εγκατασταθεί σε οποιαδήποτε πλατφόρµα, Microsoft, Apple, Linux, iPhone, iPad, Android, 
BlackBerry κλπ.  

• Windows Skydrive είναι µια εφαρµογή που παρέχει online πρόσβαση σε αποθηκευτικό χώρο για 
αρχεία, και στον οποίο µπορούµε να έχουµε πρόσβαση από οποιαδήποτε συσκευή. Η Microsoft 
προχώρησε στην ανάπτυξη του SkyDrive αφού τα νέα Windows 8, τα Windows Mobile αλλά και οι 
περισσότερες εφαρµογές όπως το γνωστό σε όλους Office προωθούν τη χρήση της εν λόγω 
υπηρεσίας. Η υπηρεσία προσφέρει 7GB δωρεάν αποθηκευτικού χώρου.  

• Το iCloud είναι εφαρµογή της Apple η οποία αποθηκεύει µουσική, φωτογραφίες, εφαρµογές, τα 
ηµερολόγια, έγγραφα και ακόµη περισσότερα. Τα προωθεί ασύρµατα σε όλες µας τις συσκευές - 
αυτόµατα. Είναι ο πιο εύκολος τρόπος για να διαχειριστούµε  το περιεχόµενό µας από όλες τις 
συσκευές, χωρίς προσπάθεια. Το iCloud αποθηκεύει τα δεδοµένα µας ώστε να είναι πάντα 
προσβάσιµα από το iPad, το iPhone, το iPod touch, το Mac ή το PC µας. ∆ιατηρεί ενηµερωµένα 
τα mail µας, τις επαφές µας και τα ηµερολόγιά µας σε όλες τις συσκευές, χωρίς να χρειάζεται 

συγχρονισµός ή διαχείριση.  
• Amazon Cloud Drive είναι εφαρµογή από την Amazon που παρέχει αποθηκευτικό χώρο στο 

διαδίκτυο. Οι αποθηκευτικοί χώροι του µπορούν  να προσεγγιστούν  από µία  έως και οκτώ 
συγκεκριµένες συσκευές. Οι συσκευές µπορούν να είναι κινητές συσκευές, διαφορετικοί 
υπολογιστές, και διαφορετικά προγράµµατα περιήγησης στον ίδιο υπολογιστή. Τα πρώτα 5 GB 
αποθήκευσης είναι δωρεάν. Υποστηρίζει τη µουσική περιήγηση από τους τίτλους των τραγουδιών, 
άλµπουµ, καλλιτέχνες, είδη  και playlists. 

Ερώτηµα Γ6: «Το πρώτο τρίµηνο του 2015, πραγµατοποιήσατε µέσω διαδικτύου κάποια/κάποιες από 

τις παρακάτω δραστηριότητες εκµάθησης για εκπαιδευτικούς, επαγγελµατικούς ή 
προσωπικούς, λόγους;» 

 
Στόχος του ερωτήµατος είναι η καταγραφή της χρήσης ή µη του διαδικτύου για εκµάθηση, στο πλαίσιο 
της εκπαίδευσης, της εργασίας αλλά και για ιδιωτικούς σκοπούς.  

 
Ειδικότερα: 

 
 
a) Παρακολούθησαν online σεµινάριο:  Για εκπαιδευτικά σεµινάρια που πραγµατοποιούνται online, εξ’ 
αποστάσεως και όχι σε χώρο εκπαίδευσης ή στην εργασία, αλλά, συνήθως, στην κατοικία. Η 
επικοινωνία εκπαιδευτών και εκπαιδευόµενων και η διακίνηση του εκπαιδευτικού υλικού γίνεται µέσω 
διαδικτύου. Θετική απάντηση θα καταχωρίζεται και για σεµινάρια τα οποία τµηµατικά µόνο γίνονται 

µέσω διαδικτύου. Περιλαµβάνονται πάσης φύσεως σεµινάρια για επαγγελµατικούς ή προσωπικούς 
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λόγους, για θέµατα που αφορούν χόµπι όπως π.χ. για µαγείρεµα, ιστορία, εκµάθηση ξένων γλωσσών 
κ.ά. Συνήθως για τα online σεµινάρια απαιτείται εγγραφή. 
β) Χρησιµοποίησα online εκπαιδευτικό υλικό και δεν παρακολούθησα πλήρες online εκπαιδευτικό 
πρόγραµµα: Για χρήση online εκπαιδευτικού υλικού χωρίς να έχει γίνει παρακολούθηση ολόκληρου 
του  online προγράµµατος, όπως οπτικοακουστικό υλικό, online εκπαιδευτικά προγράµµατα, 
ηλεκτρονικά εγχειρίδια, κ.ά.  ∆εν θα καταχωρισθεί θετική απάντηση για χρήση online εκπαιδευτικού 
υλικού κατά τη διάρκεια online εκπαιδευτικού προγράµµατος.  
γ) Επικοινώνησα µε τους διδάσκοντες ή άλλα άτοµα που επίσης παρακολουθούν το εκπαιδευτικό 
πρόγραµµα µέσω εκπαιδευτικών ιστοσελίδων ή portals : Για οποιαδήποτε επικοινωνία 
πραγµατοποιείται µεταξύ διδασκόντων και µαθητών ή µεταξύ συµµαθητών/συνεκπαιδευόµενων µέσω 

των ειδικά αφιερωµένων εκπαιδευτικών ιστοσελίδων ή portals. ∆εν θα καταχωρισθεί θετική απάντηση 
για σελίδες εκπαιδευτικών οργανισµών που εµφανίζονται µέσω Facebook.  
δ) Άλλη δραστηριότητα εκµάθησης : Για παράδειγµα, για online εξετάσεις. 

 

 

 
 

Η ενότητα αποσκοπεί στην καταγραφή των συναλλαγών µε το δηµόσιο που πραγµατοποιούν 
ηλεκτρονικά οι πολίτες. Περιλαµβάνονται υπηρεσίες που διατίθενται τόσο σε εθνικό όσο και σε 
περιφερειακό επίπεδο, από υπηρεσίες του στενού ή του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα. Απώτερος 
σκοπός του ερωτήµατος και των δεικτών που προκύπτουν από αυτό είναι η βελτίωση της 

εξυπηρέτησης του κοινού, ο περιορισµός της γραφειοκρατίας αλλά και η ενδυνάµωση της 
δηµοκρατίας.  
 
Πρακτικά, υπάρχουν τέσσερα επίπεδα αλληλεπίδρασης του πολίτη µε τις δηµόσιες υπηρεσίες. Οι 
υπηρεσίες που ανήκουν : 
 
� στο 1ο  επίπεδο παρέχουν µόνο πληροφορίες,  
� στο 2ο επίπεδο παρέχουν τη δυνατότητα να κατεβάσει –µόνο– ο χρήστης φόρµες εντύπων / 

εγγράφων σε ηλεκτρονική µορφή και 
� στο 3ο  επίπεδο παρέχουν τη δυνατότητα να υποβάλλει κάποιος ηλεκτρονικά έντυπα, τα οποία και 

παρέχονται από την ιστοσελίδα σε ηλεκτρονική µορφή. 
� στο 4ο επίπεδο παρέχουν τη δυνατότητα κάποιος να διεκπεραιώσει την εργασία του εξ’ ολοκλήρου 

ηλεκτρονικά, χωρίς την ανάγκη ύπαρξης οποιωνδήποτε έντυπων εγγράφων ή προσωπικής 
επικοινωνίας  µε τη δηµόσια υπηρεσία.  

 
Ως υπηρεσίες που ανήκουν στο 4ο επίπεδο και είναι πλήρως διαθέσιµες ηλεκτρονικά ενδεικτικά 
αναφέρονται οι κάτωθι: 
� Υπηρεσία Υποβολής Φόρου Εισοδήµατος (Υποβολή φορολογικής δήλωσης φυσικών προσώπων 

και ειδοποίηση αποτελέσµατος εκκαθάρισης)  

� Υπηρεσία αναζήτησης εργασίας (Αναζήτηση θέσεων εργασίας, υποβολή βιογραφικού µέσω της 
πύλης του ΟΑΕ∆)  

� Ηλεκτρονική δήλωση µεταβολής στοιχείων αυτοκινήτου (µέσω της πύλης Taxisnet, εφαρµογή e-
Οχήµατα)  

� Ηλεκτρονική αίτηση για λήψη πιστοποιητικών (πιστοποιητικά γέννησης και γάµου, µέσω της 
ηλεκτρονικής πύλης των ΚΕΠ)  

 
Ερώτηµα ∆1: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015) επικοινωνήσατε ή είχατε 
συναλλαγή µε δηµόσιες υπηρεσίες και αρχές µέσω διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση, για 
κάποιον /κάποιους από τους παρακάτω λόγους;» 

 
Στο ερώτηµα περιλαµβάνονται συναλλαγές αναφορικά µε:  
o υποχρεώσεις των πολιτών, όπως η υποβολή φορολογικής δήλωσης, 
o επίσηµα έγγραφα, όπως η αστυνοµική ταυτότητα, πιστοποιητικά γέννησης, γάµου κ.ά. 

ΕΝΟΤΗΤΑ ∆:   ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
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o υπηρεσίες εκπαίδευσης, όπως πληροφόρηση ή και εγγραφή στην πρωτοβάθµια, δευτεροβάθµια ή 
τριτοβάθµια εκπαίδευση και  χρήση δηµόσιων βιβλιοθηκών) 

o υπηρεσίες δηµόσιας υγείας, όπως ο προγραµµατισµός ραντεβού, η χορήγηση ιατρικών 
βεβαιώσεων, πιστοποιητικό νοσηλείας ή εξέτασης ασθενούς κλπ. 

 
∆εν περιλαµβάνονται συναλλαγές µε: 
o τα ταχυδροµεία, 
o τα µέσα µαζικής µεταφοράς  
o τις υπηρεσίες κοινής ωφελείας  
o τη δηµόσια τηλεόραση και ραδιόφωνο και 

o υπηρεσίες πρόβλεψης καιρικών συνθηκών (ΕΜΥ κ.ά.) 
  

Θετική απάντηση καταχωρίζεται για τη χρήση της υπηρεσίας / εφαρµογής, ανεξάρτητα από το 
επίπεδο αλληλεπίδρασης / ολοκλήρωσής της.  

 

∆ιευκρινίζεται ότι το ερώτηµα δέχεται περισσότερες της µίας απαντήσεις καθώς επίσης και ότι δεν 
υπάρχει προ-απαίτηση για τις θετικές απαντήσεις, µε την έννοια ότι δεν είναι υποχρεωτικό να υπάρχει 
απάντηση µε τη σειρά σε όλα τα υποερωτήµατα, δηλαδή εάν κάποιος απαντήσει ότι έχει προµηθευτεί 
αιτήσεις/ βεβαιώσεις κλπ. δεν είναι απαραίτητο να απαντήσει θετικά και στη λήψη πληροφοριών από 
την ιστοσελίδα της υπηρεσίας.   

 
Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δηµόσιων υπηρεσιών; 
Το ερώτηµα καταγράφει την αναζήτηση οποιασδήποτε πληροφορίας στην ιστοσελίδα οποιασδήποτε 
δηµόσιας υπηρεσίας, οργανισµού ή αρχής.  
 
Ως µερικά µόνον παραδείγµατα των πληροφοριών που µπορεί να λάβει κάθε ενδιαφερόµενος 
αναφέρονται τα κάτωθι:  

• Ωράριο εργασίας δηµόσιων υπηρεσιών και τηλέφωνα επικοινωνίας µε αυτές. 
• Πληροφορίες για στρατιωτική θητεία. 
• Πληροφορίες για έκδοση ταυτότητας και διαβατηρίου.  
• Πληροφορίες για φορολογία 
• Πληροφορίες για θέσεις εργασίες από τον ΟΑΕ∆. 
 
Προµηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ.; 
Περιλαµβάνεται η προµήθεια («κατέβασµα») οποιωνδήποτε επίσηµων αιτήσεων, βεβαιώσεων, 
πιστοποιητικών κλπ. από τις ιστοσελίδες δηµοσίων υπηρεσιών και για οποιονδήποτε λόγο π.χ. για 
απλή πληροφόρηση ή για να ζητήσει κάποιο επίσηµο έγγραφο. Τα αρχεία που προµηθεύονται οι 
χρήστες µπορεί να είναι σε µορφή PDF, Microsoft Word κ.ά. 
 

Η  ηλεκτρονική επικοινωνία στη δηµόσια διοίκηση ισχύει από την 1η  Μαρτίου 1999 και περιλαµβάνει την  
επικοινωνία µεταξύ δηµόσιων υπηρεσιών ή µεταξύ πολιτών και δηµόσιων υπηρεσιών (ή ΝΠΙ∆ ή 
Ενώσεων Πολιτών) µε τηλεοµοιότυπο (fax) και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail). Η ηλεκτρονική 
επικοινωνία θεσπίστηκε µε το άρθρο 14 του ν.2672/98. Με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων, ηλεκτρονικά 
µπορούν να διακινούνται αιτήσεις, ερωτήµατα, πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, απαντήσεις, οδηγίες, 

εκθέσεις, µελέτες κλπ.  
 
Αποστείλατε συµπληρωµένα έντυπα  κλπ.; 
Θετική απάντηση καταχωρίζεται για την υποβολή, από τον χρήστη, οποιωνδήποτε συµπληρωµένων 
εντύπων, αιτήσεων  κλπ. Η λήψη, η αποστολή ή η διαβίβαση συµπληρωµένων εντύπων µπορεί να 
συνεπάγεται τη «σύνδεση» µε χρήση κωδικού στο δικτυακό τόπο και την παροχή προσωπικών 

στοιχείων. 
 
Η υποβολή φορολογικής δήλωσης µέσω διαδικτύου, είναι από τις κύριες χρήσεις της κατηγορίας 
αυτής. Για να καταχωριστεί θετική απάντηση στο υποερώτηµα της ηλεκτρονικής υποβολής της 
φορολογικής δήλωσης θα πρέπει η συµπλήρωση του εντύπου / της φόρµας να έχει γίνει online µέσω 
του διαδικτύου, ενώ απλή προµήθεια ή εκτύπωση και αποστολή του εντύπου µε το ταχυδροµείο 
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περιλαµβάνεται στο προηγούµενο υποερώτηµα. ∆ιευκρινίζεται, επίσης, ότι η υποβολή θα πρέπει να έχει 
πραγµατοποιηθεί από τον ίδιο τον ερευνώµενο και όχι για παράδειγµα από το λογιστή ή από τον/ την 
σύζυγο µε τους οποίους συνυποβάλλουµε δήλωση. 
 

Ως άλλα παραδείγµατα αποστολής / υποβολής συµπληρωµένων εντύπων αναφέρονται η αποστολή 
αίτησης για πιστοποιητικό εγγραφής στην πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια εκπαίδευση, για κράτηση 
βιβλίου σε δηµόσια βιβλιοθήκη, για παροχή στοιχείων για παράδειγµα από την ΕΛΣΤΑΤ. 
 
Ερώτηµα ∆2: «Ποιοι από τους παρακάτω λόγους συνέτρεξαν και δεν αποστείλατε συµπληρωµένα 
έντυπα µέσω διαδικτύου;» 

 
Το ερώτηµα αφορά όσους απάντησαν ότι δεν απέστειλαν συµπληρωµένα έντυπα µέσω διαδικτύου 
στο ερώτηµα ∆1. Το ερώτηµα αποσκοπεί στην καταγραφή όσων αν και είχαν την ανάγκη επικοινωνίας 
µε δηµόσιες υπηρεσίες (δεν απαντούν θετικά στο υποερώτηµα 1 του ερωτήµατος ∆2) δεν 
επικοινώνησαν µε αυτές ηλεκτρονικά (δεν απαντούν θετικά στο υποερώτηµα 3 του ερωτήµατος ∆1).  

 
Ειδικότερα: 

∆εν είχα να υποβάλλω κανένα επίσηµο έντυπο ……………………………………………………………   �1 

Θετική απάντηση θα δώσουν όσοι δεν χρειάστηκαν να υποβάλουν κάποιο επίσηµο έγγραφο σε 
δηµόσια υπηρεσία ή δηµόσια αρχή.   

∆εν ήταν διαθέσιµη η ηλεκτρονική υπηρεσία που χρειαζόµουν …………………………………………  �2 

Για εφαρµογές που δεν είναι διαθέσιµες ακόµη στο διαδίκτυο ή για εφαρµογές που παρά την ύπαρξη 
της σχετικής ιστοσελίδας δεν παρέχεται η δυνατότητα να υποβάλλεις online τις σχετικές φόρµες.  
Έλλειψη γνώσεων (π.χ. δεν γνώριζα πώς να χρησιµοποιήσω την ιστοσελίδα, η χρήση της ήταν 

πολύπλοκη) …………………………………………………………………………………………….………....   �3 

Για τις περιπτώσεις κατά τις οποίες ο χρήστης δεν γνώριζε πώς να χρησιµοποιήσει την παρεχόµενη 
υπηρεσία και που είτε δεν προσπάθησε ποτέ είτε εάν και προσπάθησε τελικά δεν κατόρθωσε να 
ολοκληρώσει τη διαδικασία που απαιτείτο, είτε λόγω έλλειψης γνώσεων είτε γιατί η χρήση ήταν 
πολύπλοκη. 

Ανησυχία σχετικά µε την προστασία και την ασφάλεια των προσωπικών µου δεδοµένων ……...   �4 

Όταν ο ερευνώµενος ανησυχεί για την ασφάλεια των προσωπικών του δεδοµένων (ονοµατεπώνυµο, 
ταχυδροµική  ή ηλεκτρονική διεύθυνση, οικονοµικά στοιχεία) και ειδικότερα για τη µη σωστή διαχείριση 

αυτών µετά την ολοκλήρωση της παρεχόµενης υπηρεσίας. 
 
∆εν διέθετα ηλεκτρονική υπογραφή ή υπήρχε πρόβληµα αναγνώρισης της ηλεκτρονικής υπογραφής 
µου ή άλλου µέσου πιστοποίησης της ηλεκτρονικής ταυτότητάς µου, κάτι που απαιτείται για το  

δικαίωµα χρήσης της διαδικτυακής υπηρεσίας)  ……………………………………………...…………..   �5 

 
Άλλο πρόσωπο υπέβαλε για λογαριασµό µου, τα συµπληρωµένα έντυπα (π.χ. ο φοροτεχνικός µου, 

µέλος της οικογένειάς µου ή άλλος συγγενείς)  ……………………….…………………………………...   �6 

Άλλος λόγος ………………………………………..……………………………………………………………    �7 

Για λόγο/λόγους που δεν προαναφέρονται. 
 

 
 
 

Τα ερωτήµατα που ακολουθούν αφορούν στο ηλεκτρονικό εµπόριο,  δηλαδή σε κάθε εµπορική 
συναλλαγή η οποία πραγµατοποιείται µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή κινητού τηλεφώνου, 
µέσω του διαδικτύου. Ιδιαίτερη αναφορά γίνεται στον τρόπο παράδοσης συγκεκριµένων ειδών και 
υπηρεσιών όπως ταινίες, µουσική, βιβλία, λογισµικό, στη χώρα προέλευσης των αγορασθέντων 
προϊόντων/υπηρεσιών.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε : ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ  
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Θετική απάντηση καταχωρείται για όσους έχουν παραγγείλει / αγοράσει προϊόντα ή υπηρεσίες ακόµα 
και για λογαριασµό κάποιου τρίτου και όχι απαραίτητα για δική τους χρήση. Αντίθετα, το µέλος που 
για λογαριασµό του διενεργήθηκε η αγορά / παραγγελία, χωρίς αυτό  να συµµετάσχει στη διαδικασία, 

θα απαντήσει αρνητικά.   
 
Αγορές/ παραγγελίες οι οποίες διενεργούνται µέσω e-mail και όχι online µέσα από την ιστοσελίδα 
(όπως για παράδειγµα από το eBay) δεν περιλαµβάνονται. Ο τρόπος πληρωµής ή παράδοσης 
µπορεί να είναι οποιοσδήποτε και δεν επηρεάζει το ερώτηµα.  Ωστόσο, για αγαθά ή υπηρεσίες που 
αποκτήθηκαν δωρεάν µέσω του διαδικτύου (όπως π.χ. δωρεάν λογισµικό, κρατήσεις σε εστιατόρια, 

δωρεάν pdf αρχεία)  δεν καταχωρείται θετική απάντηση στα ερωτήµατα της ενότητας.  Για software 
που «φορτώνεται» από το διαδίκτυο και χρησιµοποιείται για περιορισµένο χρονικό διάστηµα, άνευ 
κόστους, αλλά που δε λειτουργεί µετά από τη λήξη του χρόνου αυτού, θα καταχωρείται θετική 
απάντηση µόνο όταν το προϊόν τελικά αγοράζεται. Κρατήσεις για καταλύµατα ή χρήση άλλων 
υπηρεσιών για τις οποίες άµεσα καταβάλλεται το αντίτιµο, περιλαµβάνονται.  Επίσης περιλαµβάνονται 

στο ερώτηµα οι οικονοµικές συναλλαγές µέσω διαδικτύου, όπως αγορά µετοχών, ενώ δεν 
περιλαµβάνονται οποιεσδήποτε αγορές ειδών ή υπηρεσιών γίνονται στα πλαίσια της εργασίας του 
ερευνωµένου.   
 
Ερώτηµα Ε1: «Πότε κάνατε την πιο πρόσφατη αγορά ή παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών µέσω του 
διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση;»  
 

Θα σηµειωθεί ο χρόνος κατά τον οποίο πραγµατοποιήθηκε η παραγγελία και όχι ο χρόνος κατά τον 
οποίο παραδόθηκαν τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες ή ο χρόνος κατά τον οποίο καταβλήθηκε το αντίτιµο  
της συναλλαγής. ∆εν περιλαµβάνονται αγορές µέσω e-mail, SMS, MMS. 

 

Ερώτηµα Ε2: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 - Μάρτιος 2015), ποια προϊόντα ή υπηρεσίες 
αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση;» 
 

Στο ερώτηµα αναφέρονται διάφορες κατηγορίες προϊόντων και υπηρεσιών και ο ερευνώµενος καλείται 

να απαντήσει για το είδος των προϊόντων ή των υπηρεσιών που αγόρασε ή παρήγγειλε για 
προσωπική  χρήση.  Όπως προαναφέρθηκε, προϊόντα ή υπηρεσίες που αποκτήθηκαν δωρεάν µέσω 
του διαδικτύου δεν περιλαµβάνονται. Τέτοια προϊόντα µπορεί να είναι λογισµικό για Η/Υ, κρατήσεις σε 
εστιατόρια κ.ά.  
 
Ειδικότερα: 

1. Είδη διατροφής – είδη παντοπωλείου. Περιλαµβάνονται, εκτός από τρόφιµα, και τα είδη 
«καθηµερινής χρήσης», όπως είδη προσωπικής υγιεινής,  τσιγάρα, καλλυντικά,  ποτά, λουλούδια κ.ά.  
2. Οικιακά είδη. Περιλαµβάνονται έπιπλα, παιχνίδια, πλυντήρια ρούχων ή πιάτων, φούρνοι 
µικροκυµάτων,  είδη κηπουρικής, φυτά, αντίκες, εργαλεία, συλλεκτικά είδη κ.ά. 
3. Φάρµακα.  Περιλαµβάνονται τα φάρµακα –ανεξάρτητα εάν αυτά έχουν χορηγηθεί µε συνταγή 
γιατρού ή µη– καθώς και τα συµπληρώµατα διατροφής και οι βιταµίνες. 
4. Είδη ένδυσης και υπόδησης – αθλητικά είδη. Περιλαµβάνονται και τα υφάσµατα, τα αξεσουάρ κλπ. 
5. Εξαρτήµατα και περιφερειακό εξοπλισµό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή. Περιλαµβάνονται 
τα εξαρτήµατα, όπως µόντεµ, εκτυπωτής κ.ά. 
6. Ηλεκτρονικές συσκευές. Περιλαµβάνονται κινητά τηλέφωνα, φωτογραφικές µηχανές, 
βιντεοκάµερες, στερεοφωνικά συγκροτήµατα, DVD players, video κλπ.  

7. Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών. Περιλαµβάνονται  οι συνδροµές συνδροµητικής τηλεόρασης  (Nova,  
κ.ά.), συνδροµές ευρυζωνικής σύνδεσης, καταβολή χρηµάτων σε προπληρωµένη τηλεφωνική κάρτα, 
κλπ. Η πληρωµή λογαριασµών κινητών ή σταθερών  τηλεφώνων δεν θεωρείται δραστηριότητα 
ηλεκτρονικού εµπορίου  και δεν περιλαµβάνεται εδώ.   
8. Μετοχές, οικονοµικές υπηρεσίες, ασφάλειες (κάθε είδους). Περιλαµβάνονται αγορές µετοχών  και 
ασφαλειών κάθε είδους, ενώ δεν περιλαµβάνονται τραπεζικές / οικονοµικές υπηρεσίες, όπως η 

µεταφορά χρηµάτων από λογαριασµό σε λογαριασµό, δεδοµένου ότι δεν πραγµατοποιείται καµία 
αγορά. Η διαχείριση τραπεζικών λογαριασµών µέσω διαδικτύου ως ενέργεια περιλαµβάνεται στο 
ερώτηµα Γ4-17 και όχι εδώ.  
9. ∆ιαµονή σε καταλύµατα.  Περιλαµβάνεται η κράτηση για διαµονή σε ξενοδοχεία, δωµάτια, 
διαµερίσµατα κλπ. ∆εν καταχωρείται θετική απάντηση για απλή αναζήτηση πληροφοριών για τις 
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υπηρεσίες αυτές  ή για προαγορά /  κράτηση θέσεων χωρίς νοµική δέσµευση η οποία συνεπάγεται 
κάποιο κόστος.  
10. Ταξιδιωτικές υπηρεσίες. Περιλαµβάνονται η κράτηση ή η αγορά εισιτηρίων, η ενοικίαση 
αυτοκινήτου κλπ.  ∆εν καταχωρείται θετική απάντηση για απλή αναζήτηση πληροφοριών για τις 

υπηρεσίες αυτές όπως επίσης και για απλή κράτηση π.χ. εισιτηρίων χωρίς νοµική δέσµευση - κόστος. 
11. Εισιτήρια για εκδηλώσεις. Περιλαµβάνεται η αγορά εισιτηρίων για συναυλίες, κινηµατογράφο, 
αθλητικά γεγονότα, θέατρο  κλπ. 
12. Ταινίες, µουσική. Περιλαµβάνονται αποθηκευτικά µέσα (CDs και DVDs), µουσικά CDs, ταινίες DVD ή 
µουσική και ταινίες που παραλαµβάνονται online µε τη µορφή αρχείων.  Θετική απάντηση 
καταχωρείται µόνο για είδη που αγοράζονται έναντι αντιτίµου. 
13. Βιβλία (σε ηλεκτρονική ή µη µορφή) περιοδικά, εφηµερίδες. Καταχωρείται θετική απάντηση για την 
αγορά οποιωνδήποτε βιβλίων, περιοδικών κλπ, καθώς και για τη συνδροµή / χρέωση που 
καταβάλλεται για την ανάγνωση/ λήψη  περιοδικών / εφηµερίδων / βιβλίων. Θετική απάντηση 
καταχωρείται για την αγορά e- books, δηλαδή βιβλίων σε ψηφιακή (ηλεκτρονική) µορφή, για την 
ανάγνωση των οποίων χρησιµοποιείται είτε µία ειδική συσκευή είτε ειδικό λογισµικό σε έναν προσωπικό 

υπολογιστή, ώστε να προσοµοιώνεται η εµπειρία της ανάγνωσης ενός έντυπου βιβλίου. 
14. Υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης. Το υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης χρησιµοποιείται για 
εκπαιδευτικούς σκοπούς και παρέχεται σε ψηφιακή µορφή µέσω υπολογιστή ή και σε CD-Roms.  
15. Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή και αναβαθµίσεις αυτού, συµπεριλαµβανοµένου 
λογισµικού computer games και video games. Περιλαµβάνονται το λογισµικό και εξαρτήµατα 
αναβάθµισης για τον υπολογιστή, όπως µνήµη, σκληρός δίσκος, κάρτα γραφικών, κ.ά. 

16. Άλλα. Περιλαµβάνονται κοσµήµατα, είδη από θαυµαστές, αλλά και υπηρεσίες όπως λήψη 
πληροφοριών από βάσεις δεδοµένων. 
 
Ερώτηµα Ε3: «Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, τους 

τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015), ήταν από:» 
   
Η αγορά αγαθών και υπηρεσιών από άλλα κράτη µέλη συµβάλλει στους στόχους της πολιτικής της 

Ε.Ε. για την επίτευξη µιας ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς και ενός ενιαίου χώρου πληροφοριών. Στο 
ερώτηµα καταγράφεται η προέλευση των πωλητών από τους οποίους έγινε η αγορά / παραγγελία 
των προϊόντων ή υπηρεσιών.  
 
Ως εγχώριοι πωλητές θα θεωρηθούν και οι επιχειρήσεις µε γραφεία πωλήσεων εγκατεστηµένα στη 
χώρα, ακόµα και εάν οι ιδιοκτήτες τους δεν είναι ελληνικής καταγωγής, και ανεξάρτητα εάν η 

παραγωγή των προϊόντων  ή οι λοιπές διαδικασίες της επιχείρησης πραγµατοποιούνται στην Ελλάδα ή 
οπουδήποτε αλλού.  
 

Πολυεθνικές εταιρείες µε καταχωρηµένη ταχυδροµική διεύθυνση στην Ελλάδα θα θεωρηθούν εγχώριοι 
πωλητές.  
 

Ερώτηµα Ε4: «Το πρώτο τρίµηνο του 2015, πόσες φορές παραγγείλατε ή αγοράσατε προϊόντα ή 

υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου, για προσωπική χρήση;» 
 
Καταγράφεται το πλήθος των παραγγελιών / αγορών που πραγµατοποιήθηκαν το πρώτο τρίµηνο 

του 2015, έστω και κατ’ εκτίµηση. 
 

Ερώτηµα Ε5: «Κατ’ εκτίµηση, ποια ήταν η αξία των προϊόντων ή υπηρεσιών που παραγγείλατε ή 

αγοράσατε  µέσω διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση, το πρώτο τρίµηνο του 2015;» 
 
Καταγράφεται η αξία των αγορών ή υπηρεσιών που παραγγέλθηκαν ή αγοράστηκαν, έστω και κατ’ 
εκτίµηση. ∆εν θα περιληφθεί η αξία των οικονοµικών υπηρεσιών που αγοράστηκαν µέσω διαδικτύου 

όπως η αγορά µετοχών, οµολόγων ή ασφαλειών κάθε είδους, καθώς και των οποιωνδήποτε 
τραπεζικών συναλλαγών (ρύθµιση χρεών κλπ.).   
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Ερώτηµα Ε6: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015), πραγµατοποιώντας τις 

αγορές / παραγγελίες σας µέσω του διαδικτύου, αντιµετωπίσατε κάποιο/κάποια από τα παρακάτω 
προβλήµατα;»  
 
Καταγράφονται τα όποια προβλήµατα αντιµετώπισε ο ερευνώµενος πραγµατοποιώντας αγορές µέσω 

του διαδικτύου.  
 
Ειδικότερα: 
• Τεχνική βλάβη στην ιστοσελίδα κατά την ώρα της παραγγελίας ή της πληρωµής. Η τεχνική βλάβη 
ακόµη και εάν ουσιαστικά δεν έχει κανένα επιβαρυντικό αποτέλεσµα για τον αγοραστή, ωστόσο 
δηµιουργεί αβεβαιότητα / ανασφάλεια µε αποτέλεσµα την αποφυγή µελλοντικών αγορών.  Ως 

παράδειγµα αναφέρεται η ύπαρξη τεχνικής βλάβης κατά την ώρα της πληρωµής η οποία έχει ως 
αποτέλεσµα να γίνει η πληρωµή δύο φορές.  
• ∆υσκολία εξεύρεσης πληροφοριών σχετικά µε τις εγγυήσεις των προϊόντων ή µε τα νόµιµα 
δικαιώµατα του αγοραστή. Όταν ο δυνητικός αγοραστής δεν βρίσκει στην ιστοσελίδα πληροφορίες 
σχετικά µε εγγυήσεις για το προϊόν. Ενδεικτικά αναφέρονται οι αγορές από το εξωτερικό, για τις οποίες 
δεν είναι γνωστό το νοµικό καθεστώς που τις διέπει ή  ακόµη οι εγγυήσεις που παρέχονται για την 

παραλαβή και την ποιότητα του προϊόντος κλπ. 
• Το τελικό κόστος ήταν υψηλότερο από το ενδεικνυόµενο. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, όταν δεν 
αναφέρονται στην ιστοσελίδα τα έξοδα αποστολής του προϊόντος ή η προµήθεια που χρεώνεται για 
πληρωµή µε πιστωτική κάρτα.  
• Παράδοση κατεστραµµένων ή λάθος προϊόντων / υπηρεσιών.  
• Εξαπατήθηκα (π.χ. δεν παρέλαβα το προϊόν / υπηρεσία, έγινε κακή χρήση της κάρτας µου κλπ.)  
• ∆υσκολίες στην επικοινωνία ή µη ικανοποιητική ανταπόκριση σε τυχόν παράπονα ή 
αποζηµιώσεις. Όταν  ο αγοραστής δεν βρίσκει στην ιστοσελίδα πληροφορίες για το πώς θα 
επικοινωνήσει µε την επιχείρηση που πουλά το προϊόν ή, όταν ακόµη και εάν υπάρχουν οι 
πληροφορίες, η επικοινωνία είναι αδύνατη ή πολύ δύσκολη. 
• Τα προϊόντα που θέλατε να αγοράσετε δεν µπορούσαν να διατεθούν στη χώρα. Όταν οι πωλητές 
των προϊόντων δεν δέχονται παραγγελίες ή πληρωµές µε κάρτες πελατών ξένων χωρών.     
• Άλλα προβλήµατα. Όταν υπάρχουν ελλιπείς πληροφορίες για το προϊόν ή για τον παραγωγό ή οι 
τιµές για το ίδιο προϊόν διαφέρουν από χώρα σε χώρα. 
 
Για όσους δεν αντιµετώπισαν κατά τις αγορές τους πρόβληµα θα καταχωρίζεται η τελευταία επιλογή 
(κωδικός 10). 

 
Ερώτηµα Ε7: «Ποιοι ήταν οι κυριότεροι λόγοι για τους οποίους, κατά τους τελευταίους 12 µήνες 
(Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015), δεν αγοράσατε / παραγγείλατε µέσω διαδικτύου προϊόντα ή 
υπηρεσίες για προσωπική σας χρήση;»  
 
• Προτιµάτε να αγοράζετε τα προϊόντα ο ίδιος και να τα βλέπετε, έχετε εµπιστοσύνη σε 
συγκεκριµένα καταστήµατα, θέµα συνήθειας.  
• Έλλειψη απαιτούµενων δεξιοτήτων (δεν γνωρίζετε πώς να χρησιµοποιήσετε την ιστοσελίδα ή η 
χρήση της είναι πολύπλοκη). Όταν η γνώση χειρισµού του διαδικτύου δεν είναι επαρκής ώστε να 
προχωρήσει κανείς στην πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών αγορών. 
• H παράδοση των προϊόντων είναι προβληµατική (καθυστερεί ή είναι πρακτικά δύσκολη). Για 
όσους θεωρούν ότι η παράδοση των προϊόντων είναι κατά κανόνα προβληµατική, είτε γιατί 

καθυστερεί πολύ, είτε γιατί ο πωλητής δεν στέλνει προϊόντα στην Ελλάδα, είτε ακόµη  γιατί η παράδοση 
µπορεί να γίνει µόνο στο σπίτι του και σε ώρα που αυτός εργάζεται και απουσιάζει.  
• Θέµα   ασφάλειας  /  σας  ανησυχεί  να  δίνετε  στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας.  Εάν  υπάρχει 
ανησυχία για κακή χρήση της κάρτας που θα έχει ως αποτέλεσµα απώλεια χρηµάτων.  
• Υπάρχει  έλλειψη εµπιστοσύνης σχετικά µε την παραλαβή ή την επιστροφή των προϊόντων / είναι   
δύσκολο να παραπονεθείτε ή να αποζηµιωθείτε για ελαττωµατικά προϊόντα. Όταν ο χρήστης 
αµφιβάλλει για το ότι θα γίνει αντικατάσταση ή ακόµη ότι θα υπάρξει αποζηµίωση, σε περίπτωση που 
το παραδιδόµενο προϊόν είναι ελαττωµατικό. Ακόµη όταν είναι δύσκολο να βρεις από την ιστοσελίδα 
που να εκφράσεις τα παράπονά σου για ελαττωµατικό προϊόν.  
• ∆εν διαθέτετε κάρτα (χρεωστική, πιστωτική ή άλλη). 
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• Τα προϊόντα που θέλετε να αγοράσετε δεν µπορούν να διατεθούν στη χώρα. Όταν οι πωλητές των 
προϊόντων δεν δέχονται παραγγελίες ή πληρωµές µε κάρτες πελατών ξένων χωρών.     

• Άλλος λόγος. 
 

 
 

 
Ερώτηµα ΣΤ1: «Ποιες από τις πιο κάτω εργασίες, οι οποίες σχετίζονται µε τη χρήση ηλεκτρονικού 
υπολογιστή ή φορητής συσκευής, έχετε κάνει µέχρι σήµερα;» 
 

Σκοπός του ερωτήµατος είναι να καταγράψει το επίπεδο των δεξιοτήτων αναφορικά µε τη χρήση 
ηλεκτρονικού υπολογιστή µέσω ερωτηµάτων που αφορούν στην εκτέλεση επιλεγµένων ενεργειών.   
 
Ειδικότερα:  
• Μεταφορά αρχείων από/προς Η/Υ προς/από άλλες συσκευές όπως ψηφιακή φωτογραφική 

µηχανή, κινητό τηλέφωνο, MP3, MP4  ……………………………………………………………………….   ����1 

Για µεταφορά αρχείων µε τη χρήση καλωδίων, Bluetooth, USB, κ.ά. 

• Εγκατάσταση λογισµικού ή εφαρµογών ………………………………………………………………  ..   ����2 

Η εγκατάσταση του λογισµικού ή των εφαρµογών µπορεί να έχει γίνει online, αλλά και µε τη χρήση 
DVDs. 
• Τροποποίηση ή επαλήθευση των παραµέτρων διαµόρφωσης εφαρµογών (εκτός από τα 

προγράµµατα πλοήγησης – internet browsers) ………………………………………………………….…  ����3 

Για διαµόρφωση των αρχικών παραµέτρων λειτουργικών συστηµάτων (π.χ. Windows 7, 8) ή των 
προγραµµάτων ασφάλειας, anti-spam και firewall. Επίσης για αλλαγή του λειτουργικού συστήµατος 

αναφορικά µε το πρόγραµµα λήψης και αποστολής ηλεκτρονικών µηνυµάτων, τον καθορισµό των 
µηνυµάτων που δεν θα θεωρούνται spam, την αποδοχή των cookies κλπ.  
 
Ερώτηµα ΣΤ2: «Ποιες από τις πιο κάτω εργασίες, οι οποίες σχετίζονται µε λογισµικό, έχετε κάνει κατά 
τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015);» 

Αντιγραφή ή µετακίνηση αρχείων ή φακέλων  ……………………………………………………………    ����1 

Για παράδειγµα χρήση του  'Windows explorer' για αντιγραφή ενός φακέλου και µετακίνησή του σε 
άλλο φάκελο. 

Χρήση λογισµικού επεξεργασίας κειµένου…………………….……………………………………………   ����2 

Για χρήση, παραδείγµατος χάριν του Microsoft Word. 
∆ηµιουργία παρουσιάσεων ή άλλων εγγράφων µε ενσωµάτωση κειµένου, εικόνων, πινάκων ή 

γραφηµάτων  ………………………………………………………………………………………………………  ����3 

Χρήση του προγράµµατος Powerpoint για δηµιουργία ηλεκτρονικών παρουσιάσεων µε διαφάνειες. 
Επίσης για παρουσίαση φωτογραφιών µε τη µορφή βιβλίου και µε τη χρήση λογισµικού το οποίο θα 
πρέπει να εγκατασταθεί, να φορτωθεί ή και να χρησιµοποιηθεί άµεσα από το διαδίκτυο.  

Χρήση λογισµικού υπολογιστικών φύλλων …………………………………………………………………  ����4 

Για χρήση του προγράµµατος excel, γενικά. 

Χρήση προηγµένων  λειτουργιών  για οργάνωση  και  ανάλυση  δεδοµένων, όπως  ταξινόµηση, 

χρήση φίλτρων, συναρτήσεων, δηµιουργία γραφηµάτων..………………………………………………  ����4.1 

Για πιο προχωρηµένη χρήση του Excel, κάνοντας χρήση φίλτρων, ταξινοµήσεων, συναρτήσεων,  

αθροισµάτων, γραφηµάτων κλπ. 

Χρήση λογισµικού για επεξεργασία φωτογραφιών, video ή ηχητικών αρχείων….…………………   ����5 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ: e-∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ 
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Για παράδειγµα χρήση του προγράµµατος Adobe Photoshop για επεξεργασία φωτογραφιών ή του  
Adobe Premiere για επεξεργασία video. Το λογισµικό επεξεργασίας των αρχείων µπορεί να συνδυάζει 
γραφικές τέχνες, animation, ήχο αλλά και ψηφιακό περιεχόµενο που κάποιος µπορεί να έχει φτιάξει 
µόνος του. 

Σύνταξη κώδικα σε γλώσσα προγραµµατισµού  ………………………………………………………….    ����6 

Εξειδικευµένες γλώσσες προγραµµατισµού θεωρούνται οι υψηλού επιπέδου προγραµµατιστικές 
γλώσσες όπως οι BASIC και PASCAL ή το SAS και συνηθέστερα χρησιµοποιούνται από 

προγραµµατιστές, αναλυτές συστηµάτων κλπ. 

Καµία από τις παραπάνω …………………………………………………………………………………….…  ����7 

 
 
 

Η ενότητα εστιάζει στις ανησυχίες και στην ευαισθητοποίηση σχετικά µε τους κινδύνους που 
ελλοχεύουν κατά τη χρήση του διαδικτύου, στις εµπειρίες, στην αντιµετώπιση περιστατικών µε σκοπό 
την αποφυγή των όποιων κινδύνων. 
 
Ερώτηµα Ζ1: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015), χρησιµοποιώντας το 

διαδίκτυο για προσωπικούς λόγους, αντιµετωπίσατε κάποιο από τα παρακάτω προβλήµατα;»  
 

Προσβολή από ιούς (warms, Trojan horse κλπ.) µε αποτέλεσµα απώλεια δεδοµένων ή χρόνου.     ����1 

Οι υπολογιστές και γενικότερα οι συσκευές µε τις οποίες κάποιος συνδέεται στο διαδίκτυο 
προσβάλλονται από ιούς, worms ή  Trojan horses, που µπορούν να βλάψουν τους υπολογιστές και τα 
αρχεία ή ακόµα να οδηγήσουν σε απώλεια χρόνου και χρήµατος. Οι ιοί µπορεί να διαδοθούν από 
έναν υπολογιστή / ένα µέσο σε άλλο µε e-mails που έχουν συνηµµένα αρχεία, µε τη χρήση άµεσων 
µηνυµάτων (instant messaging), µε το φόρτωµα αρχείων από ιστοσελίδες ή µε τη χρήση εξωτερικών 

αποθηκευτικών µέσων για µεταφορά αρχείων όπως USB, συνήθως, χωρίς αυτό να γίνει αντιληπτό από 
τους χρήστες.  
Ένας ιός τύπου worm, όπως και ένας απλός ιός, έχει σχεδιαστεί για να αντιγράφει τον εαυτό του από 
τον έναν υπολογιστή στον άλλον, και αυτό γίνεται αυτόµατα. Αρχικά, ελέγχει τις λειτουργίες του 
υπολογιστή για τη µεταφορά αρχείων ή δεδοµένων. Μόλις ένας ιός τύπου worm εισέλθει στο σύστηµά 
µας, µπορεί να µετακινηθεί µόνος του. Ο µεγάλος κίνδυνος των ιών τύπου worm είναι η ικανότητά 

τους να αναπαράγονται σε µεγάλο βαθµό. Για παράδειγµα, ένας ιός τύπου worm µπορεί να 
αποστείλει αντίγραφα του εαυτού του σε όλους όσους είναι εγγεγραµµένοι στον κατάλογο του 
ηλεκτρονικού µας ταχυδροµείου και, έπειτα, οι υπολογιστές τους θα κάνουν το ίδιο, προκαλώντας 
υπερφόρτωση της δικτυακής κυκλοφορίας, η οποία µπορεί ακόµα και να επιβραδύνει την ταχύτητα 
των εταιρικών δικτύων, αλλά και ολόκληρο το διαδίκτυο. Η µικρότερη βλάβη που µπορεί να προκαλέσει 
ένα worm είναι η βλάβη του δικτύου µε περιορισµό του εύρους ζώνης.  

Ένας ιός ο οποίος εµφανίζεται ως χρήσιµο πρόγραµµα, αλλά στην πραγµατικότητα προκαλεί   ζηµιές 
είναι ο ιός τύπου “trojan horse”.  Πρόκειται για µη-αυτοαναπαραγόµενο ιό και προκαλεί ζηµιές, όπως 
κλοπή στοιχείων, εγκατάσταση λογισµικού, χρήση του υπολογιστή για αποστολή spam κ.ά. αφού 
επιτρέπει σε χάκερς να έχουν πρόσβαση στον υπολογιστή µας από µακριά.  

Ένα άλλο παράδειγµα προσβολής του υπολογιστή είναι το spyware, το οποίο εγκαθίσταται στον 
υπολογιστή παρακολουθεί τη δραστηριότητά του και δίνει σχετικές αναφορές.   

Οι χρήστες µπορούν να αντιληφθούν την ύπαρξη ιών χρησιµοποιώντας το λογισµικό κατά των ιών, 
anti-spyware προγράµµατα  κλπ.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Ζ: ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
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Κατάχρηση των προσωπικών πληροφοριών που έχετε δώσει στο διαδίκτυο ή και παραβίαση της 
ιδιωτικής σας ζωής (π.χ. κακή χρήση φωτογραφιών, video ή άλλων προσωπικών στοιχείων που 

ενδεχόµενα υπάρχουν σε ιστοσελίδες κοινωνικής και επαγγελµατικής δικτύωσης) ……………..     ����2 

Σαν παραδείγµατα δίνονται η κακή χρήση φωτογραφιών, video ή άλλων προσωπικών στοιχείων 
(συνηθέστερα ονοµατεπώνυµο, διεύθυνση και διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) που δίνονται σε 
ιστοσελίδες κοινωνικής και επαγγελµατικής δικτύωσης. 
 

Απώλεια χρηµάτων ύστερα από απόσπαση προσωπικών οικονοµικών στοιχείων, είτε κατόπιν λήψης 
παραπλανητικών µηνυµάτων (phishing) είτε κατόπιν εκτροπής σε µη ασφαλείς ιστοσελίδες 

(pharming)…………………………………………………………………………………………………………. ����3  
Χρησιµοποιώντας τη µέθοδο “phishing” κάποιος προσπαθεί να αποσπάσει ευαίσθητες πληροφορίες, 
όπως όνοµα χρήστη και κωδικό πρόσβασης άλλων χρηστών, προκειµένου να συνδέεται µε το 
λογαριασµό του ηλεκτρονικού τους ταχυδροµείου ή µε ιστοσελίδες που χρησιµοποιούνται για 
ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές (e-banking). Πρόκειται για µηνύµατα e-mail ή άλλα άµεσα 
µηνύµατα, που εµφανίζονται κατά τη χρήστη κάποιας ιστοσελίδας, τα οποία µιµούνται απόλυτα τα 

µηνύµατα που στέλνουν γνωστές και αξιόπιστες εταιρείες, όπως η Microsoft. Συνήθως, στο µήνυµα 
αναφέρεται ότι απαιτείται άµεσα η ενεργοποίηση κάποιου λογαριασµού «Warning – your account 
need to be activated». Το πλαστό µήνυµα εκµεταλλεύεται την εµπιστοσύνη µας στη γνωστή αυτή 
εταιρεία και µας παρασύρει να κάνουµε κλικ σε έναν σύνδεσµο προς µια ιστοσελίδα ή σε ένα 
αναδυόµενο παράθυρο. Κάνοντας κλικ, όµως, κατεβάζουµε έναν ιό ή οδηγούµαστε στο να 
αποκαλύψουµε εµπιστευτικές πληροφορίες, όπως ο αριθµός λογαριασµού ή ταυτότητάς µας.  

Παρόµοια είναι και η µέθοδος "pharming", µε την οποία χάκερ κατευθύνουν τους χρήστες του 
διαδικτύου από µία τοποθεσία Web σε µια άλλη, πανοµοιότυπη, προκειµένου να τους ξεγελάσουν και 

να καταχωρίσουν όνοµα και κωδικό χρήστη στη βάση δεδοµένων της πλαστής τοποθεσίας. Με αυτό 
τον τρόπο, αποσπούν προσωπικές πληροφορίες, µε σκοπό να αποκτήσουν πρόσβαση σε 
τραπεζικούς λογαριασµούς, να υποκλέψουν στοιχεία ταυτότητας ή να διαπράξουν άλλου είδους 
απάτη στο όνοµα των ανυποψίαστων χρηστών. 

Απώλεια χρηµάτων λόγω κακής χρήσης της πιστωτικής ή χρεωστικής σας κάρτας. …………. ����4  
Για οικονοµικής φύσης ζηµιά που µπορεί να προκληθεί κυρίως λόγω κακής χρήσης των στοιχείων της 
κάρτας πληρωµών συνήθως όταν πραγµατοποιούνται αγορές µέσω του διαδικτύου.  

Πρόσβαση των παιδιών σε ακατάλληλες ιστοσελίδες ……………………………………...……………. ����5 
Αφορά στη διαπίστωση του ερευνώµενου ότι τα παιδιά της οικογένειας επισκέπτονται ακατάλληλες 
ιστοσελίδες, από οποιαδήποτε συσκευή, Η/Υ, tablet, κλπ. ή και από κινητό (smart) τηλέφωνο, παρά το 
γεγονός ότι η πρόσβαση σε ακατάλληλες ιστοσελίδες µέσω κινητού συνηθέστερα συµβαίνει εκτός 
σπιτιού και ο γονικός έλεγχος είναι περιορισµένος. Για το εάν µία σελίδα είναι ακατάλληλη ή µη για 
παιδιά αρµόδιος να κρίνει είναι ο ερευνώµενος, ωστόσο, ακατάλληλες ιστοσελίδες θεωρούνται όσες 

είναι ακατάλληλες ή παράνοµες για συγκεκριµένες ηλικίες, όσες παρουσιάζουν υλικό σεξουαλικής 
κακοποίησης, εκφοβίζουν ή παρενοχλούν ηλεκτρονικά.   
 
Ερώτηµα Ζ2: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2014 – Μάρτιος 2015), η ανησυχία σας για θέµατα 

ασφάλειας, που προκύπτουν όταν χρησιµοποιείτε το διαδίκτυο για προσωπικούς λόγους, σας 
απέτρεψε να κάνετε κάποια από τις παρακάτω δραστηριότητες;»  
 
Το ερώτηµα διερευνά το βαθµό εµπιστοσύνης των χρηστών του διαδικτύου να πραγµατοποιούν 
συναλλαγές και δραστηριότητες µέσω διαδικτύου.   

Παραγγελίες ή αγορές για είδη ή υπηρεσίες για προσωπική χρήση  ….………………...……………. ����1 
Η συγκεκριµένη δραστηριότητα συχνά απαιτεί στοιχεία τραπεζικού λογαριασµού ή κάρτας πληρωµών, 
εκτός από τις προσωπικές πληροφορίες όπως ονοµατεπώνυµο, διεύθυνση κλπ. Ανησυχία µπορεί να 
υπάρχει εάν η ιστοσελίδα δεν επιτρέπει µετάδοση κρυπτογραφηµένων δεδοµένων και πληροφοριών 
(όπως για παράδειγµα συµβαίνει µέσω URLs / https: ιστοσελίδων στις οποίες η κρυπτογραφηµένη 
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επικοινωνία χρησιµοποιεί πρωτόκολλο SSL (secure socket layer) και όχι µέσω http: ιστοσελίδων).  Η 
θετική απάντηση στο συγκεκριµένο υποερώτηµα δεν πρέπει να συσχετίζεται µε την πραγµατοποίηση 
παραγγελιών ή αγορών κατά το ίδιο χρονικό διάστηµα (θετική απάντηση 2 στο ερώτηµα Ε1) αφού 
µπορεί να έχει κάνει αγορές από άλλες ιστοσελίδες ή άλλους πωλητές και η ανησυχία να αφορά σε 

κάποιες άλλες ιστοσελίδες/πωλητές. 

Τραπεζικές συναλλαγές, όπως διαχείριση λογαριασµού κλπ.  ….………..……………...……………. ����2 
Συνήθως για τραπεζικές συναλλαγές απαιτείται η ύπαρξη ονόµατος χρήστη και κωδικού για να 

αναζητήσει κανείς πληροφορίες για τραπεζικό λογαριασµό, για πληρωµή λογαριασµών, κ.ά.  
Παροχή προσωπικών πληροφοριών σε online ιστοσελίδες κοινωνικής και επαγγελµατικής 

δικτύωσης ……………………………………………………………………………………………………………����3 
Οι ιστοσελίδες κοινωνικής και επαγγελµατικής δικτύωσης συνήθως ζητούν τη δηµιουργία προφίλ 
χρήστη µε προσωπικές πληροφορίες.  Η ανησυχία για κακή χρήση προσωπικών πληροφοριών 
προκύπτει γιατί η ενεργή συµµετοχή στις ιστοσελίδες αυτές συνεπάγεται και την έκθεση -σε ευρύτερο 
κοινό- προσωπικών πληροφοριών όπως φωτογραφίες, videos κλπ.  

Επικοινωνία µε δηµόσιες υπηρεσίες και αρχές   ………………………..….………………...……………. ����4 
Η επικοινωνία µε δηµόσιες υπηρεσίες και αρχές µπορεί να εµπεριέχει τη µετάδοση ευαίσθητων 
προσωπικών δεδοµένων ή οικονοµικών πληροφοριών οι οποίες περιλαµβάνονται στα έντυπα που 
συµπληρώνονται και διαβιβάζονται ηλεκτρονικά online στις ιστοσελίδες των δηµοσίων υπηρεσιών και 

αρχών.   

«Φόρτωµα» λογισµικού, αρχείων µουσικής, video, παιχνιδιών κλπ. ….………………...……………. ����5 
Η ανησυχία µπορεί να αφορά στο ότι τα αρχεία που φορτώνονται ενδέχεται να περιέχουν ιούς ή µε 

κάποιο τρόπο να είναι µολυσµένα. 
Πρόσβαση στο διαδίκτυο µε κινητή συσκευή (π.χ. µε φορητό υπολογιστή) µέσω ασύρµατης 

σύνδεσης εκτός της κατοικίας  …………………………………………… ….………………...……………. ����6 
 
Η ανησυχία κυρίως πηγάζει από το γεγονός ότι η σύνδεση εκτός κατοικίας µέσω «απροστάτευτου» 
ασύρµατου δικτύου σε hotspots µπορεί να είναι µη ασφαλής και ευάλωτη σε κακή χρήση των 
προσωπικών και οικονοµικών πληροφοριών.   
Ερώτηµα Ζ3: «Κάνετε αντίγραφα ασφαλείας (back up) των προσωπικών σας αρχείων (εγγράφων, 

εικόνων κλπ.) από τον υπολογιστή σας σε εξωτερική συσκευή αποθήκευσης (π.χ. σε CD, DVD, 
εξωτερικό σκληρό δίσκο,  flash USB) ή σε αποθηκευτικό διαδικτυακό χώρο;» 
 
Το ερώτηµα αφορά στην τήρηση αντιγράφων ασφαλείας –back up– προκειµένου να αποφευχθεί  
απώλεια δεδοµένων. Back up είναι τα αντίγραφα των αρχείων του υπολογιστή τα οποία 
αποθηκεύονται σε τοποθεσία διαφορετική από αυτήν όπου αρχικά βρίσκονται, σε εξωτερικές 

συσκευές αποθήκευσης όπως CDs, DVDs, εξωτερικό σκληρό δίσκο, flash USB ή σε διαδικτυακό 
αποθηκευτικό χώρο (cloud).    
 
Ερώτηµα Ζ4: «Γνωρίζετε ότι τα cookies µπορεί να χρησιµοποιηθούν για ανίχνευση των κινήσεων στο 
διαδίκτυο και στη συνέχεια χρησιµοποιούνται για δηµιουργία προφίλ του κάθε χρήστη και την 
αποστολή διαφηµίσεων για θέµατα που τον ενδιαφέρουν;» 

Τα cookies είναι µικρά αρχεία κειµένου τα οποία κάνουν δυνατή την αναγνώριση του υπολογιστή και 
τα οποία συλλέγουν πληροφορίες για τις ιστοσελίδες τις οποίες επισκέπτεται ο χρήστης του 
υπολογιστή.  Ορισµένες φορές ορίζονται για να βελτιστοποιήσουν τη χρησιµότητα της ιστοσελίδας, 
ωστόσο το ερώτηµα καταγράφει κατά πόσον ο ερωτώµενος είναι ενηµερωµένος για το ότι τα cookies 
χρησιµοποιούνται για τη δηµιουργία προφίλ του χρήση και την αποστολή διαφηµίσεων στα 

ενδιαφέροντά του.  
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Ερώτηµα Ζ5: «Έχετε ποτέ τροποποιήσει τις παραµέτρους των προγραµµάτων πλοήγησης, προκειµένου 
να αποφύγετε ή να περιορίσετε την είσοδο cookies στον υπολογιστή σας;» 
 
Υπάρχει η δυνατότητα να αλλάξει κανείς τις ρυθµίσεις του internet browser/Internet Explorer, ("Tools", 

"Internet Options", "Privacy") για να αποτρέψει ή να περιορίσει την είσοδο cookies, τα οποία 
αποθηκεύουν πληροφορίες -χωρίς προηγούµενα να έχει δοθεί σαφής συγκατάθεση- ή ακόµα για να 
µην επιτρέπεται ποτέ στις ιστοσελίδες που επισκέπτονται να ζητούν πληροφορίες για την τοποθεσία 
του χρήστη. 
 

 
 
 

Ερώτηµα Η1 : «Ποιο είναι το συνολικό καθαρό µηνιαίο εισόδηµα του νοικοκυριού σας;» 
 
Με δεδοµένη την άµεση συνάφεια που έχει το εισόδηµα ενός νοικοκυριού µε την πρόσβαση και χρήση 

νέων τεχνολογιών, το ερώτηµα καταγράφει το συνολικό καθαρό µηνιαίο εισόδηµα όλων των µελών 
του νοικοκυριού µετά την αφαίρεση του φόρου και των ασφαλιστικών εισφορών. 
 
Ερώτηµα Η2: «Αν δε γνωρίζετε, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω τάξεις 
µεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, το καθαρό µηνιαίο εισόδηµα του  νοικοκυριού σας;» 
 

Εάν το ακριβές ποσό του συνολικού καθαρού µηνιαίου εισοδήµατος του νοικοκυριού δεν είναι 
γνωστό, τότε απαντάται σε ποια εισοδηµατική τάξη, κατά προσέγγιση, αυτό κατατάσσεται.   

 
   
 
 

      Μόλις ολοκληρωθεί η επικοινωνία µε το νοικοκυριό, και ανεξάρτητα από το αν συµπληρώθηκαν 
όλα τα τµήµατα του ερωτηµατολογίου, ορισµένα µόνον από αυτά ή και κανένα, ο ερευνητής οφείλει 
να συµπληρώσει την τελευταία σελίδα µε τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης. Τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης 
συµπληρώνονται ακόµα και εάν δεν επιτευχθεί επικοινωνία µε το νοικοκυριό ή το νοικοκυριό αρνηθεί 
να συµµετάσχει.  
 

Συγκεκριµένα καταχωρείται ο: 
 
• Κωδικός  1:  όταν η συνέντευξη ολοκληρωθεί. 
• Κωδικός 2: Όταν η συνέντευξη δεν πραγµατοποιηθεί, παρά τις επαναλαµβανόµενες τηλεφωνικές 
κλήσεις, είτε γιατί το νοικοκυριό απουσιάζει είτε γιατί, ενδεχοµένως, το τηλέφωνο είναι  λάθος.  
• Κωδικός 3:  Όταν η συνέντευξη δεν πραγµατοποιηθεί, γιατί όλα τα µέλη του νοικοκυριού έχουν 
ηλικία εκτός των ορίων ηλικίας, που περιλαµβάνονται στην έρευνα (16-74 ετών).  Κατά κανόνα, τα 
νοικοκυριά που αποτελούνται µόνο από άτοµα εκτός των ορίων ηλικίας της έρευνας θα έχουν ήδη 
εξαιρεθεί  από το δείγµα. Ενδέχεται, όµως, η σύνθεση των υπό έρευνα νοικοκυριών  να έχει αλλάξει. 
• Κωδικός 4: Όταν η συνέντευξη δεν πραγµατοποιηθεί, αν και υπήρξε επικοινωνία µε το νοικοκυριό, 
λόγω άρνησης για συνεργασία.  
 
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 
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