
 

                

Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Δημόσιου Ανοικτού Διαγωνισμού

για το Υποέργο 2

Αναβάθμιση υπηρεσιών ηλεκτρονικής πύλης 

διάχυσης στατιστικών δεδομένων

Του κύριου έργου

Μεσοπρόθεσμο πρόγραμμα δράσης Διεύθυνσης 

Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ

Αναθέτουσα Αρχή: Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ)

 Προϋπολογισμός:  157.154,47  (χωρίς ΦΠΑ)

Διάρκεια   7 μήνες

Διαδικασία Ανάθεσης: Δημόσιος Ανοικτός Διαγωνισμός 

με κριτήριο την οικονομικά συμφερότερη προσφορά

    Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: HH/MM/EE

                     Κωδικός ΟΠΣ:  380300   



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 2 από 2 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

Πίνακας Περιεχομένων 
 

Πίνακας Περιεχομένων ____________________________________________________________2 

ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ __________________________________________________________3 

Γ.1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών ___________________________________________3 

Γ.1.1  Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής____________________________________________________3 

Γ.1.2  Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης ______________________________________5 

Γ.1.3  Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής _________________________________________________6 

Γ.1.4  Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας______________________________________________7 

Γ.2.  Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος__________________________________________8 

Γ.3.  Πίνακες Συμμόρφωσης ______________________________________________________9 

Γ.3.1  Γενικές απαιτήσεις _______________________________________________________________9 
Γ.3.1.1  Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (content management system) __________________________ 9 
Γ.3.1.2  Λειτουργική Ενότητα «Διαδικτυακής Πύλης»____________________________________________ 10 
Γ.3.1.3  Λειτουργική Ενότητα «Διαχείρισης Χρηστών Πύλης» _____________________________________ 17 
Γ.3.1.4  Λειτουργική Ενότητα «Επίβλεψης λειτουργίας συστήματος διαδικτυακής πύλης» ______________ 18 
Γ.3.1.5  Λειτουργική ενότητα «Διαδικτυακών Υπηρεσιών»________________________________________ 19 
Γ.3.1.6  Λειτουργική Ενότητα «Ανάπτυξη εφαρμογής για φορητές συσκευές» ________________________ 19 
Γ.3.1.7  Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών________________________________________________ 21 
Γ.3.1.8  Αρχιτεκτονική Προσφερόμενης Λύσης _________________________________________________ 22 

Γ.3.2  Πίνακας Υπηρεσιών _____________________________________________________________24 
Γ.3.2.1  Γενικά ___________________________________________________________________________ 24 
Γ.3.2.2  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης_____________________________________________________________ 25 
Γ.3.2.3  Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας ______________________________________ 25 
Γ.3.2.4  Υπηρεσίες Συντήρησης _____________________________________________________________ 27 

Γ.4.  Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς_____________________________________________28 

Γ.4.1  Πληροφοριακό Σύστημα _________________________________________________________28 
Γ.4.1.1  Έτοιμο Λογισμικό και Ανάπτυξη Εφαρμογών (βλ. Α3.3 / Α3.4) ______________________________ 28 

Γ.4.2  Υπηρεσίες _____________________________________________________________________28 
Γ.4.2.1  Υπηρεσίες βελτιστοποίησης από εμπειρογνώμονα χρήσης συστήματος και υπηρεσίες μετάπτωσης 
(βλ. Α5.3)  28 
Γ.4.2.2  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης χρηστών (βλ.Α4.1) _____________________________________________ 28 
Γ.4.2.3  Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου__________________________________ 29 

Γ.5.  Παραρτήματα που αφορούν το Έργο __________________________________________30 

Γ.5.1  Σχέδιο Σύμβασης _______________________________________________________________30 

 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 3 από 3 

ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ  

Γ.1.  Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

Γ.1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Ελληνική Στατιστική Αρχή 

Πειραιώς 46 & Επονιτών, ΤΚ 185 10, Πειραιάς 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών  της  Ένωσης  ή  Κοινοπραξίας,  ατομικά  για  κάθε  μια από αυτές  και ως αλληλέγγυα  και  εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

και  μέχρι  του  ποσού  των  εννέα  χιλιάδων  ενιακοσίων  εξήντα  πέντε  ευρώ  (€9.965,00),  για  τη 
συμμετοχή  στο  διενεργούμενο  διαγωνισμό  της  ….…./….……/.…….  με  αντικείμενο  την  ανάδειξη 
Αναδόχου  για  το  υποέργο  «Επανασχεδιασμός  και  αναβάθμιση  του  υποσυστήματος  στατιστικών 
εργασιών  του  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού  Συστήματος»  του  κυρίου  έργου  με  τίτλο 
«Μεσοπρόθεσμο  πρόγραμμα  δράσης  Διεύθυνσης  Πληροφορικής  ΕΛΣΤΑΤ»  συνολικής  αξίας 
εννιακοσίων πενήντα επτά χιλιάδων διακοσίων Ευρώ, €193.300,00 συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
23% (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ : € 157.154,47 πλέον Φ.Π.Α. (23 %): € 36.145,53) σύμφωνα με τη 
με αριθμό…….................. Διακήρυξή σας.  

Η  παρούσα  εγγύηση  καλύπτει  καθ’  όλο  το  χρόνο  ισχύος  της  μόνο  τις  από  τη  συμμετοχή  στον 
ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 
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Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 4 από 4 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας:  των Εταιριών  της  Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά  για 
κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς 
τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

Το ανωτέρω ποσό  της  εγγύησης  τηρείται στη διάθεσή σας,  το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε  ολικά  ή  μερικά  χωρίς  καμία  από  μέρους  μας  αντίρρηση  ή  ένσταση  και  χωρίς  να 
ερευνηθεί  το  βάσιμο  ή  μη  της  απαίτησής  σας,  μέσα  σε  τρεις  (3)  ημέρες  από  την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα  : ο χρόνος ισχύος πρέπει 
να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε  ότι  όλες  οι  ισχύουσες  Εγγυητικές  Επιστολές  της  Τράπεζάς  μας,  οι  οποίες  έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ.  και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και  της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 5 από 5 

Γ.1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Ελληνική Στατιστική Αρχή 

Πειραιώς 46 & Επονιτών, ΤΚ 185 10, Πειραιάς 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

μελών  της  Ένωσης  ή  Κοινοπραξίας,  ατομικά  για  κάθε  μία από αυτές  και ως αλληλέγγυα  και  εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και  μέχρι  του  ποσού  των  ευρώ.........................,  για  την  καλή  εκτέλεση  της  σύμβασης  με 
αριθμό...................  που  αφορά  στο  διαγωνισμό  της  ……./……./…….  με  αντικείμενο  την  ανάδειξη 
Αναδόχου  για  το  υποέργο  «Επανασχεδιασμός  και  αναβάθμιση  του  υποσυστήματος  στατιστικών 
εργασιών  του  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού  Συστήματος»  του  κυρίου  έργου  με  τίτλο 
«Μεσοπρόθεσμο  πρόγραμμα  δράσης  Διεύθυνσης  Πληροφορικής  ΕΛΣΤΑΤ»    συνολικής  αξίας 
(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι  τον ΦΠΑ) 
………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό  της  εγγύησης  τηρείται στη διάθεσή σας,  το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε  ολικά  ή  μερικά  χωρίς  καμία  από  μέρους  μας  αντίρρηση  ή  ένσταση  και  χωρίς  να 
ερευνηθεί  το  βάσιμο  ή  μη  της  απαίτησής  σας,  μέσα  σε  τρεις  (3)  ημέρες  από  την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου.  

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 
(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 6 από 6 

 

Γ.1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς: Ελληνική Στατιστική Αρχή 
Πειραιώς 46 & Επονιτών, ΤΚ 185 10, Πειραιάς 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 
 
Με  την παρούσα  εγγυόμαστε ανέκκλητα  και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι  του δικαιώματος  της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας  :  της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. 
Τ.Κ. ………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
μελών  της  Ένωσης  ή  Κοινοπραξίας,  ατομικά  για  κάθε  μια από αυτές  και ως αλληλέγγυα  και  εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 
για  την  λήψη  προκαταβολής  για  τη  χορήγηση  του  …….%  της  συμβατικής  αξίας  μη 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και 
τη  Διακήρυξή  σας  με  αριθμό……….,  στο  πλαίσιο  του  διαγωνισμού  της  ……../……../………..    για 
εκτέλεση  του  έργου  «Επανασχεδιασμός  και  αναβάθμιση  του  υποσυστήματος  στατιστικών 
εργασιών  του  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού  Συστήματος»  του  κυρίου  έργου  με  τίτλο 
«Μεσοπρόθεσμο  πρόγραμμα  δράσης  Διεύθυνσης  Πληροφορικής  ΕΛΣΤΑΤ»    συνολικής  αξίας 
(συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι  τον ΦΠΑ) 
..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η 
συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που 
θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ 
των  Εταιριών  της  Ένωσης ………………  ή  Κοινοπραξίας ……………,  υπέρ  της  οποίας  εγγυόμαστε  σε 
εφαρμογή  των  σχετικών  άρθρων  του  Κανονισμού  Προμηθειών  της  ΕΛΣΤΑΤ,  στο  οποίο  και  μόνο 
περιορίζεται η εγγύησή μας. 
Το ανωτέρω ποσό  της  εγγύησης  τηρείται στη διάθεσή σας,  το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε  ολικά  ή  μερικά  χωρίς  καμία  από  μέρους  μας  αντίρρηση  ή  ένσταση  και  χωρίς  να 
ερευνηθεί  το  βάσιμο  ή  μη  της  απαίτησής  σας,  μέσα  σε  τρεις  (3)  ημέρες  από  την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Γ.1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 
Προς:   Ελληνική Στατιστική Αρχή 

Πειραιώς 46 & Επονιτών, ΤΚ 185 10, Πειραιάς 
 
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 
 
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  
{Σε  περίπτωση  μεμονωμένης  εταιρίας  :  της  Εταιρίας ……………  Οδός ………….  Αριθμός …….  Τ.Κ. 
………}  
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  
α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
μελών  της  Ένωσης  ή  Κοινοπραξίας,  ατομικά  για  κάθε  μία από αυτές  και ως αλληλέγγυα  και  εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  
και  μέχρι  του  ποσού  των  ευρώ.......................….,  για  την  καλή  λειτουργία  του  αντικειμένου  της 
σύμβασης  με  αριθμό  ………  που  αφορά  την  εκτέλεση  του  υποέργου  «Επανασχεδιασμός  και 
αναβάθμιση  του  υποσυστήματος  στατιστικών  εργασιών  του  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού 
Συστήματος»  του  κυρίου  έργου  με  τίτλο  «Μεσοπρόθεσμο  πρόγραμμα  δράσης  Διεύθυνσης 
Πληροφορικής  ΕΛΣΤΑΤ»    συνολικής  αξίας  …………………….  σύμφωνα  με  τη  με  αριθμό  ……………. 
Διακήρυξη της ΕΛΣΤΑΤ. 
Το ανωτέρω ποσό  της  εγγύησης  τηρείται στη διάθεσή σας,  το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε  ολικά  ή  μερικά  χωρίς  καμία  από  μέρους  μας  αντίρρηση  ή  ένσταση  και  χωρίς  να 
ερευνηθεί  το  βάσιμο  ή  μη  της  απαίτησής  σας,  μέσα  σε  τρεις  (3)  ημέρες  από  την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιούμε  ότι  όλες  οι  ισχύουσες  Εγγυητικές  Επιστολές  της  Τράπεζάς  μας,  οι  οποίες  έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ.  και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και  της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 
 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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Γ.2.  Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ   

Επώνυμο:    Όνομα:   
 
Πατρώνυμο:    Μητρώνυμο:   
 
Ημερομηνία Γέννησης:  __ /__ / ____  Τόπος Γέννησης:   
 
Τηλέφωνο:    E‐mail:   
Fax:       
       
Διεύθυνση Κατοικίας:       
       
       

 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ   

Όνομα Ιδρύματος  Τίτλος Πτυχίου  Ειδικότητα 
Ημερομηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

       
       
       

 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, 
σχήμα διοίκησης Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ   

Απασχόληση στο Έργο 
Έργο (ή Θέση)  Εργοδότης 

Ρόλος1 και Καθήκοντα στο 
Έργο (ή Θέση)  Περίοδος (από – 

έως) 
ΑΜ2

 
 

   
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

 
 

   
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

 
 

   
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

                                                       
1  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
2 Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική 
χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο. 
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Γ.3. Πίνακες Συμμόρφωσης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη 
ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 

Γ.3.1 Γενικές απαιτήσεις 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 
Ο  υποψήφιος  Ανάδοχος  πρέπει  να  δεσμεύεται  για 
αποκατάσταση  οποιασδήποτε  δυσλειτουργίας  οφείλεται 
σε σφάλματα λογισμικού. 

ΝΑΙ 
   

2. 

Ο  υποψήφιος  Ανάδοχος  υποχρεώνεται  και  πρέπει  να 
δεσμεύεται  στην  τεχνική  προσφορά  του  να  παρέχει 
δωρεάν  όλες  τις  δευτερεύουσες  αναβαθμίσεις  (updates) 
του  λογισμικού  –  όπως  αυτές  καθορίζονται  από  τον 
κατασκευαστή του λογισμικού – καθ’ όλη τη διάρκεια της 
περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. 

ΝΑΙ 

   

3. 
Το  προσφερόμενο  λογισμικό  να  είναι  αποδεκτό  κατά  CE 
και  κατασκευασμένο  σύμφωνα  με  τις  Ευρωπαϊκές 
Οδηγίες.  

ΝΑΙ 
   

 
 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Γ.3.1.1 Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (content 
management system)       

1.   
Να είναι αρθρωτό (modular) και επεκτάσιμο, με 
δυνατότητα σχεδιασμού,  ανάπτυξης και εγκατάστασης 
πρόσθετων λειτουργιών. 

ΝΑΙ     

2.    Να μπορεί να δημοσιεύει πολυμεσικό περιεχόμενο.  ΝΑΙ     

3.   

Να συνδέεται με πολλαπλά τρίτα συστήματα και βάσεις 
δεδομένων με στόχο την ανάκτηση δεδομένων από τα 
συστήματα αυτά (π.χ. μέσω διεπαφών Web services), 
όπως απαιτείται και στο πλαίσιο των προδιαγραφών 
διαλειτουργικότητας. 

ΝΑΙ     

4.   

Να  διαχειρίζεται  χρήστες,  ρόλους  και  δικαιώματα  σε 
σχέση με τη διαχείριση περιεχομένου, και όλες τις φάσεις 
του  κύκλου  ζωής  περιεχομένου  (π.χ.  δημιουργία, 
επεξεργασία, δημοσίευση). 

ΝΑΙ     

5.    Να αντιστοιχεί μετα‐δεδομένα στο περιεχόμενο.  ΝΑΙ     

6.   
Να ορίζει και να διαχειρίζεται πολιτικές για την ανάκτηση, 
δημοσίευση, ανανέωση και διαγραφή περιεχομένου 

ΝΑΙ     

7.    Να δημιουργεί εύκολα διαδικτυακές πύλες.  ΝΑΙ     

8.   
Να διαχειρίζεται την εμφάνιση και την εργονομία των 
πυλών πρόσβασης σε περιεχόμενο. 

ΝΑΙ     

9.   
Να καθορίζει και να διαχειρίζεται προσωποποιημένη 
πρόσβαση σε κάθε χρήστη (βάσει ρόλου). 

ΝΑΙ     
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Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

10.   
Να αναζητά δυναμικά δεδομένα, δημιουργώντας 
κατάλληλες περιλήψεις των αποτελεσμάτων, με χρήση 
πολλαπλών κριτηρίων/φίλτρων. 

ΝΑΙ     

11.   
Να αναλύει δεδομένα χρήσης και επισκεψιμότητας της 
κάθε πύλης, με δυνατότητα παραγωγής κατάλληλων 
αναφορών. 

ΝΑΙ     

12.   
Φιλικό περιβάλλον διαχείρισης περιεχομένου (ρόλοι, 
έγκριση για online συναλλαγές). 

ΝΑΙ     

13.   

Συμβατότητα με εφαρμογές data mining κ.λπ., με σκοπό 
την πληρέστερη και αρτιότερη απόκριση στα «ερωτήματα» 
των χρηστών, τη διασύνδεση με τις προσωπικές τους 
ανάγκες σε πληροφόρηση και υπηρεσίες και τη 
διασφάλιση «σύγχρονης» (up to date) πληροφορίας. 

ΝΑΙ     

14.   

Συμβατότητα με εφαρμογές, που θα επιτρέπουν την 
τροφοδότηση του περιεχομένου, όχι μόνο από τους 
αρμόδιους φορείς, αλλά και εξατομικευμένα από τους 
τελικούς χρήστες, στο βαθμό που αυτή η διαδικασία θα 
τελεί υπό την έγκριση της ΕΛΣΤΑΤ και αποκλειστικά για 
περιεχόμενο συγκεκριμένου τύπου (wiki content). 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.2  Λειτουργική Ενότητα «Διαδικτυακής Πύλης» 
     

1.   

Βασικά χαρακτηριστικά: 

� Yποστήριξη πολυγλωσσικού περιεχομένου,  
� Aσφάλεια και  
� Aξιοπιστία.  
� Υψηλή διαθεσιμότητα. 
� Συμβατότητα με τα κυριότερα διεθνή standards. 
� Δυνατότητα υποστήριξης ειδικών ομάδων 

χρηστών (ΑμεΑ). 

ΝΑΙ     

2.   

Θα πρέπει να συνεργάζεται με τα λοιπά υποσυστήματα, 
πλατφόρμες και ήδη υπάρχοντα ή υπό ανάπτυξη 
λογισμικά. 

ΝΑΙ     

3.   

Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα 
πρέπει να είναι ικανό να διαχειρίζεται από μόνο του το 
περιεχόμενο όλων των υφιστάμενων ιστοσελίδων της 
ΕΛΣΤΑΤ και να έχει τη δυνατότητα να υποστηρίζει 
πολλαπλά Συστήματα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων. 

ΝΑΙ     

4.   

Το νέο υποσύστημα θα πρέπει να είναι ικανό να 
αναπαράγει το περιεχόμενο σε μια ελαφρύτερη (Light) και 
«φορητή» (mobile) έκδοση του ιστοτόπου αυξάνοντας έτσι 
και τον βαθμό πολύ‐καναλικότητας. 

ΝΑΙ     

5.   
Η δικτυακή πύλη που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να 
ικανοποιεί τις παρακάτω τουλάχιστον απαιτήσεις:       

5.1   

Ελκυστικό γραφικό περιβάλλον εναρμονισμένο με την 
αισθητική και το περιεχόμενο μίας επίσημης στατιστικής 
πύλης 

ΝΑΙ     
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Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

5.2   
Εύχρηστους και κατανοητούς μηχανισμούς πλοήγησης για 
την περιήγηση του χρήστη στις σελίδες και την αναζήτηση 
και εντοπισμό του επιθυμητού περιεχομένου 

ΝΑΙ     

5.3   

Ένα χάρτη των σελίδων που θα δείχνει την θεματική 
οργάνωση του δικτυακού τόπου (site map). Υποστήριξη 
breadcrumbs για εύκολη μετακίνηση (navigation) και 
αποφυγή σύγχυσης και του “getting lost” προβλήματος. 

ΝΑΙ     

5.4   
Υποστήριξη τουλάχιστον δύο γλωσσών (Ελληνικά 
Αγγλικά,) ενώ θα υπάρχει πρόβλεψη για την υποστήριξη 
και άλλων γλωσσών. 

ΝΑΙ     

5.5   

Παροχή πρόσβασης σε όλους τους χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων και των ατόμων με ειδικές 
ανάγκες. 

ΝΑΙ     

5.6   

Όλες οι σελίδες θα πρέπει να έχουν τις κατάλληλες μέτα‐
ιδιότητες (metadata attributes) έτσι ώστε να μπορούν να 
δεικτοδοτηθούν από τις μηχανές αναζήτησης. 

ΝΑΙ     

5.7   

Αδιάλειπτη λειτουργία κόμβου που θα εξασφαλίζει την 
συνεχή (24x7) και χωρίς προβλήματα, πρόσβαση των 
χρηστών στις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

ΝΑΙ     

5.8    Αξιοπιστία και υψηλή απόδοση.  ΝΑΙ     

5.9    Διασφάλιση συστήματος πρόσβασης από τρίτους.  ΝΑΙ     

5.10   

Επεκτασιμότητα: το σύστημα θα μπορεί να υποστηρίξει 
ενδεχόμενη διεύρυνση παρεχόμενων υπηρεσιών και 
επέκταση της διαδικτυακής υποδομής. 

     

5.11   

Υψηλή ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, η οποία 
δεν θα πρέπει να επηρεάζεται από την σύνδεση νέων 
μελών στους διαδικτυακούς τόπους 

ΝΑΙ     

5.12   
Παρουσίαση περιεχομένου σε πραγματικό χρόνο και 
υψηλοί χρόνοι απόκρισης στα ερωτήματα των χρηστών.  ΝΑΙ     

5.13   
Συνεχή ενημέρωση του περιεχομένου της διαδικτυακής 
πύλης.  ΝΑΙ     

6.   

Ο σχεδιασμός της διαδικτυακής πύλης θα πρέπει να 
υποστηρίζει και να ακολουθεί τουλάχιστον τις ακόλουθες 
βασικές αρχές σχεδιασμού και ανάπτυξης: 

     

6.1   

Θα υπάρχει ενιαίο και παραµετροποιήσιµο interface που 
θα ακολουθεί συγκεκριμένη γραφιστική φόρμα, µε χρήση 
προσχεδιασμένων φορμών, templates και style sheets 

ΝΑΙ     

6.2   

Θα ακολουθούνται οι επόμενες βασικές αρχές: 
- Οι ιστοσελίδες του ιστοτόπου θα είναι ορατές στην 

οθόνη του υπολογιστή χωρίς να απαιτείται κύλιση 
- Οι σελίδες, που απαιτούν κύλιση, θα περιέχουν 

ένα σύνδεσμο “Επιστροφή στην κορυφή”  
- Τα αντικείμενα πλοήγησης θα βρίσκεται σε ένα 

σταθερό μέρος ξεχωριστά από το καθαρό 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 12 από 12 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
περιεχόμενο  

- Η αρχική σελίδα θα είναι διαθέσιμη από κάθε 
άλλη εσωτερική σελίδα του τόπου 

- Tα links θα συνοδεύονται από περιγραφικούς 
τίτλους όπου αυτό είναι εφικτό  

6.3   

Θα υπάρχει η δυνατότητα εύκολης και κατανοητής (self 
intuitive) πλοήγησης για όλους, συμπεριλαμβανομένων 
και ατόμων µε ειδικές ανάγκες. Θα καλύπτεται κατ’ 
ελάχιστον η χρηστικότητα που περιγράφεται στο Web 
Accessibility Ιnitiative (WAI) 

ΝΑΙ     

6.4   
Θα υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξης των πλέον 
διαδεδομένων web browsers 

ΝΑΙ     

6.5    Θα υλοποιηθεί δυναμικός χάρτης της πύλης (site map)  ΝΑΙ     

6.6   
Οι  ιστοσελίδες  θα  διατίθενται  και  σε  εκτυπώσιμη  μορφή 
(printer friendly version) 

ΝΑΙ     

6.7   
Θα υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης στατιστικών 
στοιχείων χρήσης, φόρμα επικοινωνίας και FAQs 

ΝΑΙ     

6.8   
Το σύστημα που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου θα 
μπορεί να υποστηρίξει ενδεχόμενη διεύρυνση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών  μελλοντικά 

ΝΑΙ     

  Διεπαφές Χρηστών       

7.   

Διεπαφή βασισμένη σε τεχνολογίες Διαδικτύου: Όλες οι 
λειτουργίες θα πρέπει να προσφέρονται μέσω web 
interface, ενώ η διεπαφή θα πρέπει να αναπτυχθεί 
χρησιμοποιώντας τις τελευταίες δυνατότητες των 
τεχνολογιών διεπαφών, όπως την τεχνολογία AJAX και 
σύγχρονες βιβλιοθήκες javascript (π.χ. jQuery, Ext JS, YUI). 
Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω 
περισσότερων του ενός από τα ευρέως διαδεδομένα 
προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Internet Explorer, 
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari, και 
άλλων αντιστοίχων), χωρίς να απαιτείται επιπλέον 
εγκατάσταση εφαρμογών με εξαίρεση εφαρμογές που 
επαυξάνουν τη λειτουργικότητα των προγραμμάτων 
πλοήγησης (plug ins). Θα πρέπει επίσης να υπάρχει 
πλήρης συμβατότητα με τα πρότυπα του WWW 
Consortium (W3C) όπως CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 κλπ. 

ΝΑΙ     

8.   

Διαφάνεια: Η διεπαφή των χρηστών θα πρέπει να κρύβει 
από τους χρήστες τις τεχνικές λεπτομέρειες του 
πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ     

9.   

Συνέπεια: Η διεπαφή των χρηστών θα πρέπει να έχει 
ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία ώστε να μην μπερδεύονται 
οι χρήστες. Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωματικής 
παλέτας όσο και τη χρήση κοινών συμβολισμών για 
ομοειδείς και παρόμοιες λειτουργίες. 

ΝΑΙ     

10.   
Απόκριση: Ο χρόνος απόκρισης του συστήματος θα πρέπει 
να είναι ο ελάχιστος δυνατός, ώστε ο χρήστης να μην 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 13 από 13 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
αναγκάζεται να κοιτάζει την οθόνη του υπολογιστή 
περιμένοντας τα αποτελέσματα. Στην περίπτωση 
χρονοβόρων λειτουργιών, οι χρήστες θα πρέπει να 
ενημερώνονται με κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκονται 
σε εξέλιξη επεξεργασία ώστε να μην νομίζουν ότι το 
σύστημα δεν αποκρίνεται. 

11.   

Μοναδικό σημείο εισόδου: Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει 
να αποτελεί το μοναδικό σημείο εισόδου για όλες τις 
ψηφιακές υπηρεσίες που παρουσιάζονται στην παρούσα 
(ανάλογα με τα δικαιώματα που έχουν οριστεί) 

ΝΑΙ     

12.   

Απλότητα: Όταν σχεδιάζεται η διεπαφή των χρηστών 
πρέπει να λαμβάνεται υπόψη ότι απευθύνεται σε όλες τις 
κατηγορίες ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι 
εξοικειωμένοι με την τεχνολογία. Θα πρέπει να 
καταβληθεί προσπάθεια το περιβάλλον εργασίας να είναι 
όσο το δυνατό πιο απλό στη χρήση και να προσομοιάζει 
στον μέγιστο βαθμό με desktop εφαρμογές, 
υποστηρίζοντας drag and drop λειτουργίες και ανανέωση 
περιεχομένου χωρίς επαναφόρτωση σελίδων. 

ΝΑΙ     

  Δημιουργία «ηλεκτρονικού καταστήματος».       

13.   

Το  ΣΔΠ  που  θα  επιλεχθεί  θα  έχει  τη  δυνατότητα 
προσθήκης  ενθέματος  (module),  ανοιχτού  κώδικα  και 
δωρεάν  διάθεσης,  για  τη  δημιουργία,  διαχείριση  και 
σχεδίαση  ηλεκτρονικού  καταστήματος  στην  ελληνική  και 
αγγλική  γλώσσα.  Στόχος  της  ΕΛΣΤΑΤ  είναι  η  άμεση, 
διαφανής  και  χωρίς αποκλεισμούς διάθεση στο κοινό  της 
όλων  εκείνων  των  υπηρεσιών/  προϊόντων  που  διαθέτει 
έναντι αντιτίμου. 

Τα προϊόντα προς πώληση (πχ δημοσιεύματα) θα είναι σε 
μορφή καταλόγου, με ευδιάκριτη την τιμή πώλησης και 
τον τρόπο παραγγελίας. Η πλατφόρμα του ηλεκτρονικού 
καταστήματος θα πρέπει να είναι εύκολα διαχειρίσιμη και 
να δίνεται η δυνατότητα ενημέρωσης των καταλόγων των 
προϊόντων από το αρμόδιο προσωπικό της ΕΛΣΤΑΤ μέσω 
αρχείου excel ή από τη βάση δεδομένων. 

ΝΑΙ     

  Mαζική λήψη δεδομένων (bulk download)       

14.   

Στη μαζική λήψη περιλαμβάνονται:  

• όλες οι ενημερωμένες πληροφορίες 
• τα σύνολα δεδομένων σε μορφή tsv (τιμές 

διαχωρισμένες με tab), rdf και σε μορφή SDMX, οι 
οποίες μπορούν εύκολα να χρησιμοποιηθούν για 
την εισαγωγή των δεδομένων σε ένα εργαλείο της 
επιλογής των χρηστών, 

• κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με το πώς να 
αυτοματοποιήσει ο χρήστης τη λήψη των

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 14 από 14 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
συνόλων δεδομένων,  

• ένα εγχειρίδιο που περιέχει όλες τις αναλυτικές 
πληροφορίες για την λειτουργία του bulk 
download,  

• ο πίνακας περιεχομένων που περιλαμβάνει τον 
κατάλογο των διαθέσιμων συνόλων δεδομένων, 
«λεξικά» όλων των συστημάτων κωδικοποίησης 
που χρησιμοποιούνται στα σύνολα δεδομένων. 

  Ιστότοπος στατιστικής πληροφόρησης μαθητών       

15.   

Οι λειτουργικές απαιτήσεις συνοπτικά είναι: Ύπαρξη βάσης 
δεδομένων (στατιστικών θεμάτων, φωτογραφιών), 
Δυνατότητα αναζήτησης (απλής, σύνθετης, κ.λπ), 
Ελεύθερη πρόσβαση των χρηστών, δεν απαιτείται 
εγγραφή, Δυνατότητα αποστολής newsletter, Δυνατότητα 
επικοινωνίας με τον υπεύθυνο, Προεπισκόπηση των 
τίτλων των θεμάτων και των video, Δυνατότητα εκτύπωσης 
των θεμάτων, Δυνατότητα αποστολής θεμάτων με e‐mail, 
Δυνατότητα διαμοιρασμού των θεμάτων μέσω κοινωνικών 
δικτύων, Δυνατότητα αποθήκευσης των βίντεο/ flash 
εφαρμογών σε μορφή συμβατή με τα περισσότερα 
λειτουργικά συστήματα (wmv) και των κειμένων σε 
ανοιχτά πρότυπα (re‐use of data), RSS feed, οι χρήστες 
ενημερώνονται για την ύπαρξη νέου περιεχομένου, 
Δυνατότητα επιλογής  του μεγέθους της γραμματοσειράς, 
των θεμάτων της εφαρμογής  και ρύθμισης του πλάτους 
σε σχέση με αυτό της οθόνης. 

Οι μη λειτουργικές απαιτήσεις είναι ευχρηστία, αποδοχή, 
οικειότητα, συνέπεια, ευελιξία, ευρωστία, ταχύτητα, 
μικρός χρόνος απόκρισης, εύκολο μενού πλοήγησης, 
εύκολο μενού για διανομή, εύκολη διαφυγή. 

ΝΑΙ     

  Βελτιωμένη μηχανή αναζήτησης       

16.   

Η μηχανή αναζήτησης πρέπει να γίνει πιο αποτελεσματική, 
και να στηρίζεται στη χρήση πολλαπλών κριτηρίων‐
φίλτρων. 

ΝΑΙ     

17.   

Ειδικότερα, στο πλαίσιο της τεκμηρίωσης, ο Ανάδοχος θα 
πρέπει να αναπτύξει δομημένο λεξιλόγιο για τα 
μεταδεδομένα των ψηφιοποιημένων υλικών. Η δομή του 
λεξιλογίου πρέπει να έχει τη συγκρότηση «θησαυρού» 
όρων, σύμφωνα με το πρότυπο ISO2788. Τα μεταδεδομένα 
θα πρέπει να είναι συμβατά με τις κατευθύνσεις 
τεκμηρίωσης Εγγράφων και XML Σχημάτων του Ελληνικού 
Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών και Προτύπων 
Διαλειτουργικότητας (ή Πλαισίου Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης – ΠΗΔ). 

ΝΑΙ     

18.   
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει ένα ολοκληρωμένο 
πλαίσιο ανάπτυξης, αλλαγής και συντήρησης των 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 15 από 15 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
οντολογιών που θα προκύψουν. 

19.   

Η αναζήτηση μέσα στο σύνολο του περιεχομένου θα 
γίνεται από το προαναφερθέν υποσύστημα και θα έχει τις 
ακόλουθες δυνατότητες: 

• Έρευνα με βάση λέξεις‐κλειδιά: Ο χρήστης 
παρέχει τις λέξεις‐κλειδιά και το σύστημα ανακτά 
τα σχετικά έγγραφα βάσει ομοιότητας κειμένου. 

• Αναζήτηση στο πλήρες κείμενο, για τα έγγραφα 
που είναι σε ηλεκτρονικά επεξεργάσιμη μορφή. 

ΝΑΙ     

20.   

Ο χρήστης θα πλοηγείται μέσω κλάσεων της οντολογίας 
και θα επιλέγει μία ή περισσότερες από αυτές. Ο 
κατάλογος που θα προκύπτει από την αναζήτηση θα 
αποτελείται από όλα τα τεκμήρια που (εν μέρει ή στο 
σύνολό τους) σχολιάζονται με μία ή περισσότερες από τις 
κλάσεις που επιλέχθηκαν. Στη συνέχεια, ο χρήστης θα 
μπορεί να προχωρήσει στην αναζήτηση περιεχομένου 
όμοιου ή σχετικού με την αρχική του αναζήτηση. 

ΝΑΙ     

21.   

Η σημασιολογική αναζήτηση απαιτεί: 

• τον εμπλουτισμό του περιεχομένου με 
επισημειώσεις σημασιολογικής ή οντολογικής 
υφής 

• τη σημασιολογική ευρετηρίαση και 
κατηγοριοποίηση του περιεχομένου με στόχο την 
αποδοτικότερη εκμετάλλευση και αξιοποίησή του 
ώστε να προσφέρει: 

o εξαγωγή οντοτήτων, σημαντικών 
πληροφοριών και γεγονότων καθώς και 
μεταξύ τους συσχέτιση σε οριζόντιο 
επίπεδο 

o επεξεργασία και ανάλυση του κάθε 
συστατικού μέρους των ψηφιακών 
τεκμηρίων (τίτλοι, περιεχόμενα, άρθρα) 
για την εξαγωγή ονοματικών οντοτήτων 
(named entities), 
τοπωνυμιών/τοποθεσιών, ημερομηνιών, 
ποσοτήτων και γενικά facts και εξέταση 
της συσχέτισης μεταξύ των κειμένων 
βάσει αυτών 

• σημασιολογική ευρετηρίαση ανά θεματική 
κατηγορία ή/και ανεξάρτητα 

 

ΝΑΙ     

22.   
Θα πρέπει να παρέχεται απλός και αποτελεσματικός 
μηχανισμός αναζήτησης του συνόλου του περιεχομένου, ο 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 16 από 16 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
οποίος να υποστηρίζει τους εξής τρόπους αναζήτησης: 

•  Συμπλήρωσης πεδίων αναζήτησης σε φόρμες 
(λογική query by example) 

•  Χρήση οποιωνδήποτε όρων‐λέξεων (keywords) και 
συνδυασμών τους 

•  Βάσει συγκεκριμένης τιμής και με περιοχή τιμών 
των πεδίων χαρακτηρισμού 

•  Χρήση λογικών τελεστών (AND, OR, NOT) 

•  Χρήση μασκών με χαρακτήρες μπαλαντέρ 
(wildcards) 

•  Βάσει περιεχομένων θησαυρών και λεξικών όρων 

•  Σύνταξη και υποβολή ερώτησης υπό μορφή 
ελευθέρου κειμένου (full text retrieval). 

23.   

Παροχή συμβουλευτικής καθοδήγησης στους χρήστες για 
τη διερεύνηση στατιστικών δεδομένων, δελτίων τύπων, 
ανακοινώσεων, υπηρεσιών, αποφάσεων, πράξεων, 
δημοσιευμάτων, εμπιστευτικότητα, μικροδεδομένα κτλ.  

ΝΑΙ     

  Δυνατότητα συλλογής δεδομένων       

24.   

Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα συλλογής και 
επεξεργασίας δεδομένων από άλλους  φορείς της 
δημόσιας διοίκησης όπως Τράπεζα της Ελλάδος, Γενικό 
Λογιστήριο του Κράτους καθώς και ευρωπαϊκούς και 
διεθνείς οργανισμούς. Η δυνατότητα αυτή θα δίνεται είτε 
μέσω των κατάλληλων φορμών είτε από την ανάπτυξη 
λογισμικού διαλειτουργικότητας. 

ΝΑΙ     

  Παραγωγή Αναφορών       

25.   

Το σύστημα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα εξαγωγής 
αναφορών για ετήσιο προγραμματισμό δράσεων, 
απολογισμό δραστηριοτήτων, στόχων και δεικτών 
γραφείων. Απαιτείται οι αναφορές και τα στατιστικά 
δεδομένα να εξάγονται σε λογιστικά φύλλα ευρέως 
διαδεδομένα (ενδεικτικά  MS excel, OpenOffice Calc). 

ΝΑΙ     

  Ανάπτυξη διαδραστικών υπηρεσιών       

26.   

Το σύστημα θα πρέπει να περιέχει: 
� Φόρμα άμεσης επικοινωνίας με την ΕΛΣΤΑΤ με 

προκαθορισμένα πεδία (επωνυμία, αριθμός 
τηλεφώνου, διεύθυνση, ηλεκτρονική διεύθυνση, 
αντικείμενο δραστηριότητας, περιγραφή 
αιτήματος. 

� Αυτόματη καταγραφή των αιτημάτων σε 
συγκεντρωτικό πίνακα με δυνατότητες αναζήτησης 
και εξαγωγής δεδομένων. 

� Εργαλείο αυτοαξιολόγησης εξαγωγικής 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 17 από 17 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ετοιμότητας (export readiness test, self assessment 
tool). 

� Feedback tool για την αποστολή σχολίων και 
παρατηρήσεων. 

Γ.3.1.3 Λειτουργική Ενότητα «Διαχείρισης Χρηστών 
Πύλης»       

1.   
Η πύλη θα πρέπει να διαθέτει τη δυνατότητα δημιουργίας 
και διαχείρισης διαφορετικών ομάδων χρηστών με 
διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης και χρήσης, όπως: 

     

1.1   

Επισκέπτες (Μη εγγεγραμμένοι χρήστες): οι συγκεκριμένοι 
χρήστες θα μπορούν να έχουν πρόσβαση στη διαδικτυακή 
πύλη και στο υλικό της, αλλά δεν θα μπορούν να 
συμμετέχουν σε διαδικασίες διαμόρφωσης της πύλης και 
του περιεχομένου. 

ΝΑΙ     

1.2   

Συμμετέχοντες (Εγγεγραμμένοι χρήστες): οι συγκεκριμένοι 
χρήστες θα μπορούν να ενημερώνονται για τις τρέχουσες 
εξελίξεις όσον αφορά το περιεχόμενο της πύλης και να 
λαμβάνουν μέρος στο forum συζητήσεων. 

ΝΑΙ     

1.3   

Διαχειριστές: οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν έλεγχο 
σε όλη τη λειτουργικότητα της πύλης, από τον τρόπο 
εμφάνισης των διάφορων ιστοσελίδων, την απόδοση 
ρόλων στους διάφορους χρήστες, την επεξεργασία forum 
κλπ. 

ΝΑΙ     

1.4   

Η ασφάλεια των δεδομένων και της διαδικτυακής πύλης 
εκλαμβάνεται ως αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης 
πρόσβασης σε αυτά. Στα πλαίσια αυτά, οι βασικές 
απαιτήσεις που πρέπει κατ’ ελάχιστο να ικανοποιεί το 
σύστημα είναι: 

ΝΑΙ     

1.5   

Διαμεσολάβηση firewall για τη διασύνδεση των 
διαδικτυακών τόπων στο Internet, καθώς και την 
απομακρυσμένη πρόσβαση για διαχείριση περιεχομένου 

ΝΑΙ     

1.6   

Ταυτοποίηση (authentication) κατά την εισαγωγή στο 
σύστημα όπου αυτό είναι απαραίτητο (όπως π.χ. στο 
περιβάλλον διαχείρισης). Η ταυτοποίηση γίνεται με χρήση 
username/ password και πρόσθετη δυνατότητα ελέγχου 
και περιορισμού πρόσβασης μέσω διεύθυνσης IP και 
domain name 

ΝΑΙ     

1.7   

Ενεργοποίηση των μηχανισμών ταυτοποίησης που 
παρέχει η βάση δεδομένων (database authentication) 
επιπλέον τυχόν ταυτοποίησης από το λειτουργικό 
σύστημα. 

ΝΑΙ     

2.   
Δημιουργία προσωποποιημένου προφίλ χρηστών: Η 
παροχή προσωποποιημένου προφίλ για τους χρήστες είναι 
απαραίτητο στοιχείο για την αναβάθμιση των υπηρεσιών 

ΝΑΙ     
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Σελίδα 18 από 18 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
τουwww.statistics.gr. 

3.   
Συνεργατική οn‐line δημιουργία του newsletter της 
ΕΛΣΤΑΤ με στοχευμένο περιεχόμενο και παραλήπτες. 

ΝΑΙ     

4.   

Δημιουργία «Αρχείου Πληροφόρησης» για πλήρη 
καταγραφή και παρακολούθηση κάθε αιτήματος. Θα 
πρέπει να επιτυγχάνεται η πλήρης διαχείριση ροής κάθε 
αιτήματος με δυνατότητα on‐line ενημέρωσης του 
αιτούντα για την κατάσταση του αιτήματος. Η εφαρμογή 
θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες: 

     

4.1   

Εγγραφή νομικών‐φυσικών προσώπων μέσω Διαδικτύου. 
Η εγγραφή θα περιλαμβάνει βασικά στοιχεία 
ταυτοποίησης καθώς και επιπλέον (προαιρετικά) στοιχεία 
σε σχέση με την δραστηριότητα του φυσικού ή νομικού 
προσώπου  

ΝΑΙ     

4.2   
Καταγραφή‐εισαγωγή αιτήματος έρευνας ή 
πληροφόρησης.   ΝΑΙ     

4.3   

Ολοκληρωμένη διαχείριση στοιχείων ταυτοποίησης 
φυσικών / νομικών προσώπων (πελατών) με δυνατότητες 
εισαγωγής, διαγραφής, τροποποίησης και ενημέρωσης 
βασικών στοιχείων αναγνώρισης.   

ΝΑΙ     

4.4   

Πλήρες πελατοκεντρικό προφίλ με στοιχεία όπως 
αιτήματα εξυπηρέτησης, παράπονα σε σχέση με 
παρεχόμενες υπηρεσίες, προτιμήσεις όσον αφορά τον 
τρόπο επικοινωνίας κοκ    

ΝΑΙ     

4.5   
Δυνατότητα σύνδεσης εγγράφων και γενικότερα αρχείων 
(π.χ. ερευνών, επαφών) με το προφίλ του χρήστη.  ΝΑΙ     

4.6   
Δυνατότητα κατηγοριοποίησης βάσει κριτηρίων οριζόμενα 
από την ΕΛΣΤΑΤ (πχ κατά κλάδο).  ΝΑΙ     

4.7   

on‐line συνεργασίας στελεχών της ΕΛΣΤΑΤ για τη 
διεκπεραίωση του αιτήματος. Στο πλαίσιο της 
συνεργασίας θα πρέπει να είναι δυνατός ο ορισμός της 
ροής και των πολιτικών διαχείρισης αιτήματος (μέσω 
ορισμού κατάλληλων ρόλων για τη διεκπεραίωση του 
αιτήματος). 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.4 Λειτουργική Ενότητα «Επίβλεψης λειτουργίας 
συστήματος διαδικτυακής πύλης»       

1.   

Στα πλαίσια αυτής της λειτουργικής ενότητας θα 
προσφέρονται όλες οι λειτουργίες που είναι απαραίτητες 
για την επίβλεψη της λειτουργίας του συστήματος από 
τους αρμόδιους διαχειριστές της ΕΛΣΤΑΤ. 

ΝΑΙ     

2.   

Θα υποστηρίζεται από την κατάλληλη πλατφόρμα 
παρακολούθησης και εποπτείας της ηλεκτρονικής πύλης, η 
οποία θα ανιχνεύει και θα καταγράφει την κίνηση, τον 
φόρτο, την επισκεψιμότητα, περιπτώσεις κακόβουλων 

ΝΑΙ     
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Σελίδα 19 από 19 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
επιθέσεων, κλπ. 

3.   

Θα τηρείται Log file και θα αποστέλλονται ενημερώσεις 
και alerts στους διαχειριστές, σε περίπτωση που 
εντοπίζονται προβλήματα λειτουργίας, επιθέσεις, διακοπή 
σύνδεσης, και άλλα τυχόν προβλήματα τεχνικής φύσης, ή 
προβλήματα ασφάλειας. 

ΝΑΙ     

4.   

Στατιστική επεξεργασία επισκεψιμότητας και χρηστών‐
επισκεπτών. Ανάπτυξη εφαρμογής πλήρους στατιστικής 
επεξεργασίας των χρηστών‐επισκεπτών της πύλης με 
δυνατότητα πλήρους αναφοράς για: 

� Την προέλευσή τους  
� Τον αριθμό και κατηγορία των αιτημάτων τους 
� Τον αριθμό των επισκέψεών τους 
� Την  ιστορικότητα  των  αιτημάτων  (ανά  κατηγορία 

αιτήματος). 

ΝΑΙ     

5.   

Επιπλέον, θα πρέπει να εξάγονται στατιστικά στοιχεία 
χρήσης της πύλης που θα αφορούν ποικίλες παραμέτρους 
(π.χ. αριθμός χρηστών, επισκεψιμότητα σελίδων, ποσοστό 
χρήσης εφαρμογών, αριθμός αιτημάτων, κατάσταση, 
αριθμός καταχωρήσεων ανά Δ/νση) που θα είναι χρήσιμα 
τόσο για τεχνική όσο και για διοικητική χρήση. 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.5 Λειτουργική ενότητα «Διαδικτυακών Υπηρεσιών»
     

1.   

Η λειτουργική ενότητα διαδικτυακών υπηρεσιών είναι 
υπεύθυνη για να υποστηρίζει πλήρως τις ήδη υπάρχουσες 
αλλά και νέες διαδικτυακές υπηρεσίες που αφορούν στην 
αυτοματοποιημένη ανταλλαγή δεδομένων της ΕΛΣΤΑΤ με 
φορείς της Ελλάδος αλλά και του εξωτερικού. Αυτό αφορά 
κυρίως στην υποστήριξη και ανάπτυξη των απαραίτητων 
web services. 

ΝΑΙ     

2.   

Θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατό με το τεχνολογικό 
πρότυπο SDMX που χρησιμοποιείται ευρύτατα από τη 
διεθνή στατιστική κοινότητα και να αξιοποιεί τις 
τεχνολογίες και τα εργαλεία που αυτό προσφέρει. 

ΝΑΙ     

3.   

Θα πρέπει να συνεχιστεί η υποστήριξη εφαρμογών που 
είναι ήδη εγκατεστημένες και λειτουργούν, όπως είναι για 
παράδειγμα το Census Hub και θα πρέπει να ακολουθεί 
ανοικτή αρχιτεκτονική ώστε να είναι δυνατές τυχόν 
μελλοντικές επεκτάσεις, με το ελάχιστο δυνατό κόστος και 
ανθρωποπροσπάθεια. 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.6 Λειτουργική Ενότητα «Ανάπτυξη εφαρμογής για 
φορητές συσκευές»       

1.   
Πέρα από την ύπαρξη του Διαδικτυακού Κόμβου για τη 
διάχυση του περιεχομένου, το έργο ολοκληρώνεται με την 
ανάπτυξη εφαρμογής για φορητές συσκευές – τηλέφωνα 

ΝΑΙ     



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 20 από 20 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
για πρόσβαση στις υπηρεσίες τους και στο παραγόμενο 
περιεχόμενο. 

2.   

Η Εφαρμογή κινητών τηλεφώνων (mobile app) θα 
παρουσιάζει το αναγκαίο δυναμικό περιεχόμενο 
προκειμένου να υποστηρίξει τις υπηρεσίες της Πύλης 
διαδικτύου, υποστηρίζοντας τουλάχιστον τρεις ευρέως 
διαδεδομένες πλατφόρμες (iOS, Android & Windows 
Mobile). Η εφαρμογή θα έχει την δυνατότητα πλήρους 
υποστήριξης, τόσο πρόσβασης στο περιεχόμενο, όσο και 
στις λοιπές υπηρεσίες του Διαδικτυακού Κόμβου και 
επίσης τη δυνατότητα πλήρους εξαγωγής στατιστικών 
στοιχείων χρήσης για την βελτίωση της λειτουργίας του 
συστήματος και για τον έλεγχο της αποτελεσματικότητάς 
του. 

ΝΑΙ     

3.   

Η προσφερόμενη εφαρμογή θα είναι native και δυναμική 
και θα ενημερώνεται αυτόματα το περιεχόμενο των 
σελίδων της απ’ευθείας από τον Δικτυακό Κόμβο και τα 
υποσυστήματα που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του 
έργου. Ο πολίτης θα μπορεί να συμμετέχει διαδραστικά 
μέσω εφαρμογής. 

ΝΑΙ     

4.    Εφαρμογές Κινητών Τηλεφώνων       

4.1   

Το μέρος αυτό αναφέρεται στην υλοποίηση της 
εφαρμογής που θα εκτελείται στα κινητά τηλέφωνα και θα 
προσφέρει πρόσβαση στο περιεχόμενο και στις υπηρεσίες 
του Διαδικτυακού Κόμβου. Σημειώνεται ότι εφαρμογές θα 
πρέπει να είναι native, να είναι πλήρως διαλειτουργικές με 
την back office λύση και τον Διαδικτυακό Κόμβο, από οπού 
θα αντλεί το περιεχόμενο του σε πραγματικό χρόνο. Οι 
πλατφόρμες που θα καλύπτονται θα είναι κατ’ ελάχιστο 
Android, iOS & Windows Mobile. 

ΝΑΙ     

4.2   

Με την εφαρμογή θα υπάρχει δυνατότητα στο 
σημαντικότερο περιεχόμενο που θα δημιουργηθεί στο 
πλαίσιο του έργου, ενώ επιπλέον θα προσφέρουν και 
δυνατότητα ενημερωτικών μηνυμάτων (push notifications) 
για δελτία τύπου και ανακοινώσεις και αλληλεπίδρασης 
μεταξύ των χρηστών και της ΕΛΣΤΑΤ μέσω κοινωνικών 
δικτύων. 

ΝΑΙ     

4.3   

Βασική απαίτηση είναι οι εφαρμογές να είναι εύχρηστες 
στην λειτουργία τους, να προσφέρουν «διαισθητική λογική 
πλοήγησης» (Intuitive Navigation Logic) ώστε να είναι 
δυνατή η πλήρης χρήση τους με περιορισμένο αριθμό 
πλήκτρων και με χρήση μόνο ενός χεριού. 

ΝΑΙ     

4.4   

Γλώσσα. Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να 
επιλέγει την επιθυμητή γλώσσα ανάμεσασε δύο 
υποστηριζόμενες γλώσσες της εφαρμογής, Ελληνικά και 
Αγγλικά. Η επιλογή της γλώσσας θα πρέπει να επηρεάζει 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 21 από 21 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
τόσο την ίδια την εφαρμογή όσο και το περιεχόμενο που 
αυτή παρέχει στον τελικό χρήστη. 

4.5   

Πλοήγηση / περιήγηση. Η εφαρμογή θα πρέπει να 
προσφέρει έναν απλό τρόπο πλοήγησης /περιήγησης. Η 
εμπειρία χρήσης των εφαρμογών για τον χρήστη θα 
πρέπει να είναι ταυτόσημη με την πλοήγηση ενός web site 
αποτελούμενο από σελίδες (Pages) με κείμενο, εικόνες, 
ήχο και video, και η πλοήγηση μεταξύ των σελίδων γίνεται 
με υπερσυνδέσμους (Hyperlinks). Επιπλέον, για κάθε 
σελίδα θα πρέπει να είναι δυνατή η παραμετροποίηση της 
Πλοηγικής της συμπεριφοράς αλλά και των Διαδραστικών 
της δυνατοτήτων μέσα από προ‐υλοποιημένες 
Διαδραστικές Συμπεριφορές (Page Behaviors). 

ΝΑΙ     

4.6   

Για την επιτυχία του έργου είναι απαραίτητο η εφαρμογή 
να εκκινεί σε μικρό χρόνο και να λειτουργεί με κατά το 
δυνατό ανεπαίσθητη καθυστέρηση. Ομοίως, σε σχέση με 
τις πληροφορίες / περιεχόμενο θα πρέπει να ληφθεί 
υπόψη ότι ο φορέας δύναται να ενημερώνει το 
προβαλλόμενο περιεχόμενο και μετά το τέλος της 
ανάπτυξης της εφαρμογής. 

ΝΑΙ     

4.7   

Σημαντικό είναι επίσης να περιορίζεται κατά το δυνατό η 
μεταφορά δεδομένων μέσω του δικτύου κινητής 
τηλεφωνίας, ώστε να περιορίζονται οι έμμεσες χρεώσεις 
προς τους τελικούς χρήστες. 

ΝΑΙ     

4.8   

Για την επιτυχία του έργου θα πρέπει η πρόσβαση στην 
εφαρμογή και στις υπηρεσίες του έργου να παρέχεται με 
τρόπο απλό για το μέσο χρήστη. Στο παρόν μέρος του 
έργου περιλαμβάνεται και κάθε ανάπτυξη ή άλλη εργασία 
απαιτείται για να δοθεί στους τελικούς χρήστες η 
δυνατότητα να αποκτήσουν και να χρησιμοποιήσουν την 
εφαρμογή (πχ διάθεση μέσω App Store, Google play, 
Windows Phone Store και άλλων αντίστοιχων). 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.7 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών 
     

1.   

Το έργο θα πρέπει ενσωματώνει την ανάπτυξη υπηρεσιών 
με τη στρατηγική του virtualization και του server 
consolidation και να ενθαρρύνει τη χρήση υπαρχουσών και 
μελλοντικών πληροφοριακών υποδομών. Κατά την 
υλοποίηση θα δοθεί η απαιτούμενη προσοχή και έμφαση, 
ώστε να ικανοποιούνται κριτήρια ποιότητας σε 
συνδυασμό, όμως, με τις νέες, διεθνείς τάσεις που 
αφορούν Virtualization – Consolidation. 

ΝΑΙ     

2.   
Η αισθητική των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να 
ευθυγραμμίζεται με την εμφάνιση των υπηρεσιών που θα 
προσφέρονται μέσω διαδικτύου, στην κεντρική σελίδα της 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 22 από 22 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΕΛΣΤΑΤ (www.statistics.gr). Το σύστημα θα πρέπει να 
προσφέρει ολοκλήρωση με τα υφιστάμενα συστήματα 
διαχείρισης χρηστών που λειτουργούν στην Αναθέτουσα 
Αρχή (όπως για παράδειγμα LDAP‐ Lightweight Directory 
Access Protocol). 

3.   

Επιπλέον, το σύστημα αναβαθμισμένης διαδικτυακής 
πύλης θα πρέπει κατ’ελάχιστον να προσφέρει τα 
ακόλουθα τεχνικά χαρακτηριστικά: 

- Προστασία από «υπερφόρτωση» από την 
παράλληλη εκτέλεση πολλαπλών ερωτημάτων 
(queries) 

- Ενσωματωμένους μηχανισμούς ασφά‐λειας, σε 
συνάφεια με τα προβλεπόμενα από το σχετικό 
υποέργο (3) 

- Σαφείς και τυποποιημένες διαδικασίες 
αναγνώρισης χρηστών 

- Υψηλούς χρόνους απόκρισης στα συνήθη 
ερωτήματα προς την ηλεκτρονική πύλη 

ΝΑΙ     

Γ.3.1.8 Αρχιτεκτονική Προσφερόμενης Λύσης 
     

1.   
Η προσφερόμενη λύση θα εγκατασταθεί και θα 
λειτουργήσει σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual 
machines) 

NAI     

2.   
Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να καλύπτει τις 
απαιτήσεις της §A.3.2.  

ΝΑΙ     

3.   

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια 
ολοκληρωμένη λύση, η οποία θα καλύπτει το σύνολο της 
απαιτούμενης λειτουργικότητας και των προδιαγραφών 
του Έργου. Στην παρουσίαση της Τεχνικής Λύσης που θα 
προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να 
προσδιορίζονται και τεκμηριώνονται με την απαιτούμενη 
λεπτομέρεια τα σημεία και ο βαθμός ολοκλήρωσης των 
επιμέρους συστημάτων και να παρουσιάζεται σε ένα 
ενιαίο σχεδιάγραμμα η συνολική λογική αρχιτεκτονική 
του συνόλου των υποσυστημάτων του έργου. Επιπλέον θα 
πρέπει να παραδοθεί σχεδιάγραμμα της προτεινόμενης 
φυσικής αρχιτεκτονικής των συστατικών της κεντρικής 
υποδομής 

ΝΑΙ     

4.   

Για κάθε υποσύστημα θα περιγράφεται με σαφήνεια: 

‐ Ο ρόλος του 

‐ Τα δεδομένα που διαχειρίζεται 

‐ Οι ροές διαδικασιών  

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 23 από 23 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
‐ Η διασύνδεση με άλλα υποσυστήματα ή τρίτες 
εφαρμογές 

5.   
Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να ακολουθεί πολυ‐
επίπεδη (n‐tier) αρχιτεκτονική (n≥3)  

ΝΑΙ     

6.   

Η προτεινόμενη από τον Ανάδοχο Μεθοδολογία 
Υλοποίησης και Αρχιτεκτονική θα πρέπει να τεκμηριώνει 
τόσο σε επίπεδο Κεντρικού εξοπλισμού όσο και σε επίπεδο 
λογισμικού: 
‐ Την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος 
‐ Την υψηλή απόδοση 
‐ Την υψηλή αξιοπιστία 
‐ Την επεκτασιμότητα 

ΝΑΙ     

7. 
Περιγραφή της προσέγγισης του υποψηφίου Αναδόχου 
σχετικά με τους στόχους, απαιτήσεις και εύρος του 
αντικειμένου του Έργου 

ΝΑΙ       

8. 
Περιγραφή της προσέγγισης του υποψηφίου Αναδόχου 
σχετικά με τους κινδύνους και κρίσιμους παράγοντες 
επιτυχίας του Έργου 

ΝΑΙ       

9. 
Περιγραφή της μεθοδολογίας υλοποίησης που θα 
ακολουθήσει ο υποψήφιος Ανάδοχος, με ανάλυση σε 
πακέτα εργασίας και παραδοτέα 

ΝΑΙ       

10.   

Tο σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους 
πολίτες θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις 
ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του 
Περιεχομένου του Ιστού WCAG v1.0 ή ανώτερη σε επίπεδο 
συμμόρφωσης ΑΑ 

ΝΑΙ     

  Συμβατότητα και Ομαλή Ολοκλήρωση       

11.   
Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.2.4 (Κρίσιμοι 
παράγοντες επιτυχίας του Έργου) 

ΝΑΙ     

  Μετάπτωση εφαρμογών       

12.    Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.3   ΝΑΙ     

  Χρηστικότητα ‐ Προσβασιμότητα       

13.    Συμμόρφωση με τις Παραγράφους §A.3.11 και §A.3.12  ΝΑΙ     

  Διαλειτουργικότητα       

14.    Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.3.7  ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 24 από 24 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

  Ασφάλεια       

15.    Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.3.10  ΝΑΙ     

  Χρονοδιάγραμμα Έργου       

16.    Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.3.13  ΝΑΙ     

  Φάσεις Υλοποίησης Έργου       

17.    Συμμόρφωση με την Παράγραφο §A.3.13  ΝΑΙ     

 
 
 
 

Γ.3.2 Πίνακας Υπηρεσιών  

Γ.3.2.1 Γενικά 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ   ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα 
χρησιμοποιηθεί ώστε να διασφαλιστεί η επιτυχία 
του έργου από κινδύνους ανεπαρκούς ή 
ανακριβούς τεκμηρίωσης του υφισταμένου 
συστήματος 

ΝΑΙ     

2. 
Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα 
ακολουθηθεί για την αξιοποίηση των στοιχείων 
των υφισταμένων εφαρμογών   

NAI     

3. 
Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα 
χρησιμοποιηθεί για τη βελτιστοποίηση της 
απόδοσης του συστήματος 

ΝΑΙ     

4. 
Να περιγραφεί η μεθοδολογία μετάπτωσης των 
εφαρμογών στο νέο περιβάλλον 

ΝΑΙ     

5. 
Να περιγραφεί το χρονοδιάγραμμα που θα 
ακολουθηθεί 

ΝΑΙ     

6. 
Να περιγραφούν επακριβώς τα παραδοτέα του 
έργου 

ΝΑΙ     

 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 25 από 25 

Γ.3.2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
1.    Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 

παρουσιάσει τη μεθοδολογία και το 
χρονοδιάγραμμα που θα χρησιμοποιήσει 
για την εκπαίδευση, σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της διακήρυξης 

ΝΑΙ       

2.    Η εκπαίδευση των χρηστών θα 
πραγματοποιηθεί στους χώρους της 
Αναθέτουσας Αρχής σε κατάλληλο προς 
τούτο χώρο. 

ΝΑΙ       

3.    Εκπαίδευση χρηστών στη χρήση των 
εφαρμογών που θα αναπτυχθούν. 

ΝΑΙ       

4.    Εκπαίδευση διαχειριστών συστήματος 
στη διαχείριση των εφαρμογών που θα 
αναπτυχθούν, και  στις τεχνολογικές 
υποδομές (βάσεις δεδομένων, κλπ) και 
στη διαχείριση των συστημάτων που θα 
εγκατασταθούν 

ΝΑΙ       

5.    Χαρακτήρας Σεμιναρίων: 
‐   Τα σεμινάρια θα απευθύνονται σε 

ομάδες εκπαιδευομένων για κάθε 
αντικείμενο 

‐   Κάθε ομάδα εκπαιδευομένων δεν 
μπορεί να έχει περισσότερα από 15 
άτομα 

‐   Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας θα 
είναι 6 ώρες ημερησίως 

‐   Σε κάθε εκπαιδευόμενο θα χορηγηθούν 
τεχνικά εγχειρίδια και σημειώσεις. 

ΝΑΙ       

6.    Να αναφερθούν τα προτεινόμενα 
σεμινάρια εκπαίδευσης, η θεματολογία 
τους καθώς και η διάρκεια τους σύμφωνα 
με τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

ΝΑΙ       

7.    Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα 
ακολουθήσει ο Ανάδοχος για την 
μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του 
Φορέα Λειτουργίας και την παροχή 
πρακτικής εκπαίδευσης (on‐the‐job‐
training) 

ΝΑΙ       

 
 

Γ.3.2.3 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 26 από 26 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. 

Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει τη 
μεθοδολογία παρακολούθησης και 
υποστήριξης της περιόδου δοκιμαστικής 
παραγωγικής λειτουργίας, διάρκειας κατ’ 
ελάχιστον 1 μήνα  

ΝΑΙ       

2. 
Απαιτήσεις και παραδοτέα περιόδου 
δοκιμαστικής παραγωγικής λειτουργίας 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της διακήρυξης 

ΝΑΙ       

3. 

Κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας 
απαιτείται η επί τόπου παρουσία στελεχών του 
Αναδόχου με εξειδικευμένες γνώσεις για το 
παρόν σύστημα, με στόχο την παροχή των 
υπηρεσιών που περιγράφονται στην 
διακήρυξη. 

ΝΑΙ       

4. 

Με την ολοκλήρωση της δοκιμαστικής 
παραγωγικής λειτουργίας και πριν από την 
οριστική παραλαβή του έργου, ο Ανάδοχος 
είναι υποχρεωμένος να παραδώσει 
επικαιροποιημένη έκδοση του συνόλου της 
τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης. 

ΝΑΙ       

 
 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 27 από 27 

Γ.3.2.4 Υπηρεσίες Συντήρησης 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Περίοδος Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»  ≥ 1 έτος     

2. 
 

Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού 
εφαρμογών (bug fixing). H αποκατάσταση να 
επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά 
(μέσω τηλεφώνου, email, fax ή web) είτε με επί 
τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου 
στους χώρους εγκατάστασης των εφαρμογών.  

ΝΑΙ       

3. 

Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, 
εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του 
προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών 
(releases & new versions), όταν αυτές είναι 
διαθέσιμες.  

ΝΑΙ       

4. 

Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης 
(έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις 
τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις των 
εφαρμογών, όταν αυτό είναι διαθέσιμο από 
τον Ανάδοχο.  

ΝΑΙ       

5. 

Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης 
(helpdesk) να αποτελείται από στελέχη του 
Αναδόχου. Ο Ανάδοχος να διαθέτει σε 
ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό ‐η εμπειρία του 
οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου‐ ώστε να 
εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά 
διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών.  

ΝΑΙ       

6. 

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η 
οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι 
διαθέσιμο σε ώρες μεταξύ 09:00 και 17:00 
κάθε εργάσιμης μέρας. Στο πλαίσιο της 
υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα 
ακόλουθα:  

ΝΑΙ     

6α 

Να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των 
βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό 
της Αναθέτουσας Αρχής. Κάθε περιστατικό να 
λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και να 
καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: 
Υπηρεσία, είδος λογισμικού & εξοπλισμού, 
περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας. Η 
αναγγελία βλαβών, να μπορεί να γίνει 
εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: 
(i) Τηλέφωνο, (ii) Email, (iii) Fax, (iv) σε ειδική 
web εφαρμογή, από την οποία θα 
καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος 
έναρξης και λήξης του προβλήματος, η 

ΝΑΙ     
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 28 από 28 

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ  ΑΠΑΙΤΗΣΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, 
καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  

6β 

Ο εξοπλισμός και η τυχόν Web εφαρμογή που 
χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη λειτουργία του 
Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα 
του Αναδόχου.  

ΝΑΙ     

7. 
Κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, ο 
Ανάδοχος να προτείνει διαδικασία παροχής 
υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. 

ΝΑΙ     

 
 
 

Γ.4. Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς 

Γ.4.1 Πληροφοριακό Σύστημα 
Γ.4.1.1 Έτοιμο Λογισμικό και Ανάπτυξη Εφαρμογών (βλ. Α3.3 / Α3.4) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΤΥΠΟΣ  ΠΟΣΟΤΗΤΑ  ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

               

               

               

ΣΥΝΟΛΟ       

Γ.4.2 Υπηρεσίες 
Γ.4.2.1 Υπηρεσίες βελτιστοποίησης από εμπειρογνώμονα χρήσης συστήματος και 

υπηρεσίες μετάπτωσης (βλ. Α5.3) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  Ανθρωπομήνες  ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

             

             

             

ΣΥΝΟΛΟ           

 

Γ.4.2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης χρηστών (βλ.Α4.1) 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΠΟΣΟΤΗΤΑ  ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]  ΦΠΑ [€]  ΣΥΝΟΛΙΚΗ 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 29 από 29 

     
ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

  ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

             

             

ΣΥΝΟΛΟ       

Γ.4.2.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1.  Έτοιμο Λογισμικό και Ανάπτυξη εφαρμογών (Πίνακας 

C4.1)       

  ΣΥΝΟΛΟ C4.1       

2.  Υπηρεσίες (Πίνακας C4.2) 
     

  ΣΥΝΟΛΟ C4.2       

  ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ       

 



Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Υποέργο 2 «Αναβάθμιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Πύλης Διάχυσης Στατιστικών 
Δεδομένων» της Πράξης «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα Δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ» 

Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 30 από 30 

 

Γ.5. Παραρτήματα που αφορούν το Έργο 

Γ.5.1 Σχέδιο Σύμβασης 

 

  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ    

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ 
 

 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ   
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ   
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ   
   

 

Σ Υ Μ Β Α Σ Η 

Μ Ε Τ Α Ξ Y 

ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΑΡΧΗΣ (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) 

ΚΑΙ 

ΤΗΣ  ΕΤΑΙΡΙΑΣ «…………………………………………….» 

 

 

Για το Υποέργο 2 

«Αναβάθμιση υπηρεσιών ηλεκτρονικής πύλης διάχυσης στατιστικών δεδομένων» 

 

Συμβατικό τίμημα: € ……………………..…  χωρίς ΦΠΑ ήτοι € ………………………….. με ΦΠΑ 

 

 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ ………………………………… 2014 

 

ΣΥΜΒΑΣΗ ………………….. ΕΥΡΩ 
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Στον  Πειραιά  σήμερα  στις  ………………..του  έτους  δύο  χιλιάδες  δεκατέσσερα  (2014)  ημέρα 

…………………………, στην έδρα της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ), επί των οδών Πειραιώς 46 

και Επονιτών, 185 10 Πειραιάς,  

αφενός 

η  ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ  ΑΡΧΗ  (ΕΛΣΤΑΤ),  με  έδρα  στον  Πειραιά,  επί  της  οδού  Πειραιώς  46  & 

Επονιτών,  Τ.Κ.  185  10,  με  ΑΦΜ  090401013  Δ΄  ΔΟΥ  Πειραιά,  που  έχει  νόμιμα  συσταθεί  με  τις 

διατάξεις του Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ Α΄ 38) «Ελληνικό Στατιστικό Σύστημα (ΕΛ.Σ.Σ.), Σύσταση Ελληνικής 

Στατιστικής  Αρχής  (ΕΛ.ΣΤΑΤ.)  ως  Ανεξάρτητης  Αρχής»,  όπως  τροποποιήθηκε  και  ισχύει,  νομίμως 

εκπροσωπούμενη  από  τον  Πρόεδρο  της,  κ.  Ανδρέα  B.  Γεωργίου,  καλούμενη  στο  εξής  χάριν 

συντομίας Αναθέτουσα Αρχή 

και αφετέρου 

η  εταιρεία  με  την  επωνυμία  ………….…………..Δ/νση  …………….,τηλ……….,  Φάξ…………., 

εκπροσωπούμενη από  τον  κ. …………………,  με Α.Δ.Τ. ……….  σύμφωνα με …………..  ,  καλούμενη στο 

εξής Ανάδοχος,  

συμφώνησαν και συναποδέχτηκαν τα εξής: 

Την  ……/……/…….  με  βάση  την  υπ’αριθμ.  ……………………………….διακήρυξη  διενεργήθηκε 

Ηλεκτρονικός  Δημόσιος  Ανοικτός  Διαγωνισμός  σε  ευρώ  με  κριτήριο  κατακύρωσης  την  πλέον 

συμφέρουσα  από  οικονομική  άποψη  προσφορά  για  την  ανάδειξη  Αναδόχου  για  το  Υποέργο  2 

«Αναβάθμιση υπηρεσιών ηλεκτρονικής πύλης διάχυσης στατιστικών δεδομένων» του κυρίως έργου 

με τίτλο «Μεσοπρόθεσμο Πρόγραμμα δράσης Διέθυνυσης Πληροφορικής της ΕΛΣΤΑΤ». 

Τα  αποτελέσματα  του  παραπάνω  διαγωνισμού,  κατακυρώθηκαν  ………….  με  την  αριθ.  ……………. 

απόφαση του Προέδρου της ΕΛΣΤΑΤ στο όνομα της παραπάνω επιχείρησης. 

Κατόπιν  τούτου, η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει στον Ανάδοχο και αυτός αναλαμβάνει  το έργο της 

Αναβάθμισης υπηρεσιών ηλεκτρονικής πύλης διάχυσης στατιστικών δεδομένων με τους κατωτέρω 

όρους και συμφωνίες, τους οποίους αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 
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Προκαταρκτικές Διατάξεις 

ΑΡΘΡΟ 1 :   ΟΡΙΣΜΟΙ – ΤΙΤΛΟΙ ΚΑΙ ΕΠΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ 

Στη Σύμβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν 

άρθρο.  

Διοικητική  εντολή: Οποιαδήποτε οδηγία ή  εντολή δίδεται  γραπτώς από  την Αναθέτουσα Αρχή  

στον Ανάδοχο σχετικά με την υλοποίηση του παρόντος έργου. 

Προκήρυξη:  Η  υπ΄αριθ.  πρωτ.  ………………………  διακήρυξη  της  Αναθέτουσας  Αρχής  για  τον 

διαγωνισμό.  

Έγγραφο:  Κάθε  χειρόγραφη,  δακτυλογραφημένη  ή  έντυπη  ειδοποίηση,  εντολή  ή  οδηγία  ή 

πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων των τηλετυπιών,  των 

τηλεγραφημάτων και των τηλεομοιοτυπιών και του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

ΕΠΠΕ:  Η  Επιτροπή  Παρακολούθησης  και  Παραλαβής  του  παρόντος  έργου,  με  βασικές 

αρμοδιότητες  την  επίβλεψη  της  καλής  εκτέλεσης  των  όρων  της  παρούσας  Σύμβασης  και  την 

σωστή και ποιοτική παραλαβή του έργου. 

Έργο: Αναβάθμιση υπηρεσιών ηλεκτρονικής πύλης διάχυσης στατιστικών δεδομένων, σύμφωνα 

με  τους  όρους  που  περιγράφονται  στην  παρούσα  Σύμβαση,  στην  υπ’αριθμ.  ……………….. 

Διακήρυξη και στην προσφορά του Αναδόχου. 

Ημερομηνία  έναρξης  ισχύος  της  σύμβασης:  Η  ημερομηνία  υπογραφής  της  Σύμβασης από  την 

Αναθέτουσα Αρχή και τον Ανάδοχο.  

Ημέρα: Η ημερολογιακή ημέρα. 

Προσφορά:  Η προσφορά  του Αναδόχου που κατατέθηκε στην Αναθέτουσα Αρχή  την ορισμένη 

ημερομηνία και ώρα σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης του παρόντος έργου. 
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Κατακύρωση:  Η  υπ’  αριθ.  ……………/Α2‐……………/……‐…..‐…….  απόφαση  του  Προέδρου  της 

Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του έργου στον Ανάδοχο. 

Σύμβαση:  Η  παρούσα  έγγραφη  συμφωνία  μετά  των  παραρτημάτων  της,  που  συνάπτουν  και 

υπογράφουν τα δύο (2) συμβαλλόμενα μέρη (Αναθέτουσα Αρχή και Ανάδοχος) για την εκτέλεση 

του παρόντος έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συμπληρωθεί με πρόσθετες πράξεις, 

σύμφωνα με τους όρους αυτής. 

Συμβατικό τίμημα: Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (€ ……………) περιλαμβανομένου ΦΠΑ 23%.   

Προθεσμίες:  Τα  αναφερόμενα  στη  Σύμβαση  χρονικά  διαστήματα  σε  ημέρες,  που  αρχίζουν  να 

υπολογίζονται  από  την  επομένη  ημέρα  της  πράξης,  ενέργειας  ή  γεγονότος  που  ορίζεται  στη 

Σύμβαση  ως  αφετηρία.  Όταν  η  τελευταία  ημέρα  του  χρονικού  διαστήματος  συμπίπτει  με  μη 

εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία 

ημέρα του χρονικού διαστήματος. 

Εγγυήσεις:  Οι  εγγυητικές  επιστολές  που  εκδίδονται  από  πιστωτικά  ιδρύματα  ή  άλλα  νομικά 

πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη‐μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα 

με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. 

Εκπρόσωπος: Ο υπογράφων την παρούσα Σύμβαση, στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται 

από  τον  ίδιο  τον  Ανάδοχο,  που  μπορεί  να  είναι  ο  νόμιμος  εκπρόσωπος  του  Αναδόχου,  ή 

πρόσωπο  νομίμως  εξουσιοδοτημένο  από  τον  Ανάδοχο  ή  τον  νόμιμο  εκπρόσωπό  του  ή  σε 

περίπτωση ένωσης προσώπων, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης.  

Αντίκλητος: Το πρόσωπο που ο Ανάδοχος με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη 

στοιχεία  του  προσώπου  (ονοματεπώνυμο,  ταχυδρομική  διεύθυνση,  αριθμός  τηλεφώνου,  φάξ 

κ.λπ.), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με 

τον Ανάδοχο. 

Οι  τίτλοι  και  οι  επικεφαλίδες  των  όρων  της  παρούσας  Σύμβασης  έχουν  συμπεριληφθεί 

αποκλειστικά  και  μόνο  για  τη  διευκόλυνση  ανάγνωσης  του  κειμένου  και  δεν  αλλάζουν  στο 

ελάχιστο την έννοια ή ερμηνεία των διατάξεων. 
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ΑΡΘΡΟ 2 :  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

2.1 Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της διακήρυξης,  της προσφοράς και  της Σύμβασης, αναλαμβάνει  το 

έργο  της  Αναβάθμισης  υπηρεσιών  ηλεκτρονικής  πύλης  διάχυσης  στατιστικών  δεδομένων  της 

ΕΛΣΤΑΤ  καθώς  και  υπηρεσίες  περιόδου  Εγγύησης  Καλής  Λειτουργίας  για  χρονικό  διάστημα 

________________________, ήτοι από ……./……../…….  έως ……./………./……. . 

2.2 Το  έργο θα υλοποιηθεί από  τον Ανάδοχο σύμφωνα με  τους όρους  και  τις προϋποθέσεις που 

περιγράφονται αναλυτικά,  στην παρούσα Σύμβαση,  στην Προσφορά του Αναδόχου η οποία είναι 

δεσμευτική καθώς και στην Διακήρυξη του έργου.  

2.3  Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισμό του εξοπλισμού που απαιτείται για την υλοποίηση 

του έργου, τον οποίο θα παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους 

εγκατάστασής του στο κτήριο της ΕΛΣΤΑΤ επί των οδών Πειραιώς 46 & Επονιτών. Οι δασμοί, φόροι 

και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

2.4  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  εκτελέσει  το  έργο,  όπως  περιγράφεται  στην  Προσφορά  του  

χωρίς καμία αλλαγή με την οποία δεν θα είναι σύμφωνη η Αναθέτουσα Αρχή και η οποία θα αφορά 

στις τεχνικές προδιαγραφές και στα τεχνικά χαρακτηριστικά του έργου. 

2.5  Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση / εγκατάσταση του 

λογισμικού,  στα πλαίσια  της πρότασης  επικαιροποίησης,  έχουν ανακοινωθεί  νεώτερες  εκδόσεις, 

αποδεδειγμένα  καλύτερες  από  εκείνα  που  προσφέρθηκαν  και  αξιολογήθηκαν,  τότε  ο  Ανάδοχος 

υποχρεούται,  και  η  Αναθέτουσα  Αρχή  δύναται  να  αποδεχθεί,  να  τα  προμηθεύσει  αντί  των 

προσφερθέντων,  με  την  προϋπόθεση  ότι  δεν  επέρχεται  οποιαδήποτε  πρόσθετη  οικονομική 

επιβάρυνση. 

 

ΑΡΘΡΟ 3 :  ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

3.1 Η παρούσα Σύμβαση συντάχθηκε στην Ελληνική γλώσσα. 
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3.2  Κάθε  είδους  επικοινωνία  (γραπτή  ή  προφορική)  μεταξύ  της  Αναθέτουσας  Αρχής  ή  άλλων 

Φορέων και Υπηρεσιών και του Αναδόχου θα διεξάγεται στην Ελληνική γλώσσα. 

3.3 Στην Ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και τα έγγραφα και οι τυχόν εκθέσεις που αφορούν 

την εκτέλεση της. 

3.4 Είναι δυνατόν να ζητηθεί από τον Ανάδοχο, η σύνταξη εγγράφων που αφορούν το αντικείμενο 

της Σύμβασης να γίνει κατ΄ εξαίρεση απευθείας στην Αγγλική γλώσσα, εφόσον κατά την εκτίμηση 

της  Αναθέτουσας  Αρχής,  η  σύνταξη  του  κειμένου  στην  Αγγλική  γλώσσα  είναι  απαραίτητη  για  τις 

ανάγκες άμεσης επικοινωνίας με τα αρμόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

 

ΑΡΘΡΟ 4:   ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 

4.1 Τα κατωτέρω συμβατικά έγγραφα ερμηνεύονται κατά την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη 

και αλληλοσυμπληρώνονται με σκοπό την αρτιότερη και πληρέστερη εκτέλεση του έργου και  την 

εξασφάλιση του βέλτιστου αποτελέσματος για την Αναθέτουσα Αρχή.  

Η Σύμβαση περιλαμβάνει το σύνολο των συμφωνηθέντων μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών, τους 

όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση του έργου και κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο 

οποίο  τούτο  στηρίζεται,  όπως  προσφορά,  διακήρυξη    και  απόφαση  κατακύρωσης  ή  ανάθεσης, 

εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών.  

Ωστόσο  σε  περίπτωση  αντίφασης  ή  ασυμφωνίας  μεταξύ  τους  ή  για  θέματα  τα  οποία  δεν 

ρυθμίζονται ρητώς από  τη Σύμβαση και  τα Παραρτήματα αυτής εφαρμόζονται  και  ισχύουν με  τη 

σειρά προτεραιότητας με την οποία παρατίθενται παρακάτω: 

- Η Τεχνική προσφορά του Αναδόχου  

- Η Οικονομική προσφορά του Αναδόχου 

- Η  διακήρυξη  του  έργου  εφαρμοζομένων  επίσης  συμπληρωματικώς  των  οικείων  διατάξεων 

του Αστικού Κώδικα. 
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4.2 Η υποβληθείσα προσφορά (Τεχνική και Οικονομική) του Αναδόχου και κατά τα σημεία που δεν 

καλύπτεται από τις προδιαγραφές του έργου και την παρούσα Σύμβαση είναι δεσμευτική για τον 

Ανάδοχο και επ΄ ωφελεία της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΑΡΘΡΟ 5:   ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

5.1  Η  Αναθέτουσα  Αρχή  οφείλει  να  υποβάλλει  εγγράφως  τα  ενδεχόμενα  ερωτήματα  της  στον 

Ανάδοχο. Όταν συντρέχουν λόγοι επείγοντος, επιτρέπεται η υποβολή ερωτημάτων με οποιοδήποτε 

άλλο πρόσφορο μέσο. Μόλις  εκλείψουν οι  εξαιρετικοί  λόγοι,  η Αναθέτουσα Αρχή υποβάλλει  και 

εγγράφως το ερώτημα. 

5.2  Τα  ερωτήματα που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή πρέπει  να είναι διατυπωμένα με σαφήνεια και 

ακρίβεια, η δε Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να παρέχει στον Ανάδοχο κάθε σχετική διευκρίνιση που 

αυτός κρίνει απαραίτητη, να παρέχει σε αυτόν όλα τα στοιχεία που ζητά και να θέτει στη διάθεσή 

του κάθε σχετικό έγγραφο ή οποιασδήποτε άλλης μορφής στοιχείο που συνδέεται εκάστοτε με το 

τεθέν ερώτημα. Ο Ανάδοχος απαντά στα τεθέντα ερωτήματα εγγράφως σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στην  προηγούμενη  παράγραφο  του  παρόντος άρθρου,  εκτός  εκτάκτων περιπτώσεων,  όπου  λόγω 

του  επείγοντος  χαρακτήρα  του  ερωτήματος  είναι  δυνατόν  να  απαντήσει  προφορικά,  εφόσον  η 

φύση του ερωτήματος προσφέρεται για προφορική και άμεση απάντηση.   

5.3  Με  την  επιφύλαξη  των  ανωτέρω  ειδικότερων  ρυθμίσεων,  οποιαδήποτε  ειδοποίηση  ή 

επικοινωνία μεταξύ  των μερών  (έγγραφα,  διοικητικές  εντολές)  θα είναι  γραπτή και θα θεωρείται 

ότι  δόθηκε  ή  πραγματοποιήθηκε  προσηκόντως,  εφόσον  παραδόθηκε  στο  άλλο  συμβαλλόμενο 

μέρος ταχυδρομικώς με συστημένη επιστολή ή στάλθηκε με τηλεομοιοτυπία ή τηλεγραφικώς ή με 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή και ιδιοχείρως ως ακολούθως. 

 

Για την Αναθέτουσα Αρχή:     

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
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ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Πειραιώς 46 και Επονιτών Πειραιάς 

Τηλ.: 213 135………..– 213 1352241 

Φάξ: 210 4853158 

         e‐mail: …….…………………,, ……………………………

         Υπόψη: Δ/νση Οικονομικής Διοίκησης ‐ Τμήμα Προμηθειών  

         (κου ……………. ή Κου …………………………..) 

        

Για τον Ανάδοχο:                       

        «………………………………………...» 

        Ταχ. Δ/νση: …………………………………… 

        Τηλ.: ………………………. 

        Φάξ: ………………………. 

        e‐mail: ………………………………………….. 

 

Αρμόδιος επικοινωνίας Αναδόχου: 

κ. …………………………… 

Τηλ.: ………………………  

Φάξ: ……………………….. 

 e‐mail: …………………………..  

Σε  κάθε  περίπτωση,  ο  αποστολέας  λαμβάνει  κάθε  αναγκαίο  μέτρο  για  να  εξασφαλίσει  την 

παραλαβή του εκάστοτε εγγράφου και την απόδειξη του. 

mailto:%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6%E2%80%A6,
mailto:sarantom@statistics.gr
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Όποτε στη Σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση,  κοινοποίηση,  συμφωνία,  έγκριση, βεβαίωση ή  

πιστοποίηση και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, 

έγκριση, βεβαίωση ή πιστοποίηση θα είναι γραπτή. 

 

ΑΡΘΡΟ 6: ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

6.1  Μετά  την  υπογραφή  της  Σύμβασης,  ο  Ανάδοχος  θα  υποβάλει  αναλυτικό  πρόγραμμα 

εργασιών  (Πρόγραμμα  υλοποίησης  του  Έργου)  στην  Αναθέτουσα  Αρχή.  Εάν  κατά  τη  διάρκεια 

εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο καταστατικό του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα 

υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση 

ή  θα  τις  απορρίπτει.  Το  Πρόγραμμα  υλοποίησης  του  Έργου  δεν  ταυτίζεται  με  τη  Μελέτη 

Εφαρμογής ή άλλα παραδοτέα που προβλέπεται να παραδοθούν στη διάρκεια του Έργου. 

6.2  Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά 

με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις 

της σχετικά με την εκτέλεση του Έργου. 

6.3  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται,  εφόσον  του  ζητηθεί,  να  παρίσταται  σε  υπηρεσιακές 

συνεδριάσεις  που  αφορούν  στο  Έργο  (τακτικές  και  έκτακτες),  παρουσιάζοντας  τα  απαραίτητα 

στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων. 

6.4  Ο  Ανάδοχος  θα  είναι  πλήρως  και  αποκλειστικά  μόνος  υπεύθυνος  για  την  τήρηση  της 

ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, 

που  θα  ασχοληθούν  ή  θα  παράσχουν  οποιεσδήποτε  υπηρεσίες  σε  σχέση  με  την  παρούσα 

Σύμβαση.  Σε  περίπτωση  οποιασδήποτε  παράβασης  ή  ζημίας  που  προκληθεί  σε  τρίτους 

υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

6.5  Ο  Ανάδοχος  εγγυάται  για  τη  διάθεση  του  αναφερομένου  στην  Προσφορά  του, 

επιστημονικού  και  λοιπού  προσωπικού,  καθώς  επίσης  και  συνεργατών,  που  θα  διαθέτουν  την 

απαιτούμενη  εμπειρία,  τεχνογνωσία  και  ικανότητα,  ώστε  να  ανταποκριθούν  πλήρως  στις 

απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 

κατά  τις  επαφές  τους  με  τις  αρμόδιες  υπηρεσίες  και  τα  στελέχη  της  Αναθέτουσας  Αρχής  ή  των 
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εκάστοτε  υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων.  Σε  αντίθετη περίπτωση,  η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται  να  ζητήσει  την  αντικατάσταση  μέλους  της  Ομάδας  Έργου  του  Αναδόχου,  οπότε  ο 

Ανάδοχος  οφείλει  να  προβεί  σε  αντικατάσταση  με  άλλο  πρόσωπο,  ανάλογης  εμπειρίας  και 

προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά 

τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μόνο μετά από έγκριση της Αναθέτουσας 

Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται 

να  ειδοποιήσει  την  Αναθέτουσα  Αρχή  εγγράφως  δεκαπέντε  (15)  ημέρες  πριν  από  την 

αντικατάσταση. 

6.6  Σε  περίπτωση  που  μέλη  της  Ομάδας  Έργου  του  Αναδόχου  αποχωρήσουν  από  αυτήν  ή 

λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 

διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να 

αντικαταστήσει  άμεσα  τους  αποχωρήσαντες  συνεργάτες,  με  άλλους  ανάλογης  εμπειρίας  και 

προσόντων μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

6.7  Ο Ανάδοχος οφείλει  να  ενεργεί  με  επιμέλεια  και φροντίδα, ώστε  να  εμποδίζει πράξεις ή 

παραλείψεις,  που  θα  μπορούσαν  να  έχουν  αποτέλεσμα  αντίθετο  με  το  συμφέρον  της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

6.8  Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 

υπεργολαβικά  σε  τρίτους  μέρος  ή  το  σύνολο  του  αντικειμένου  της  Σύμβασης,  ούτε  να 

υποκαθίσταται  από  τρίτο,  χωρίς  την  προηγούμενη  έγγραφη  έγκριση  της  Αναθέτουσας  Αρχής,  η 

οποία  δίδεται,  κατά  την  απόλυτη  κρίση  της,  σε  όλως  εξαιρετικές  περιπτώσεις.  Σε  περίπτωση 

εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην Αναθέτουσα 

Αρχή  τα  σχετικά  συμφωνητικά  σε  πρώτη  αίτηση  αυτής.  Σε  καμία  δε  ανάλογη  περίπτωση  ο 

Ανάδοχος  δεν  απαλλάσσεται  από  τις  συμβατικές  του  υποχρεώσεις  και  ευθύνες  λόγω  ανάθεσης 

εργασιών  σε  τρίτους  ή  εκχώρησης  ή  υπεργολαβίας,  ούτε  η  Αναθέτουσα  Αρχή  συνδέεται 

συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε 

Τράπεζα,  κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που,  για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις 

μεταξύ  των  συμβαλλομένων  μερών,  δεν  προκύψει  εν  όλω  ή  εν  μέρει  υπέρ  της  Τράπεζας  το 

εκχωρούμενο  τίμημα  (ενδεικτικά  αναφέρονται  έκπτωση  Αναδόχου,  απομείωση  συμβατικού 
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τιμήματος,  αναστολή  εκτέλεσης  της  σύμβασης,  διακοπή  σύμβασης,  καταλογισμός  ρητρών, 

συμβιβασμός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.  

 

6.9  Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης 

ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε θετική και 

αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, 

αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης. 

6.10  Σε  περίπτωση  ανωτέρας  βίας,  η  απόδειξη  αυτής  βαρύνει  εξ’  ολοκλήρου  τον  Ανάδοχο,  ο 

οποίος  υποχρεούται  μέσα  σε  δέκα  (10)  εργάσιμες  ημέρες  από  τότε  που  συνέβησαν  τα 

περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην 

Αναθέτουσα  Αρχή  τα  απαραίτητα  αποδεικτικά  στοιχεία  τα  οποία  είναι  στην  κρίση  της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

6.11  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  προσαρμόζει  το  λογισμικό  σύμφωνα  με  τις  υποδείξεις  της 

Αρχής  Προστασίας  Δεδομένων  Προσωπικού  Χαρακτήρα,  αν  αυτό  απαιτείται  από  τη  φύση  των 

δεδομένων που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται. 

6.12  Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα 

εξ οιασδήποτε αιτίας  κατά  την  εκτέλεση  του Έργου που ήθελε συμβεί στον Ανάδοχο ή  και στον 

υπεργολάβο ή και στο προσωπικό και υπαλλήλους /συνεργάτες αυτών. Η Αναθέτουσα Αρχή στις 

περιπτώσεις αυτές δεν έχει υποχρέωση καταβολής οιασδήποτε φύσεως αποζημίωσης.  

6.13  Η  Αναθέτουσα  Αρχή  δεν  έχει  υποχρέωση  καταβολής  μισθού,  αμοιβής,  αποζημίωσης  για 

υπερωριακή  απασχόληση  ή  οποιαδήποτε  άλλη  αμοιβή  στο  προσωπικό  του  Αναδόχου  ή 

υπεργολάβων  αυτού  ή  τρίτων  καθώς  και  ασφαλιστικής  ή  άλλης  κάλυψης  του  προσωπικού  του 

αναδόχου, κύριας ή επικουρικής. 

6.14  Σε  περίπτωση  που  ο  Ανάδοχος  είναι  Ένωση/  Κοινοπραξία,  τα Μέλη  που  αποτελούν  την 

Ένωση/  Κοινοπραξία,  θα είναι από κοινού και  εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι  της Αναθέτουσας 

Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν 

υφιστάμενες  μεταξύ  τους  συμφωνίες  περί  κατανομής  των  ευθυνών  τους  έχουν  ισχύ  μόνον  στις 

εσωτερικές  τους  σχέσεις  και  σε  καμία  περίπτωση  δεν  δύνανται  να  προβληθούν  έναντι  της 
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Μέρος Γ: Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης 

 

Σελίδα 41 από 41 

Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις 

του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

6.15  Σε  περίπτωση  που  ο  Ανάδοχος  είναι  Ένωση/  Κοινοπραξία  και  κατά  τη  διάρκεια  της 

εκτέλεσης  της  Σύμβασης,  οποιαδήποτε  από  τα  Μέλη  της  Ένωσης/  Κοινοπραξίας,  εξαιτίας 

ανικανότητας  για  οποιοδήποτε  λόγο  ή  λόγω  ανωτέρας  βίας,  δεν  μπορεί  να  ανταποκριθεί  στις 

υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης 

με τους ίδιους όρους. 

6.16  Σε  περίπτωση  λύσης,  πτώχευσης,  ή  θέσης  σε  καθεστώς  αναγκαστικής  διαχείρισης  ή  σε 

διαδικασία  προπτωχευτικής  εξυγίανσης    ενός  εκ  των  μελών  που  απαρτίζουν  τον  Ανάδοχο,  η 

Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν 

τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η 

κρίση  για  τη  δυνατότητα  εκπλήρωσης  ή  μη  των  όρων  της  Σύμβασης  εναπόκειται  στη διακριτική 

ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα 

Αρχή  δύναται  να  καταγγείλει  τη  Σύμβαση  ανυπαιτίως  για  αυτήν.  Επίσης  σε  περίπτωση 

συγχώνευσης,  εξαγοράς,  μεταβίβασης  της  επιχείρησης  κλπ.  κάποιου  εκ  των  μελών  που 

απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 

Αναθέτουσας  Αρχής,  η  οποία  εξετάζει  αν  εξακολουθούν  να  συντρέχουν  στο  πρόσωπο  του 

διαδόχου μέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύμβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του 

Αναδόχου,  όταν  αυτός  αποτελείται  από  μία  εταιρεία,  ή  θέσης  της  περιουσίας  αυτού  σε 

αναγκαστική  διαχείριση,  τότε  η  σύμβαση  λύεται  αυτοδίκαια  από  την  ημέρα  επέλευσης  των 

ανωτέρω  γεγονότων.  Σε  τέτοια  περίπτωση  καταπίπτουν  υπέρ  της  Αναθέτουσας  Αρχής  και  οι 

Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση. 

6.17  Σε  περίπτωση  που  ο  Ανάδοχος  έχει  προσφέρει  νέες  εκδόσεις  του  λογισμικού,  οι  οποίες 

παρέχονται  από  τον  κατασκευαστή  του  λογισμικού  σαν  ξεχωριστό  προϊόν/υπηρεσία  με  αξία, 

υποχρεούται κατά την εγκατάσταση του συγκεκριμένου λογισμικού και σε κάθε ανανέωση του να 

προσκομίζει  επιστολή  του  κατασκευαστή,  ότι  έχει  προβεί  στις  απαραίτητες  ενέργειες  για  να 

καλύψει  την  υποχρέωση  του  προς  τον  Φορέα  όσον  αφορά  στην  ενημέρωση  του  σχετικού 

λογισμικού με νέες εκδόσεις.  
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Σελίδα 42 από 42 

6.18  Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν 

από τους Κανονισμούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 ‐ 10) (ενδεικτικά και 

όχι  αποκλειστικά:  σήμανση  χώρων  υλοποίησης  έργων/  παραδοτέων/  εκπαιδευτικού  υλικού/ 

χώρων  εκπαίδευσης/  εξοπλισμού/  λογισμικού/  ιστοσελίδων,  ενημέρωση  Φορέα  και 

εκπαιδευομένων σχετικά με τον τρόπο χρηματοδότησης της εκπαίδευσης). 

6.19  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  εξασφαλίσει  τις  τυχόν  απαιτούμενες  αδειοδοτήσεις  στα 

πλαίσια υλοποίησης του Έργου. 

 

ΆΡΘΡΟ 7: ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε  περίπτωση  αποδεδειγμένης  διακοπής  της  συνεργασίας  του  Αναδόχου  με  υπεργολάβο/ 

υπεργολάβους  που  έχει  συμπεριλάβει  στην  Προσφορά,  ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  σε  άμεση 

γνωστοποίηση  της  διακοπής  αυτής  στην  Αναθέτουσα  Αρχή  και  η  εκτέλεση  του  Έργου  θα 

συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούμενο από πιθανά 

νέους  συνεργάτες  /  υπεργολάβους  με  σκοπό  την  πλήρη  υλοποίηση  του  Έργου,  μετά  από 

προηγούμενη  σύμφωνη  έγγραφη  γνώμη  της  Αναθέτουσα  Αρχής.  Για  την  αντικατάσταση  του 

Υπεργολάβου και προκειμένου να δοθεί η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής, θα πρέπει να 

αποδείξει  ο  πρώτος  ότι  στο  πρόσωπο  του  νέου  υπεργολάβου  συντρέχουν  όλες  εκείνες  οι 

προϋποθέσεις με τις οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος. 

Η  Αναθέτουσα  Αρχή  δύναται  να  απαιτήσει  αιτιολογημένα  από  τον  Ανάδοχο  την  αντικατάσταση 

υπεργολάβου και για τους λόγους που θα κήρυττε έκπτωτο τον ίδιο τον Ανάδοχο ή θα τον απέκλειε 

από  τη  διαγωνιστική  διαδικασία  σύμφωνα  με  το  άρθρο  Β.2  Αποκλεισμός  Συμμετοχής  της 

Διακήρυξης, αν περιέλθει σε  γνώση  των συγκεκριμένων πληροφοριών σχετικά με  την προσωπική 

του κατάσταση. 

Σε  κάθε  περίπτωση,  την  πλήρη  ευθύνη  για  την  ολοκλήρωση  του  Έργου,  φέρει  αποκλειστικά  ο 

Ανάδοχος. 

ΑΡΘΡΟ 8: ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
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Σελίδα 43 από 43 

Καθ’  όλη  τη  διάρκεια  της  Σύμβασης  αλλά  και  μετά  τη  λήξη  ή  λύση  αυτής  και  επ’  αόριστον,  ο 

Ανάδοχος  θα  αναλάβει  την  υποχρέωση  να  τηρήσει  εμπιστευτικές  και  να  μη  γνωστοποιήσει  σε 

οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά 

την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του.  

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 

εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ειδικότερα:  

1.  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  διασφαλίσει  ασφαλές  πληροφορικό  περιβάλλον  ώστε  ουδείς 

τρίτος  προς  την  Αναθέτουσα  Αρχή,  υπερκείμενος  ή  υποκείμενος  αυτού  ‐  να  μπορεί  να  έχει 

πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 

2.  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  τηρεί  εχεμύθεια ως  προς  τις  εμπιστευτικές  πληροφορίες  και  τα 

στοιχεία  που  σχετίζονται  με  τις  δραστηριότητες  της  Αναθέτουσας  Αρχής.  Ως  εμπιστευτικές 

πληροφορίες  και  στοιχεία  νοούνται  όσα  δεν  είναι  γνωστά  στους  τρίτους,  ακόμα  και  αν  δεν 

έχουν  χαρακτηρισθεί  από  την  Αναθέτουσα  Αρχή  ως  εμπιστευτικά.  Η  τήρηση  εμπιστευτικών 

πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο 

και  πρέπει  να  είναι  εφάμιλλη  της  εμπιστευτικότητας  που  τηρεί  ο  Ανάδοχος  για  τον  δικό  του 

Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

3.  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  αποφεύγει  οποιαδήποτε  εμπλοκή  των  συμφερόντων  του  με  τα 

συμφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, 

έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί μια πλήρη 

σειρά  των  αρχείων  και  εγγράφων  και  του  λοιπού  υλικού  που  αφορά  στην  υλοποίηση  και 

διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από 

αυτόν.  Τα  αρχεία  αυτά  πρέπει  να  είναι  εύκολα  διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία  του Αναδόχου 

που δεν αφορούν το Έργο. 

4.  Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  προστατεύει  το  απόρρητο  και  τα  αρχεία  που  αφορούν  σε 

προσωπικά  δεδομένα  ατόμων  και  που  τυχόν  έχει  στην  κατοχή  του  για  την  υλοποίηση  και 

παραγωγική  λειτουργία  του  Έργου,  ακόμη  και  μετά  τη  λήξη  του  Έργου,  να  επιτρέπει  στην 
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Σελίδα 44 από 44 

Αναθέτουσα  Αρχή  και  στα  άτομα  που  ορίζονται  από  την  Αναθέτουσα  Αρχή  να  διενεργούν, 

κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να αξιολογηθεί η 

δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση. 

5.  Ο Ανάδοχος οφείλει  να  λάβει όλα  τα αναγκαία μέτρα προκειμένου  να διασφαλίσει ότι  και οι 

υπάλληλοι/  συνεργάτες  /  υπεργολάβοι  του  γνωρίζουν  και συμμορφώνονται με  τις παραπάνω 

υποχρεώσεις.  Τα  συμβαλλόμενα  μέρη  συμφωνούν  ότι  σε  περίπτωση  υπαιτιότητας  του 

Αναδόχου  στην  μη  τήρηση  των  παραπάνω  υποχρεώσεων  εχεμύθειας,  ο  Ανάδοχος  θα 

καταβάλλει  στην  Αναθέτουσα  Αρχή  ποινική  ρήτρα  ίση  με  το  ποσό  της  αμοιβής  του  από  τη 

Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την 

αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας.  

6.  Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται 

στη  διάθεσή  της  από  τον  Ανάδοχο  εάν  αφορούν  σε  τεχνικά  στοιχεία  ή  πληροφορίες  και 

τεχνογνωσία  ή  δικαιώματα  πνευματικής  ιδιοκτησίας  εφόσον  αυτά  φέρουν  την  ένδειξη 

«εμπιστευτικό  έγγραφο».  Σε  καμία  περίπτωση  η  εμπιστευτικότητα  δεν  δεσμεύει  την 

Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7.  Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, 

στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς 

παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 

 

ΑΡΘΡΟ 9: ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα αποτελέσματα  ‐ μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o 

πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς 

παραχώρηση  άδειας  χρήσης,  καθώς  και  όλα  τα  υπόλοιπα  παραδοτέα  που  θα  αποκτηθούν  ή  θα 

αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της 

Αναθέτουσας  Αρχής,  που  μπορεί  να  τα  διαχειρίζεται  πλήρως  και  να  τα  εκμεταλλεύεται  (όχι 

εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα.  
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Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής 

κατά  τη  διάρκεια  ισχύος  της  Σύμβασης,  και  εάν  βρίσκονται  στην  κατοχή  του  Αναδόχου,  θα 

παραδοθούν  στην  Αναθέτουσα  Αρχή  κατά  την  καθ’  οποιονδήποτε  τρόπο  λήξη  ή  λύση  της 

Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

συνοδεύσει  την  παράδοσή  τους  με  έγγραφη  τεκμηρίωση  και  με  οδηγίες  για  την  ανάκτηση  / 

διαχείρισή τους. 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που θα παραχθούν 

κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εμπίπτουν στις παραπάνω παραγράφους μεταβιβάζονται από 

τον  Ανάδοχο  αυτοδίκαια  στην  Αναθέτουσα  Αρχή  η  οποία  θα  είναι  πλέον  οι  αποκλειστικός 

δικαιούχος επί του Έργου και θα φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και 

όχι  περιοριστικά  αναφερομένων  της  εξουσίας  οριστικής  ή  προσωρινής  αναπαραγωγής  του 

λογισμικού με κάθε μέσο και μορφή,  εν όλω ή εν μέρει,  την εξουσία φόρτωσης,  εμφάνισης στην 

οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του 

Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης. 

Εάν  ο  Ανάδοχος  παραβεί,  ανεξαρτήτως  λόγου,  τις  υποχρεώσεις  του  που  προκύπτουν  από  την 

παρούσα  παράγραφο  περί  πνευματικών  Δικαιωμάτων  τότε  θα  υποχρεούται  να  καταβάλει  στην 

Αναθέτουσα Αρχή Ποινική Ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Η Αναθέτουσα 

Αρχή  διατηρεί  το  δικαίωμα  να  αποκτήσει  από  τον  Ανάδοχο  την  αποκατάσταση  κάθε  τυχόν 

περαιτέρω ζημίας. 

Σε  περίπτωση  άσκησης  αγωγής  ή  ένδικου  μέσου  κατά    της  Αναθέτουσας  Αρχής  από  τρίτο  για 

οποιοδήποτε  θέμα  σχετικά  με  τα  δικαιώματα  επί  του  λογισμικού,  ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να 

ασκήσει  μετά  την  έναρξη  της  εκκρεμοδικίας  κύρια  παρέμβαση  άλλως  η  Αναθέτουσα  Αρχή  θα 

προσεπικαλέσει  τον  Ανάδοχο  στη  δίκη  με  βάση  τις  σχετικές  διατάξεις  του  Κώδικα  Πολιτικής 

Δικονομίας. 

Τεχνικές Προδιαγραφές του Έργου  

Το έργο της αναβάθμισης υπηρεσιών της ηλεκτρονικής πύλης διάχυσης στατιστικών δεδομένων και 

της Συντήρησής του κατά την περίοδο Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» θα εκτελείται σύμφωνα με 

την τεχνική προσφορά του Αναδόχου σε συνδυασμό με τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές 
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της υπ’ αριθμ. …………………..…   διακήρυξης οι οποίες επισυνάπτονται και αποτελούν αναπόσπαστο 

μέρος της παρούσας. 

(Οι  Τεχνικές  προδιαγραφές  του  έργου,  το  χρονοδιάγραμμα  υλοποίησής  του  και  η  διαδικασία 

παραλαβής  του  θα  παρουσιαστούν  αναλυτικά  στο  Παράρτημα  που  θα  συνοδεύει  την  παρούσα 

Σύμβαση και θα διαμορφωθούν με βάση τους όρους της Διακήρυξης και την Τεχνική Προσφορά του 

Αναδόχου.) 
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Ισχύς Σύμβασης – Ποινικές ρητρες – Έναρξη Εργασιών 

ΑΡΘΡΟ 10: ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ‐ ΠΑΡΑΤΑΣΗ 

Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης είναι από ……../……../…….. μέχρι ……../………/……….  

Η  Σύμβαση  δύναται  να  τροποποιηθεί,  εφόσον  δεν  επέρχεται  ουσιώδης  μεταβολή  των  όρων  της 

διακήρυξης,  της  πράξης  κατακύρωσης  και  της  προσφοράς  του  Αναδόχου.  Οι  τροποποιήσεις 

πραγματοποιούνται  κατόπιν  έγγραφης  επαρκώς  αιτιολογημένης  συμφωνίας  των  συμβαλλόμενων 

μερών στο πλαίσιο της Διακήρυξης, του Κανονισμού Προμηθειών της Αναθέτουσας Αρχής και του 

ισχύοντος θεσμικού Κοινοτικού πλαισίου δημοσίων συμβάσεων και  τελούν υπό  την εποπτεία της 

ΕΥΔ ΕΠ ΨΣ. Η ως άνω έγγραφη συμφωνία θα αποτελεί Παράρτημα της αρχικής Σύμβασης. 

 

ΑΡΘΡΟ 11: ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του 

και  τη  διαδικασία  παραλαβής  όπως  αυτά  περιγράφονται  στο  Παράρτημα  Α  «Τεχνικές 

Προδιαγραφές». 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 

υπέρβαση  τμηματικής  ή  συνολικής  προθεσμίας  με  υπαιτιότητα  του  Αναδόχου  επιβάλλονται 

κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω: 

1.  Αν  παρέλθουν  οι  συμφωνημένες  ημερομηνίες  παράδοσης  και  τα  παραδοτέα  δεν 

παραδοθούν  σύμφωνα  με  τους  συμβατικούς  όρους,  τότε  ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να 

καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης: 

9 ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής τιμής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον 

αυτά είναι διακριτά κοστολογημένα στην οικονομική Προσφορά του Αναδόχου 

9 ποσοστό 0,02% του συμβατικού τιμήματος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση.  
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Η  ίδια  ρήτρα  θα  επιβάλλεται  και  στην  περίπτωση  κατά  την  οποία  έχει  παραδοθεί  μέρος  του 

εξοπλισμού/  λογισμικού  αλλά  είναι  αδύνατον  να  χρησιμοποιηθεί  από  την  Αναθέτουσα  Αρχή 

λόγω καθυστερημένης μεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισμού/ 

λογισμικού. 

2.  Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται 

στην παράγραφο Β.5.5 της Διακήρυξης και για χρονικό διάστημα έως τριάντα  (30) ημέρες από 

την  προβλεπόμενη  ημερομηνία  παράδοσης  πέραν  της  οποίας  ο  Ανάδοχος  θα  κηρύσσεται 

έκπτωτος.  

3.  Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει 

ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής. 

4.  Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 

εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει όρο της Σύμβασης που 

θα  υπογραφεί,  όλοι  των  οποίων  θεωρούνται  ουσιώδεις,    χωρίς  να  καταβάλλει  οποιαδήποτε 

αποζημίωση. 

5.  Οι  χρόνοι  υπολογίζονται  σε  ημερολογιακές  ημέρες,  τα  ποσά  όπως  προβλέπονται  στη 

Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις. 

6.  Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης  και με  τους  ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 

υπέρβασης  τυχόν  τμηματικών  προθεσμιών  ή  μη  ολοκλήρωσης  φάσεων  ή  μη  παράδοσης 

παραδοτέων  όπως  περιγράφονται  στο  χρονοδιάγραμμα  του  Έργου,  από  υπαιτιότητα  του 

Αναδόχου.  

7.  Οι ρήτρες καθυστέρησης  των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύμβαση, θα επιβάλλονται 

με απόφαση  της Αναθέτουσας Αρχής  και θα παρακρατούνται από  την  επομένη πληρωμή  του 

Αναδόχου  ή  θα  καταβάλλονται  από  τον  ίδιο  ή  θα  καταπίπτουν  από  την  Εγγύηση  Καλής 

Εκτέλεσης. 

8.  Με  ίδια  ως  άνω  απόφαση  ανακαλούνται  οι  ρήτρες  καθυστέρησης  για  τυχόν  τμηματικές 

προθεσμίες  μόνο  αν  το  σύνολο  των  φάσεων  του  Έργου  περατωθεί  μέσα  στη  συνολική 

προθεσμία  που  προβλέπεται  στο  οριστικό  χρονοδιάγραμμα.  Οι  ρήτρες  καθυστέρησης  που 
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επιβάλλονται  για  υπέρβαση  τμηματικών  προθεσμιών,  αν  δεν  ανακληθούν  βαρύνουν  τον 

Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.  

9.  Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα μέλη της Ένωσης, τα 

οποία συμφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες 

επιβάλλονται σε όλα τα μέλη της Ένωσης.  

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, 

να  κρατήσει  μέρος  ή  το  σύνολο  των  παραδοτέων,  καταβάλλοντας  το  αναλογούν  συμβατικό 

τίμημα. 

ΑΡΘΡΟ 12: ΕΝΑΡΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Η  έναρξη  των  εργασιών  του  παρόντος  έργου  θα  αρχίσει  μετά  από  έγγραφη  ειδοποίηση  της 

Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο και μετά την υπογραφή της παρούσας σύμβασης. 

 

Δαπάνη ‐ Πληρωμες 

ΑΡΘΡΟ 13: ΔΑΠΑΝΗ  ΕΡΓΟΥ 

Το  Έργο  εντάσσεται  στο  Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα  «ΨΗΦΙΑΚΗ  ΣΥΓΚΛΙΣΗ»,  του  ΕΣΠΑ  και 

συγχρηματοδοτείται από το ΕΤΠΑ και Εθνικούς πόρους. 

Το  σύνολο  των  δαπανών  του  Έργου  (κοινοτική  συνδρομή  και  εθνική  συμμετοχή)  θα  βαρύνει  τις 

πιστώσεις  του  Προγράμματος  Δημοσίων  Επενδύσεων,  και  συγκεκριμένα  τον  ενάριθμο  κωδικό 

2013ΣΕ35180000 της Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ) Ε3518 της ΕΛΣΤΑΤ.  

Το  συνολικό  τίμημα  για  την  εκτέλεση  του  έργου  ανέρχεται  στο  ποσό  των  €……………..………., 

περιλαμβανομένου ΦΠΑ. 

Στην  παραπάνω  συνολική  τιμή  κατακύρωσης  συμπεριλαμβάνονται  κρατήσεις  0,10%  υπέρ  της 

ενιαίας  Αρχής  Δημοσίων  Συμβάσεων  και    3%  υπέρ  του  Μ.Τ.Π.Υ.,  μετά  του  αναλογούντος 

χαρτοσήμου και ΟΓΑ χαρτοσήμου (ήτοι 2% χαρτόσημο και 20% ΟΓΑ χαρτοσήμου). 
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Στη δαπάνη του έργου θα γίνει παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% επί της καθαρής αξίας, για 

την  οποία  χορηγείται  βεβαίωση,  σύμφωνα  με  το  άρθρο  64    του  ν.  4172/2013  (ΦΕΚ  Α΄  167).  Ο 

Φ.Π.Α. βαρύνει την ΕΛΣΤΑΤ. 

Η  ανωτέρω  τιμή  νοείται  για  την  παράδοση  του  Λογισμικού  ελεύθερου  με  μέριμνα,  ευθύνη  και 

έξοδα  του  Αναδόχου  στις  εγκαταστάσεις  της  ΕΛΣΤΑΤ Πειραιώς  46 &  Επονιτών  στον Πειραιά,  την 

εγκατάστασή  του,  την  ανάπτυξη  των  απαραίτητων  εφαρμογών,  την  παροχή  υπηρεσιών 

βελτιστοποίησης,  μετάπτωσης,  πιλοτικής  και  δοκιμαστικής  παραγωγικής  λειτουργία  του  έργου, 

εκπαίδευσης,  ευαισθητοποίησης,  εγγύησης  καλής  λειτουργίας  και  συντήρησης,  σύμφωνα  με  τα 

όσα περιγράφονται στο Παράρτημα Α «Τεχνικές Προδιαγραφές». Η παραπάνω τιμή θα παραμείνει 

σταθερή σε όλη  τη διάρκεια  της παρούσας σύμβασης  και  δεν υπόκειται σε  καμιά μεταβολή από 

οποιαδήποτε αιτία. 

 

ΑΡΘΡΟ 14: ΠΛΗΡΩΜΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Η πληρωμή του «ΑΝΑΔΟΧΟΥ» θα γίνει μετά την έκδοση του σχετικού τιμολογίου και την υπογραφή 

του πρωτοκόλλου Παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή, με  χρηματικό ένταλμα πληρωμής, που 

θα  εκδώσει  η  ΕΛΣΤΑΤ  στο  όνομα  της  εταιρείας,  θα  θεωρηθεί  από  τον  αρμόδιο  Επίτροπο  του 

Ελεγκτικού Συνεδρίου  και θα  εξοφληθεί με Επιταγή  της  Τράπεζας  της Ελλάδος από  την  ταμειακή 

υπηρεσία  της  ΕΛΣΤΑΤ  και  θα  αφορά  στο  έργο  με  αριθμό  MIS  380300  τίτλο  «Μεσοπρόθεσμο 

πρόγραμμα δράσης Διεύθυνσης Πληροφορικής ΕΛΣΤΑΤ». 

Ο τρόπος πληρωμής δε μπορεί να μεταβληθεί κεταγενέστερα παρά μόνο για εξαιρετικούς λόγους. 

Εγγυητικές επιστολες – Επαγγελματική & Αστική ευθυνη αναδοχου 

ΑΡΘΡΟ 15: ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 

Όλες  οι  εγγυητικές  επιστολές  εκδίδονται  από αναγνωρισμένα  τραπεζικά ή πιστωτικά  ιδρύματα ή 

άλλα  νομικά πρόσωπα που λειτουργούν  νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος‐μέλος  της ΕΕ και 

του ΕΟΧ και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών‐μελών αυτό το δικαίωμα. Οι εγγυήσεις 

μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε 
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χώρα‐μέλος  διμερούς  ή  πολυμερούς  συμφωνίας  με  την  Ε.Ε.  ή  χώρα  που  έχει  υπογράψει  και 

κυρώσει  την  Συμφωνία  για  τις  Δημόσιες  Συμβάσεις  και  έχει  το  σχετικό  δικαίωμα  έκδοσης 

εγγυήσεων. 

Εγγυητικές επιστολές που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος, εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 

υποχρεωτικά  από  επίσημη  μετάφρασή  τους  στην  Ελληνική  γλώσσα,  από  τις  αρμόδιες  Υπηρεσίες 

του Υπουργείου Εξωτερικών της Ελλάδας.  

Όλες οι εγγυητικές επιστολές θα πρέπει να είναι συμπληρωμένες και συνταγμένες σύμφωνα με τα 

υποδείγματα του ΜΕΡΟΥΣ Γ’ της Διακήρυξης του διαγωνισμού. 

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης, το πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που 

εξέδωσε  εγγυητική  επιστολή  περιέλθει  σε  αδυναμία  να  ανταποκριθεί  στις  υποχρεώσεις  του,  ο 

Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) ημερών από την 

προηγούμενη σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, 

η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται είτε να καταγγείλει τη Σύμβαση είτε να απορρίψει τον Ανάδοχο από 

αυτή. 

 

ΑΡΘΡΟ  16:  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ  ΚΑΛΗΣ  ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  ΤΩΝ  ΟΡΩΝ  ΤΗΣ  ΣΥΜΒΑΣΗΣ  ΚΑΙ  ΕΓΓΥΗΣΗ 

ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) 

Για  την  καλή  εκτέλεση  των  όρων  της  Σύμβασης  ο  Ανάδοχος  με  την  υπογραφή  της  Σύμβασης 

κατέθεσε την υπ’ αριθ. ………………….. της Τράπεζας ……………… εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

των όρων της Σύμβασης που καλύπτει ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συνολικού συμβατικού 

τιμήματος μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ, ποσού ……………………………………… (€ ……………..).  

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της Σύμβασης έχει χρόνο ισχύος μεγαλύτερο της 

συμβατικής ημερομηνίας ολοκλήρωσης της υπηρεσίας της φύλαξης από τον Ανάδοχο που με βάση 

την Σύμβαση υποχρεούται να παράσχει στην Αναθέτουσα Αρχή, πλέον  ένα (1) μήνα. 
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Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της Σύμβασης επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά 

την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν 

απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.  

 

ΑΡΘΡΟ 17: ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ. 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

καταθέσει  Εγγυητική  Επιστολή  Καλής  Λειτουργίας  η  αξία  της  οποίας  θα  ανέρχεται  σε  ποσοστό 

2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 

Σε  περίπτωση  Προσφοράς  Περιόδου  Εγγύησης  μεγαλύτερης  της  ζητούμενης,  το  παραπάνω 

ποσοστό  (2,5%)  της  Εγγυητικής  Επιστολής προσαυξάνεται  κατά  μία  (1)  ποσοστιαία  μονάδα  για 

κάθε επί πλέον προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται 

για  την  καλή  λειτουργία  του  συνόλου  του  Έργου.  Επίσης  κατά  την  ίδια  περίοδο  οφείλει  να 

αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται στο 

Παράρτημα Α «Τεχνικές Προδιαγραφές». 

Η  εγγυητική  επιστολή  Καλής  Λειτουργίας  επιστρέφεται  μετά  τη  λήξη  της  Περιόδου  Εγγύησης, 

ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. 

 

Επίλυση Διαφορών – Γενικές Διατάξεις 

ΑΡΘΡΟ 18: ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ  

Η παρούσα σύμβαση ρητά συμφωνείται ότι διέπεται από το ελληνικό και κοινοτικό δίκαιο. 

Ο  Ανάδοχος  και  η  Αναθέτουσα  Αρχή  θα  προσπαθούν  να  ρυθμίζουν  φιλικά  κάθε  διαφορά,  που 

τυχόν  θα  προκύψει  στις  μεταξύ  τους  σχέσεις  κατά  τη  διάρκεια  της  ισχύος  της  Σύμβασης που θα 

υπογραφεί. 
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Επί  διαφωνίας,  κάθε  διαφορά  θα  λύεται  από  τα  ελληνικά  δικαστήρια  και  συγκεκριμένα  τα 

δικαστήρια Πειραιά, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό και το Κοινοτικό δίκαιο. 

 

ΑΡΘΡΟ 19: ΚΑΛΟΠΙΣΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

Η Αναθέτουσα Αρχή  και ο Ανάδοχος αναγνωρίζουν,  ότι δεν  είναι  εφικτό να προβλεφθούν και  να 

περιληφθούν  στην  παρούσα  όλες  οι  πιθανές  περιπτώσεις  διενέξεων  που  είναι  δυνατό  να 

προκύψουν κατά τη διάρκεια ισχύος της, σχετικά με το αντικείμενό της. Για το λόγο αυτό, τα δύο 

Μέρη αποδέχονται από κοινού ότι η Σύμβαση θα λειτουργήσει μεταξύ τους σύμφωνα με την καλή 

πίστη  και  χωρίς  βλάβη  των  εκατέρωθεν  δικαιωμάτων  και  υποχρεώσεων  και  αμφότεροι  με  καλή 

πίστη συμφωνούν για  τις  ενέργειες που απαιτούνται, προκειμένου να λύνονται  τυχόν διενέξεις ή 

διαφορές. 

 

ΑΡΘΡΟ 20: ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΕΣ ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ  

Η παρούσα Σύμβαση αντικαθιστά και ακυρώνει κάθε προηγούμενη συμφωνία μεταξύ των μερών 

επί  του  ιδίου με  την παρούσα  του αντικειμένου. Η παρούσα Σύμβαση αποτελεί  την απόλυτη και 

μοναδική εκδήλωση πραγματικής βούλησης των μερών για το συγκεκριμένο θέμα‐αντικείμενο της 

Σύμβασης  

Σε  πίστωση  της  παρούσας,  η  Σύμβαση  υπεγράφη  από  τον  Πρόεδρο  της  Αναθέτουσας  Αρχής, 

ενεργώντας  εκ  μέρους  του  Ελληνικού  Δημοσίου  και  τον  εκπρόσωπο  του  Αναδόχου,  σε  δύο  (2) 

πρωτότυπα. 

  Από τα δύο πρωτότυπα το ένα κατατέθηκε στο αρμόδιο Τμήμα της Αναθέτουσας Αρχής, το 

δε άλλο έλαβε ως διπλόγραφο ο Ανάδοχος. 
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ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

Για την Αναθέτουσα Αρχή 

Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) 

Ο Πρόεδρος 

 

 

 

Ανδρέας Γεωργίου 

Για τον Ανάδοχο 

Νόμιμος Εκπρόσωπος 

 

 

 

 

………………………………….. 
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