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ΜΕΟΣ Γ: ΡΑΑΤΘΜΑΤΑ  

Γ.1 Υποδείγματα Εγγυθτικών Επιςτολών 

Γ.1.1 Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι 

Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, ΤΚ 185 10, Ρειραιάσ 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 
ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των τεςςάρων χιλιάδων εξακοςίων εξιντα ζξι ευρώ και 
εξιντα ζξι λεπτϊν (€ 4.666,66), για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο διαγωνιςμό 
τθσ ….…./….……/.……. με αντικείμενο τθν ανάδειξθ Αναδόχου για το υποζργο 
«Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» του κυρίου ζργου με τίτλο 
«Μεςοπρόκεςμο πρόγραμμα δράςθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ΕΛΣΤΑΤ» 
ςυνολικισ αξίασ εννιακοςίων πενιντα επτά χιλιάδων διακοςίων Ευρϊ, € 287.000,00 
περιλαμβανομζνου ΦΡΑ 23% (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ : € 233.333,33 πλζον 
ΦΡΑ (23 %): € 53.666,67) ςφμφωνα με τθ με αρικμό…….................. Διακιρυξι ςασ.  
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Η παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 
ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 
ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Η παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ το «Ριςτωτικό Κδρυμα» : 
ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά τριάντα (30) 
θμζρεσ του χρόνου ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 
διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 
από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ του Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ 
μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει 
κακοριςτεί βάςει νόμου για το Ριςτωτικό Κδρυμα μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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Γ.1.2 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ Σφμβαςθσ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι 

Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, ΤΚ 185 10, Ρειραιάσ 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ ……./……./……. με αντικείμενο 
τθν ανάδειξθ Αναδόχου για το υποζργο «Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων 
Ρόρων» του κυρίου ζργου με τίτλο «Μεςοπρόκεςμο πρόγραμμα δράςθσ 
Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ΕΛΣΤΑΤ»  ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ………........, 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε το «Ριςτωτικό Κδρυμα» μασ 
απαλλαγμζνο από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ του «Ριςτωτικοφ 
Ιδρφματοσ» μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα 
Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για το «Ριςτωτικό Κδρυμα» μασ. (Εξουςιοδοτημζνη 
υπογραφή) 
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Γ.1.3 Εγγυθτικι Επιςτολι Ρροκαταβολισ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 
Ρροσ: Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι 
Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, ΤΚ 185 10, Ρειραιάσ 
 
Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρώ....................... 
Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  
{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  
{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  
α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 
για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …….% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
περιλαμβανομζνου του ΦΡΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του 
διαγωνιςμοφ τθσ ……../……../………..  για εκτζλεςθ του ζργου «Σφςτθμα Διαχείριςθσ 
Ανκρωπίνων Ρόρων» του κυρίου ζργου με τίτλο «Μεςοπρόκεςμο πρόγραμμα 
δράςθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ΕΛΣΤΑΤ»  ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το 
ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) 
..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ (ςυμπλθρϊνετε το ποςό το 
οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) ......................... πλζον τόκων 
επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… 
ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… 
ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι των ςχετικϊν 
άρκρων του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν τθσ ΕΛΣΤΑΤ, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται 
θ εγγφθςι μασ. 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε το «Ριςτωτικό Κδρυμα» μασ  
απαλλαγμζνο από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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Γ.1.4 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 
Ρροσ:  Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι 

Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, ΤΚ 185 10, Ρειραιάσ 
 
Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 
 
Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  
{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  
{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  
α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 
β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  
γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  
…… 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  
και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ.......................…., για τθν καλι λειτουργία του 
αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά τθν εκτζλεςθ του υποζργου 
«Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» του κυρίου ζργου με τίτλο 
«Μεςοπρόκεςμο πρόγραμμα δράςθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ΕΛΣΤΑΤ»  
ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 
ΕΛΣΤΑΤ. 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε το «Ριςτωτικό Κδρυμα» μασ 
απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 
Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ του «Ριςτωτικοφ 
Ιδρφματοσ» μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα 
Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για το «Ριςτωτικό Κδρυμα» μασ. 
 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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Γ.2  Υπόδειγμα Βιογραφικοφ Σθμειώματοσ 

ΒΙΟΓΑΦΙΚΟ ΣΘΜΕΙΩΜΑ 

 

ΡΟΣΩΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Πνομα:  

 
Ρατρώνυμο:  Μθτρώνυμο:  

 
Θμερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Τόποσ Γζννθςθσ:  

 
Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ  

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 
Θμερομθνία 
Απόκτθςθσ 
Ρτυχίου 

    

    

    

 
ΚΑΤΘΓΟΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(ςτο προτεινόμενο, από τον υποψιφιο 
Ανάδοχο, ςχιμα διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙΙΑ  

Ζργο (ι Θζςθ) Εργοδότθσ 
όλοσ

1
 και Κακικοντα ςτο 

Ζργο (ι Θζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο 
Ζργο 

Ρερίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ
2
 

 
 

  
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

__ /__ / ___ 

 

                                                      
1  Ωσ όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
2 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα ανκρωποετϊν, – Δεν 
ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 
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Γ.3 Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με 
τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

Γ.3.1 Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Να περιγραφεί θ Λογικι Αρχιτεκτονικι του 
ςυςτιματοσ, ςφμφωνα και με τα αναγραφόμενα 
ςτθν διακιρυξθ, θ ςφνδεςι τθσ με τθ φυςικι 
αρχιτεκτονικι και τα πλεονεκτιματά τθσ ςχετικά 
με τθν εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν του ζργου 

ΝΑΙ  
 

2.  Ανοικτι (open) αρχιτεκτονικι ΝΑΙ  
 

3.  Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ 
κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, 
για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου 
και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα.  

ΝΑΙ  
 

4.  Χριςθ ςφγχρονου και διαδεδομζνου HRMS ΝΑΙ  
 

5.  Ρροςφορά πλιρουσ set εργαλείων ανάπτυξθσ ΝΑΙ  
 

6.  Γραφικό περιβάλλον εργαςίασ (GUI) ΝΑΙ  
 

7.  Ρρόςβαςθ μζςω web browser, ςφμφωνα και με 
τα αναγραφόμενα ςτθν διακιρυξθ 

ΝΑΙ  
 

8.  Ρρόςβαςθ μζςω του portal του ςυςτιματοσ με 
single sign on 

ΝΑΙ  
 

9.  Ρεριβάλλον φιλικό προσ τον χριςτθ με 
υποδείξεισ, μθνφματα λακϊν, on line help με 
δυνατότθτα υποςτιριξθσ και πολυγλωςςίασ 
(ελλθνικά, αγγλικά) 

ΝΑΙ  
 

10.  Δυνατότθτα χριςθσ λίςτασ επιλογϊν (drop-down 
lists) για διάφορεσ επιλογζσ 

ΝΑΙ  
 

11.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
διενζργεια ελζγχων ορκότθτασ των δεδομζνων 
που ειςάγονται π.χ. ζλεγχοι θμερομθνιϊν εντόσ 
προκακοριςμζνων ορίων κ.λπ.. 

ΝΑΙ  
 

12.  Σε κάκε ςυναλλαγι που διενεργείται μζςω του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να ειςάγεται ωσ 
προτεινόμενθ θ τρζχουςα θμερομθνία με 
δυνατότθτα αλλαγισ. Θα πρζπει να υπάρχει θ 

ΝΑΙ  
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Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να ορίηει ποιεσ είναι 
οι επιτρεπόμενεσ θμερομθνίεσ ανά λειτουργία  

13.  Υποςτιριξθ τουλάχιςτον των browsers που 
αναγράφονται ςτθν διακιρυξθ (Internet 
Explorer, Mozila Firefox, Chrome, Safari) 

ΝΑΙ  
 

14.  Οι βαςικοί χριςτεσ του ςυςτιματοσ, ιτοι οι 
υπάλλθλοι των Τμθμάτων Ρροςωπικοφ, 
Διοίκθςθσ και Ανάπτυξθσ Ανκρϊπινων Ρόρων, 
να ζχουν αυξθμζνα δικαιϊματα χριςθσ και 
διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ (power users). 

ΝΑΙ  
 

15.  Πλοι οι υπάλλθλοι τθσ ΕΛΣΤΑΤ κα ζχουν 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςτθν εφαρμογι, για τθν 
επιςκόπθςθ και ενθμζρωςθ (όπου αυτό 
επιτρζπεται) των προςωπικϊν τουσ ςτοιχείων, 
τθν πραγματοποίθςθ τθσ ετιςιασ αξιολόγθςθσ 
κλπ. Η πρόςβαςθ κα πρζπει να είναι αςφαλισ 
(με διαδικαςίεσ single sign in) και κάκε χριςτθσ 
(πλθν των power users) κα πρζπει να ζχει 
πρόςβαςθ αποκλειςτικά ςτα ςτοιχεία εκείνα του 
ςυςτιματοσ που τον αφοροφν προςωπικά. 

ΝΑΙ  
 

16.  Διαςφνδεςθ και ςυνεργαςία του ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων με τισ 
υφιςτάμενεσ δομζσ, για τον ζλεγχο πρόςβαςθσ 
και δικαιωμάτων του προςωπικοφ τθσ ΕΛΣΤΑΤ 
(Active Directory).  

  
 

 

Γ.3.2 Αςφάλεια 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Χριςθ όνομα χριςτθ (username) τουλάχιςτον (5) 
αλφαρικμθτικϊν χαρακτιρων και passwords μικουσ 
τουλάχιςτον 8 χαρακτιρων. Για τα passwords να 
ιςχφουν κανόνεσ πολυπλοκότθτασ με τουλάχιςτον 2 
από τισ παρακάτω επιλογζσ: 

 Κεφαλαία γράμματα του αλφαβιτου  

 Μικρά γράμματα του αλφαβιτου 

 Αρικμοφσ 

 Ειδικοφσ Χαρακτιρεσ (#, %, *, $ κλπ.) 

ΝΑΙ   

2.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τον κακοριςμό 
από το διαχειριςτι για κάκε ομάδα χρθςτϊν: 

Password Validity Period/Expiry Date (π.χ. 30 μζρεσ) 

Αρικμοφ μθ επιτυχϊν προςπακειϊν πρόςβαςθσ 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

(π.χ. ςτισ 3 αποτυχθμζνεσ προςπάκειεσ ο 
λογαριαςμόσ χριςτθ κλειδϊνεται) 

Ενζργειεσ ςυςτιματοσ μετά το αυτόματο κλείδωμα 
λογαριαςμϊν χριςτθ 

3.  Δυνατότθτα μελλοντικισ υποςτιριξθσ 
κρυπτογράφθςθσ και θλεκτρονικισ υπογραφισ 

ΝΑΙ   

4.  Ευζλικτοσ κακοριςμόσ δικαιωμάτων χριςτθ  ΝΑΙ   

5.  Ρρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα, ςτα υποςυςτιματα και 
ςτισ υπθρεςίεσ μζςω προκακοριςμζνθσ πολιτικισ 
αςφάλειασ, με χριςθ Single Sign On μθχανιςμοφ και 
υποςτιριξθ μθχανιςμοφ LDAP 

ΝΑΙ   

6.  Δυνατότθτα ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν από τθν 
διαδικτυακι πφλθ ΕΜΗΣ για τθν παροχι 
προςωποποιθμζνων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν 

ΝΑΙ   

7.  Η διαδικτυακι επικοινωνία υποςυςτθμάτων / 
εφαρμογϊν ςε επίπεδο υπθρεςιϊν κα γίνεται μζςω 
του πρωτοκόλλου HTTPS και TLS / SSL 

ΝΑΙ   

8.  Ο μθχανιςμόσ audit trail κα πρζπει να είναι 
ςυμβατόσ με τα διεκνι πρότυπα RFC3881 και RFC 
5424 

ΝΑΙ   

9.  Οριςμόσ αςφάλειασ ςε επίπεδο λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ, βάςθσ δεδομζνων και εφαρμογϊν 

ΝΑΙ   

10.  Σφςτθμα ελζγχου τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων 
(data integrity) 

ΝΑΙ   

11.  Εκτεταμζνο logging ΝΑΙ   

 

Γ.3.3 Διαλειτουργικότθτα 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Σχεδιαςμόσ ςυςτιματοσ βαςιςμζνοσ ςτο Ελλθνικό 
Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ και τα ςχετικά Ρρότυπα 
Διαλειτουργικότθτασ (e-gif) 

ΝΑΙ   

2.  Το ςφςτθμα να διακζτει τθ δυνατότθτα να 
ανταλλάςει δεδομζνα και να επιτρζπει τθν κοινι 
χριςθ πλθροφορίασ και γνϊςθσ. Ριο αναλυτικά κα 
πρζπει να προτυποποιεί τα εξισ: 

 Κακοριςμζνθ μορφι πλθροφοριϊν για 
ανταλλαγι (μορφι πλθροφορίασ και δεδομζνων) 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

 Κακοριςμζνοσ τρόποσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 
(επικοινωνία / πρωτόκολλα) 

 Κακοριςμζνοσ τρόποσ πρόςβαςθσ πλθροφοριϊν 
(αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ) 

 

Γ.3.4 Ευχρθςτία – Ρροςβαςιμότθτα 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Διαςφάλιςθ πρόςβαςθσ ΑΜΕΑ ςφμφωνα με τα 
περιγραφόμενα ςτθ διακιρυξθ 

ΝΑΙ   

2.  Υιοκζτθςθ προδιαγραφϊν προςβαςιμότθτασ 
WAI / WCAG  ςυμβατϊν με τα πρότυπα του 
οργανιςμοφ W3C 

ΝΑΙ   

3.  Η πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα να είναι δυνατι μζςα 
από οποιονδιποτε πλοθγό Web χωρίσ 
εγκαταςτάςεισ ςτο χριςτθ  

ΝΑΙ   

4.  Πλεσ οι ςυνιςτϊςεσ διεπαφισ με το χριςτθ (UI 
components) να ακολουκοφν το κοινό κζμα 
εμφάνιςθσ (theme) τθσ εφαρμογισ 

ΝΑΙ   

5.  Να υπάρχει ενιαία και ςυνεπισ (consistent) 
διάταξθ των ςτοιχείων κάκε επιμζρουσ 
εφαρμογισ, ϊςτε να μθν αποπροςανατολίηεται ο 
χριςτθσ 

ΝΑΙ   

6.  Το ςφςτθμα να διακζτει γραφικό περιβάλλον 
εργαςίασ (Graphical User Interface) με κοινι 
φιλοςοφία ςε όλα τα υποςυςτιματα και τισ 
επιμζρουσ εφαρμογζσ του.  

ΝΑΙ   

7.  Να είναι δομθμζνο γφρω από ζναν κατάλογο 
επιλογϊν (menu system) που να περιλαμβάνει 
όλεσ τισ διαδικαςίεσ ςτισ οποίεσ ζχει πρόςβαςθ ο 
κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τα δικαιϊματά του. 

ΝΑΙ   

8.  Να παρζχει τθ δυνατότθτα χριςθσ των πλικτρων 
λειτουργιϊν (function keys) ι και άλλων 
πλικτρων, για να διευκολφνεται θ πλοιγθςθ 
μζςω ςυντομεφςεων (shortcut keys). 

ΝΑΙ   

9.  Το περιβάλλον εργαςίασ πρζπει να διακζςιμο 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ενδεικτικά αναφζρονται 
ο κεντρικόσ κατάλογοσ και οι υποκατάλογοι 
επιλογϊν, τα πεδία επιλογισ και ειςαγωγισ 
ςτοιχείων, τα κάκε είδουσ μθνφματα και οι 
λειτουργίεσ βοικειασ. Η δυνατότθτα 
εναλλακτικισ επιλογισ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

είναι επικυμθτι. 

10.  Το ςφςτθμα να διευκολφνει το χριςτθ ςτθν 
παραγωγι αναλφςεων και αναφορϊν, 
τουλάχιςτον: 

 παρζχοντασ ςτατικοφσ ι δυναμικοφσ πίνακεσ 
αναηιτθςθσ τιμϊν (lookup tables), από τουσ 
οποίουσ ο χριςτθσ κα πρζπει απλϊσ να 
επιλζξει τθν κατάλλθλθ τιμι 

 εμφανίηοντασ τα κατάλλθλα μθνφματα 
βοικειασ για να διευκολφνουν το χριςτθ 
ςτο τι δεδομζνα και πϊσ κα πρζπει να 
ειςαχκοφν.  

ΝΑΙ   

11.  Να παρζχονται ςτουσ χριςτεσ υπθρεςίεσ άμεςθσ 
υποςτιριξθσ βοικειασ (on-line help) και οδθγίεσ 
ανά διαδικαςία, οκόνθ κλπ 

ΝΑΙ   

 

Γ.3.5 Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ Ζτοιμου Λογιςμικοφ 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ 
ΡΑΑΡΟΜΡΗ 
ΤΕΚΜΗΙΩΣΗΣ 

1 ΟΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ & ΘΕΣΕΙΣ ΕΓΑΣΙΑΣ    

1.1  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δενδρικι αναπαράςταςθ τθσ ιεραρχικισ δομισ του Φορζα 
χρθςιμοποιϊντασ πολλαπλά επίπεδα ιεραρχίασ. 

ΝΑΙ   

1.2  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
εξαγωγι οργανογράμματοσ ςε Visio για περαιτζρω 
επεξεργαςία αναφορϊν. 

ΝΑΙ   

1.3  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 
τουλάχιςτον 6 επίπεδα ςτθν οργανωτικι δομι του Φορζα. 

ΝΑΙ   

1.4  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα εκτζλεςθσ οργανωτικϊν αναδιαρκρϊςεων 
μζςω γραφικοφ περιβάλλοντοσ drag & drop.  

ΝΑΙ   

1.5  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ  ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

1.6  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν οργανωτικϊν δομϊν 
που ςυνυπάρχουν. 

ΝΑΙ   
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1.7  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα ενιαίασ κωδικοποίθςθσ των οργανικϊν 
κζςεων/εργαςιϊν για το ςφνολο των οργανικϊν μονάδων. 

ΝΑΙ   

1.8  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα για κάκε κζςθ εργαςίασ να περιγράφεται με 
οργανικι μονάδα, κωδικό κζςθσ, βάρδια, ωράριο. 

ΝΑΙ   

1.9  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα αναλυτικισ περιγραφισ τθσ κάκε κζςθσ (Job 
description) 

ΝΑΙ   

1.10  

Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα ςφνδεςθσ ενόσ εργαηομζνου ςε περιςςότερεσ 
από μία κζςθ εργαςίασ (π.χ. ςε κφρια και δευτερεφουςα), 
κακϊσ και μία κζςθ εργαςίασ ςε περιςςότερουσ από ζναν 
υπάλλθλο. 

ΝΑΙ   

1.11  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να προςφζρει τθ 
δυνατότθτα διαχείριςθσ πρόςβαςθσ ανά οργανικι μονάδα 

ΝΑΙ   

2 ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ & ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΕΓΑΗΟΜΕΝΩΝ      

 Διαχείριςθ Ρροςωπικών Στοιχείων     

2.1  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ  ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

2.2  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ των 
εργαηομζνων. 

ΝΑΙ   

2.3  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
αναηιτθςθ τθσ πλθροφορίασ των εργαηομζνων (μθτρϊο) με 
χριςθ πολλαπλϊν κριτθρίων αναηιτθςθσ, όπωσ: Κωδικό 
Εργαηομζνου, Ονοματεπϊνυμο, Κωδικό Οργανικισ 
Μονάδασ, Πνομα Οργανικισ Μονάδασ, κλπ.   

ΝΑΙ   

2.4  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
αναηιτθςθ των εργαηομζνων με τθ χριςθ μόνο του 
Στοιχείου Ταυτοποίθςισ τουσ (ΑΦΜ, ΑΤ, ΑΜ, κλπ.). 

ΝΑΙ   

2.5  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
δυναμικι αποκικευςθ και διαχείριςθ των προςωπικϊν 
δεδομζνων των εργαηομζνων, όπωσ:  

Ονοματεπϊνυμο, Πνομα Ρατρόσ, Φφλο, Ημερομθνία 
Γζννθςθσ, Τόπο Γζννθςθσ, Ρολλαπλζσ Διευκφνςεισ 
(κατοικίασ 1θσ και 2θσ, εργαςίασ), Ρολλαπλά Τθλζφωνα, 
Ηλεκτρονικι Διεφκυνςθ, Στοιχεία Ταυτοποίθςθσ (ΑΦΜ, ΑΤ), 

ΝΑΙ   
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Επίπεδο Μόρφωςθσ, Στρατιωτικζσ Υποχρεϊςεισ.   

2.6  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
αποκικευςθ επιπρόςκετθσ πλθροφορίασ για τουσ 
εργαηόμενουσ, όπωσ:  

Στοιχεία Επείγουςασ Επικοινωνίασ, Διαβατιρια, Στοιχεία 
Ρροςτατευόμενων Μελϊν, Άδεια Οδιγθςθσ, Συλλογικζσ 
Συμβάςεισ. 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Υπθρεςιακών Στοιχείων    

2.7  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
δυναμικι αποκικευςθ και διαχείριςθ των ςτοιχείων τθσ 
κζςθσ εργαςίασ των εργαηομζνων, όπου κα αναφζρονται 
κατ’ ελάχιςτον:  

Ημερομθνία πρόςλθψθσ, Ημερομθνία Αποχϊρθςθσ, 
Ρροχπθρεςία, Τμιμα, Διεφκυνςθ, Τοποκεςία Εργαςίασ, 
Οργανικι Θζςθ, Εργαςιακόσ όλοσ, Ρροϊςτάμενοσ, Ωράριο, 
Είδοσ Απαςχόλθςθσ, Στοιχεία Σφμβαςθσ ι Συμβολαίου, 
Μιςκολογικό Κλιμάκιο (τρζχον και θμερομθνία χοριγθςθσ 
επομζνου), Ρλθροφορίεσ Αποδοχϊν. 

ΝΑΙ   

2.8  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
τιρθςθ πλιρουσ ιςτορικότθτασ για κάκε κίνθςθ των 
εργαηομζνων, όπωσ: Ρρόςλθψθ, Μετακίνθςθ, Μετάκεςθ, 
Ρροαγωγι, Απόλυςθ, Άδεια λόγω Τοκετοφ, Άδεια 
Εγκυμοςφνθσ, Επαναπρόςλθψθ, κλπ. 

ΝΑΙ   

2.9  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει διατθρεί τθν 
πλθροφορία των εργαηομζνων (μθτρϊο) ακόμα και μετά 
τθν αποχϊρθςι τουσ από τον Φορζα.  

ΝΑΙ   

2.10  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

2.11  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να διατθρεί ζναν 
κωδικό για κάκε εργαηόμενο ανεξαρτιτωσ των κινιςεων 
του εργαηόμενου εντόσ του Φορζα.  

ΝΑΙ   

2.12  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ζνασ 
άνκρωποσ να διατθρεί ςε διαφορετικζσ χρονικζσ περιόδουσ 
διαφορετικζσ ςχζςεισ εργαςίασ με τον Φορζα (π.χ. 
εργαηόμενοσ, εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ) διατθρϊντασ τον ίδιο 
κωδικό ςτο ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Εξαρτώμενων Μελών    

2.13  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
διαχείριςθ των ςτοιχείων των εξαρτϊμενων μελϊν των 
εργαηομζνων: Οριςμόσ Σχζςθσ, Αρχείο με Σχόλια, 

ΝΑΙ   
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Ραρατθριςεισ.  

2.14  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πολλαπλζσ ςχζςεισ μεταξφ του εργαηόμενου και των 
προςτατευόμενων μελϊν του. 

ΝΑΙ   

2.15  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει κατ’ 
ελάχιςτον τθν καταγραφι των ακόλουκων: ονοματεπϊνυμο 
ςυηφγου, επάγγελμα ςυηφγου, αρικμό τζκνων, 
ονοματεπϊνυμα τζκνων, θμερομθνία και τόπο γζννθςθσ 
ςυηφγου και τζκνων, αρικμό των εξαρτϊμενων μελϊν για 
κάκε εργαηόμενο. 

ΝΑΙ   

2.16  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Ραροχών     

2.17  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

2.18  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πλιρωσ τόςο τθ δθμιουργία πολλαπλϊν προγραμμάτων 
παροχϊν όςο και τθ ςφνδεςι τουσ με διαφορετικά, 
επιμζρουσ πλάνα. 

ΝΑΙ   

2.19  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
διαχείριςθ διαφορετικϊν πλάνων παροχϊν, όπωσ:   

Αςφαλιςτικά, Συνταξιοδότθςθσ, Ιατροφαρμακευτικισ 
Κάλυψθσ, Νοςοκομειακισ Ρερίκαλψθσ, Αποταμιευτικό 
Τζκνων.  

ΝΑΙ   

2.20  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
διαχείριςθ:   

Εταιρικϊν Αυτοκινιτων και Άλλων Γενικϊν Ρρογραμμάτων 
(πχ. Βρεφονθπιακά, Ραιδικϊν Καταςκθνϊςεων) 

ΝΑΙ   

2.21  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα για κάκε πλάνο παροχϊν κα 
πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα καταχϊρθςθσ 
προςτατευόμενων μελϊν και επιπλζον κανόνων και 
ςτοιχείων κάλυψθσ – ποςοςτά κάλυψθσ, όπωσ:  

Ημερομθνίεσ, Ελάχιςτοσ Αρικμόσ Εξαρτϊμενων Μελϊν, 
Μζγιςτοσ Αρικμόσ Εξαρτϊμενων Μελϊν, Κάλυψθ, κ.ά. 

ΝΑΙ   

2.22  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτεσ ελζγχου των προχποκζςεων κάλυψθσ που 
ζχουν οριςκεί και εν ςυνεχεία να ενθμερϊνει τον χριςτθ 

ΝΑΙ   
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του ςυςτιματοσ εάν και εφόςον δεν ικανοποιοφνται. 

 Διαχείριςθ Ωραρίου, Αδειών & Απουςιών    

2.23  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

2.24  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα τιρθςθσ αρχείου γενικϊν αδειϊν, όπωσ:  

Μθτρότθτασ, Αςκζνειασ, Γονικι, κλπ. κακϊσ και Κανονικζσ 
Άδειεσ.  

ΝΑΙ   

2.25  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υπολογίηει 
αυτόματα τα υπόλοιπα των Κανονικϊν Αδειϊν των 
εργαηομζνων βάςει των ςτοιχείων πρόςλθψθσ. 

ΝΑΙ   

2.26  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυναμικι δθμιουργία και μεταβολι των τφπων αδειϊν. 

ΝΑΙ   

2.27  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
γραφικι θμερολογιακι απεικόνιςθ κάκε τφπου αδείασ ενόσ 
εργαηόμενου. 

ΝΑΙ   

2.28  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
καταγραφι των απουςιϊν για κάκε εργαηόμενο και 
ςυγκεκριμζνα: θμερομθνία απουςίασ, περιγραφι λόγου 
απουςίασ, ςτοιχεία ειδοποίθςθσ (ποιοσ ενθμζρωςε;), 
ςτοιχεία ζγκριςθσ, ςτοιχεία παρακολοφκθςθσ τθσ απουςίασ 
(πχ. ατφχθμα ςτθν εργαςία, δικαιολογθτικά, θμερομθνίεσ, 
ιατρικζσ ςυςτάςεισ), αρχείο ςθμειϊςεων, παρατθριςεισ.   

ΝΑΙ   

2.29  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει 
καρτζλεσ με το ιςτορικό των αδειϊν ανά εργαηόμενο και 
τμιμα του Φορζα.  

ΝΑΙ   

2.30  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τον 
παραμετρικό κακοριςμό νομίμων ι και κακιερωμζνων 
ωρϊν (ελαςτικό ωράριο ι όχι) εργαςίασ 

ΝΑΙ   

2.31  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει  τον 
παραμετρικό κακοριςμό απαλλαγισ από τον κανονικό 
χρόνο εργαςίασ (π.χ. λόγω μθτρότθτασ) 

ΝΑΙ   

2.32  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει  τθν 
καταχϊριςθ δικαιολογθμζνων και αδικαιολόγθτων 
απουςιϊν (θμερθςίωσ, για λίγεσ ϊρεσ κλπ) με δυνατότθτα 
παραμετρικισ κωδικοποίθςθσ ςχολίων 

ΝΑΙ   

2.33  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα αξιολόγθςθσ χρόνου εργαηομζνων 

ΝΑΙ   
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(υπολογιςμόσ υπερωριϊν, προςαυξιςεων νφχτασ/αργίασ) 

2.34  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ετιςιου προγραμματιςμοφ αδειϊν ανά τμιμα, 
με βάςθ διλωςθ προτίμθςθσ από εργαηόμενο 

ΝΑΙ   

2.35  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει  τθν 
παρακολοφκθςθ ιςοηυγίου αδειϊν ανά τφπο άδειασ 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων Εργαςίασ & Βαρδιών 
   

2.36  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με ςφςτθμα παρουςίασ 
προςωπικοφ (πχ. ζξυπνεσ κάρτεσ με αναγνϊςτεσ για 
καταγραφι ειςόδου-εξόδου) 

ΝΑΙ   

2.37  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ςφνδεςθσ ομάδων εργαηομζνων με 
κατθγορία/κατθγορίεσ βάρδιασ 

ΝΑΙ   

2.38  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ςφνδεςθσ με τα υποςυςτιματα παρουςιϊν – 
καταγραφισ χρόνου και μιςκοδοςίασ 

ΝΑΙ   

2.39  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

2.40  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα οριςμοφ προγραμμάτων εργαςίασ και βαρδιϊν 
(διάρκεια, ζναρξθ, λιξθ). 

ΝΑΙ   

2.41  
Το προςφερόμενο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να 
μπορεί να υποςτθρίηει ςτακερά, κυλιόμενα ι δυναμικά 
προγράμματα εργαςίασ. 

ΝΑΙ   

2.42  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
γραφικι θμερολογιακι απεικόνιςθ των προγραμμάτων 
εργαςίασ και των βαρδιϊν.  

ΝΑΙ   

2.43  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα ςφνδεςθσ εργαηομζνων με προγράμματα 
εργαςίασ . 

ΝΑΙ   

2.44  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα κατανομισ προςωπικοφ ςε βάρδιεσ. 

ΝΑΙ   

2.45  
Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τον 
υπολογιςμό του δεδουλευμζνου και πλθρωτζου χρόνου. 

ΝΑΙ   

2.46  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ NAI   
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δυνατότθτα κατανομισ του πραγματικοφ χρόνου εργαςίασ 
ςε ζργα. 

2.47  
Να παρζχεται θ δυνατότθτα παραγωγισ ςχετικισ αναφοράσ 
ελζγχου με τα παραπάνω ςτοιχεία. 

NAI   

2.48  
Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να ςυνεργάηεται 
ολοκλθρωμζνα με τθ λειτουργία τθσ Διαχείριςθσ Ωραρίου, 
Αδειϊν και Απουςιϊν. 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Τυπικών Ρροςόντων     

2.49  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
δυναμικι δθμιουργία και ςυντιρθςθ αρχείου τυπικϊν 
προςόντων των εργαηομζνων (Qualifications Library), όπωσ: 

Ρτυχία, Επαγγελματικζσ Σπουδζσ, Τίτλουσ Σπουδϊν, 
Ημερομθνίεσ Κτιςθσ αυτϊν, Επίπεδο Εκπαίδευςθσ 
(Στοιχειϊδθ εκπαίδευςθ, δευτεροβάκμια, πανεπιςτθμιακι, 
τεχνολογικι, μεταπτυχιακό, διδακτορικό), Εκπαιδευτικά 
Ιδρφματα, Ρτυχία Ξζνων Γλωςςϊν, Ριςτοποιιςεισ, 
Συμμετοχζσ, Σεμινάρια (και τον Φορζα), κλπ. και τθ 
δυναμικι ςφνδεςθ των δεξιοτιτων και τυπικϊν προςόντων 
με εργαςιακοφσ ρόλουσ και οργανωτικζσ κζςεισ.  

ΝΑΙ   

2.50  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει και τθ 
δυναμικι ςφνδεςθ των τυπικϊν προςόντων με εργαςιακοφσ 
ρόλουσ και οργανωτικζσ κζςεισ. 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Αξιολογιςεων & Εξζλιξθσ Εργαηομζνων    

2.51  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν εξ 
ολοκλιρου θλεκτρονικι διενζργεια τθσ διαδικαςίασ 
αξιολόγθςθσ των εργαηομζνων.  

ΝΑΙ   

2.52  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να αξιολογεί τθν 
απόδοςθ ζκαςτου εργαηόμενου βάςει πολλαπλϊν 
κριτθρίων (π.χ. αξιολόγθςθ ζναντι ςτόχων, αξιολόγθςθ 
360

0
). 

ΝΑΙ   

2.53  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
διατιρθςθ πολλαπλϊν προτφπων (templates) δθμιουργίασ 
εγγράφων αξιολόγθςθσ, ανάλογα με τθν εργαςία, τθ κζςθ 
και τισ αρμοδιότθτεσ των εργαηομζνων.   

ΝΑΙ   

2.54  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
διατιρθςθ ιςτορικοφ αξιολογιςεων για κάκε εργαηόμενο. 

ΝΑΙ   

2.55  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςε 
προϊςταμζνουσ και εργαηομζνουσ να ζχουν πρόςβαςθ ςτο 
φφλλο αξιολόγθςθσ του δεφτερου. 

ΝΑΙ   

2.56  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ΝΑΙ   
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παραπάνω από ζναν αξιολογθτζσ κακϊσ και τθν 
αυτοαξιολόγθςθ του ίδιου του εργαηόμενου.  

2.57  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα χριςθσ Στόχων (ποςοτικϊν και ποιοτικϊν), 
κακϊσ και τθσ βακμολόγθςισ τουσ (εάν απαιτείται). 

ΝΑΙ   

2.58  
Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθ 
δυνατότθτα πολλαπλϊν αξιολογιςεων ανά ζτοσ (π.χ. 
ενδιάμεςθ αξιολόγθςθ ςε εξάμθνθ ι τρίμθνθ βάςθ). 

ΝΑΙ   

2.59  

Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει minimum 
τισ κάτωκι πλθροφορίεσ: Αξιολογθτζσ και Αξιολογοφμενοι, 
Είδοσ Αξιολόγθςθσ, Ρερίοδοσ αναφοράσ τθσ αξιολόγθςθσ, 
Ρερίοδο κατά τθν οποία πρζπει να ολοκλθρωκεί θ 
Αξιολόγθςθ, Ρερίοδο κατά τθν οποία πρζπει να 
δθμιουργθκεί και να τρζξει θ αξιολόγθςθ 

ΝΑΙ   

2.60  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςε κάκε 
αξιολογθτι να διαχειρίηεται τισ δεξιότθτεσ του προφίλ τθσ 
κζςθσ κάκε εργαηόμενου, και να προςκζτει νζεσ που κατά 
τθ γνϊμθ του ανταποκρίνονται ςτθν εν λόγω αξιολόγθςθ. 

ΝΑΙ   

2.61  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει 
γραφικό περιβάλλον παρακολοφκθςθσ τθσ διαδικαςίασ 
αξιολόγθςθσ.  

ΝΑΙ   

2.62  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει 
ςφνολο ςτατιςτικϊν αναφορϊν.  

ΝΑΙ   

 Αυτοδιαχείριςθ – Αυτοεξυπθρζτθςθ    

2.63  

Η προςφερόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει υπθρεςίεσ 
αυτοεξυπθρζτθςθσ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ,  
αναλόγωσ του προφίλ τουσ (π.χ. Ρροϊςτάμενοσ, Υπάλλθλοσ, 
Υπάλλθλοσ Τμιματοσ Ρροςωπικοφ). 

ΝΑΙ   

2.64  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει για το ςφνολο των 
εργαηομζνων του Φορζα να επιτρζπει τθν αυτοδιαχείριςθ 
των αδειϊν και απουςιϊν με μθχανιςμό εγκρίςεων και 
απορρίψεων των online αιτιςεων αδείασ και απουςίασ.  

ΝΑΙ   

2.65  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
εργαηόμενουσ τθν αυτοδιαχείριςθ των προςωπικϊν τουσ 
ςτοιχείων. 

ΝΑΙ   

2.66  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
εργαηόμενουσ τθν αυτοδιαχείριςθ των υπθρεςιακϊν τουσ 
ταξιδίων, με τθν καταχϊρθςθ online αιτιςεων, που 
περιλαμβάνουν προοριςμό, ςκοπό, εκτίμθςθ κόςτουσ, κλπ. 

ΝΑΙ   

2.67  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ ΝΑΙ   
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εργαηόμενουσ τθν online υποβολι αιτιςεων εκπαίδευςθσ 

2.68  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει ςτουσ 
προϊςτάμενουσ τθν αυτοδιαχείριςθ των υπθρεςιακϊν 
ςτοιχείων των υφιςταμζνων τουσ.  

ΝΑΙ   

3 ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ ΑΝΑΦΟΩΝ    

3.1  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει 
εργαλείο παραγωγισ αναφορϊν, το οποίο κα είναι πλιρωσ 
διακζςιμο ςε περιβάλλον internet. 

ΝΑΙ   

3.2  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει πλθκϊρα 
ζτοιμων αναφορϊν αξιοποιϊντασ τθν πλθροφορία κάκε 
λειτουργικισ ενότθτασ του προςφερόμενου Συςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

3.3  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα προγραμματιςμοφ εκτζλεςθσ των αναφορϊν, 
επιτρζποντασ  τον οριςμό ςυγκεκριμζνων παραμζτρων που 
ςχετίηονται με τθν αναφορά, τθν ϊρα εκτζλεςισ τθσ κακϊσ 
και τουσ τελικοφσ αποδζκτεσ τθσ.  

ΝΑΙ   

3.4  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα παραγωγισ όλων των αναφορϊν μζςα από το 
ίδιο το προςφερόμενο Σφςτθμα, δίδοντασ ζτςι ςτον χριςτθ 
τθ δυνατότθτα να χρθςιμοποιεί ζνα και μόνο περιβάλλον 
εργαςίασ. 

ΝΑΙ   

3.5  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ ad-hoc αναφορϊν μζςω ενόσ 
φιλικοφ εργαλείου, οφτωσ ϊςτε ο τελικόσ χριςτθσ με 
γραφικό τρόπο να δφναται να παράγει τθν απαιτοφμενθ 
πλθροφορία τόςο ςτθν οκόνθ όςο και ςε αρχείο excel.      

ΝΑΙ   

3.6  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα για τθν παραγωγι των 
αναφορϊν κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
επικοινωνίασ με άλλα εργαλεία αναφορϊν (όπωσ τα crystal 
reports), προκειμζνου να δθμιουργοφνται αναφορζσ για 
περαιτζρω επεξεργαςία. 

ΝΑΙ   

3.7  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα για τθν παραγωγι των 
αναφορϊν κα πρζπει να υποςτθρίηει τον αυτόματο 
προγραμματιςμό τθσ εκτζλεςισ τουσ, τθ χρονικι περίοδο 
που κα ορίηει ο χριςτθσ ι ανά τακτά χρονικά διαςτιματα. 

ΝΑΙ   

3.8  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
παραγωγι πολλαπλϊν τφπων/formats αναφορϊν, όπωσ: 
HTML, Excel, PDF, Word, κλπ. 

ΝΑΙ   

4 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΑΚΤΘΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ    
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4.1  
Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ του προςφερόμενου 
Συςτιματοσ και θ χρονολογία διάκεςθσ τθσ προςφερόμενθσ 
ζκδοςθσ 

ΝΑΙ   

4.2  

Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να ςτθρίηεται ςε 
ζτοιμα πακζτα λογιςμικοφ (commercial off the shelf 
software- COTS), τα οποία κα παραμετροποιθκοφν και κα 
διαμορφωκοφν κατάλλθλα, ζτςι ϊςτε να καλφψουν τισ 
απαιτιςεισ του Φορζα 

ΝΑΙ   

4.3  
Οι προςφερόμενεσ άδειεσ χριςθσ  κα πρζπει να καλφπτουν 
τθν ανάπτυξθ και απεριόριςτθ χριςθ του ςυςτιματοσ.  

ΝΑΙ   

4.4  
Να ςθμειωκεί ςε ζτθ θ παρουςία του προςφερόμενου 
Συςτιματοσ ςτθ διεκνι και τθν ελλθνικι αγορά. 

ΝΑΙ   

4.5  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα πρζπει να ζχει διεκνι παρουςία 
και να καλφπτεται πλιρωσ από εξουςιοδοτθμζνθ 
υποςτιριξθ ςτθν Ελλάδα ι ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ με 
γραφείο εκπροςϊπθςθσ ςτθν Ελλάδα. 

ΝΑΙ   

4.6  

Να ςθμειωκεί ο αρικμόσ των πελατϊν του ιδιωτικοφ και 
δθμοςίου τομζα που χρθςιμοποιοφν το προςφερόμενο 
Σφςτθμα Λογιςμικοφ διεκνϊσ και να δοκεί ονομαςτικά 
δείγμα αυτϊν. 

ΝΑΙ   

4.7  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να είναι πλιρωσ 
διαμορφωμζνο ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα και προςαρμοςμζνο 
ςτισ ανάγκεσ τθσ Ελλθνικισ αγοράσ. Θα πρζπει να επιτρζπει 
τθν εμφάνιςθ του ςυνόλου τθσ λειτουργικότθτασ (οκόνεσ, 
μενοφ, πεδία) ςτα Ελλθνικά κακϊσ και να υποςτθρίηει τθ 
χριςθ τθσ Ελλθνικισ γλϊςςασ για τθν ειςαγωγι, 
επεξεργαςία, αποκικευςθ και ανάκτθςθ των δεδομζνων.   

ΝΑΙ   

4.8  

1. Ο καταςκευαςτισ το προςφερόμενου ςυςτιματοσ κα 
εγγυάται και κα παρζχει υποςτιριξθ του προϊόντοσ 365 
θμζρεσ το χρόνο ςε 24ωρθ  βάςθ.  Επίςθσ κα παρζχει δια 
βίου υποςτιριξθ ανεξαρτιτωσ αναβάκμιςθσ ι μθ του 
προϊόντοσ (lifetime support). 

ΝΑΙ   

4.9  

Το Σφςτθμα να περιζχει ενςωματωμζνεσ βζλτιςτεσ 
πρακτικζσ (Best Practices) ςτισ προςφερόμενεσ 
επιχειρθματικζσ περιοχζσ οι οποίεσ ζχουν προκφψει από 
πλικοσ ανάλογων εγκαταςτάςεων ςτθν Ελλάδα και ςε 
άλλεσ χϊρεσ και με ςυναφείσ απαιτιςεισ   

ΝΑΙ   

4.10  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα να ζχει αρικμό εγκαταςτάςεων 
ςε παραγωγικι λειτουργία ςτθν Ελλάδα ςε οργανιςμοφσ 
αντιςτοίχου και μεγαλφτερου μεγζκουσ  

ΝΑΙ   

4.11  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα 
εφχρθςτο περιβάλλον υλοποίθςθσ και διαχείριςθσ, που να 

ΝΑΙ   
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επιτρζπει ςε μθ τεχνικό προςωπικό τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν, 
που δεν επιφζρουν αλλαγζσ ςτον ςχεδιαςμό των οντοτιτων 
(πχ. οκόνεσ, πίνακεσ) του προςφερόμενου Συςτιματοσ. 

4.12  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει 
πλιρεσ γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν 
ροϊν εργαςίασ για: 

Αυτόματθ ενθμζρωςθ εργαηομζνων μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου ι και ειδοποιιςεων, κακϊσ και για τον 
προγραμματιςμό και τθν εκτζλεςθ διαδικαςιϊν (πχ. 
εγκρίςεισ) 

ΝΑΙ   

4.13  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τον 
προγραμματιςμό πολλαπλϊν ροϊν εργαςίασ.  

ΝΑΙ   

4.14  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα γραφικισ αναπαράςταςθσ των διακζςιμων 
επιχειρθςιακϊν ροϊν, οργανωμζνων κατά λειτουργικότθτα.  

ΝΑΙ   

4.15  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα δθμιουργίασ και εκτζλεςθσ μαηικϊν ροϊν 
εργαςίασ, με ςκοπό τθν τροποποίθςθ ςτοιχείων βάςει 
κριτθρίων. 

ΝΑΙ   

4.16  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει 
δυνατότθτα αποςτολισ τθσ εμφανιηόμενθσ πλθροφορίασ 
από χριςτθ ςε χριςτθ ςαν link ςτθν ςυγκεκριμζνθ κάκε 
φορά λειτουργικότθτα.  

ΝΑΙ   

4.17  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
άμεςθ εξαγωγι τθσ πλθροφορίασ ςε excel. 

ΝΑΙ   

4.18  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
αναηιτθςθ τθσ πλθροφορίασ με τθ χριςθ πολλαπλϊν 
κριτθρίων αναηιτθςθσ και με παράλλθλθ δυνατότθτα 
αποκικευςθσ των κριτθρίων που χρθςιμοποιικθκαν για 
μελλοντικι επαναχρθςιμοποίθςι τουσ. 

ΝΑΙ   

4.19  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να χρθςιμοποιεί 
θμερομθνίεσ ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) 
ςτθν κφρια πλθροφορία του προςφερόμενου Συςτιματοσ, 
προκειμζνου να επιτρζπει τθ διατιρθςθ τθσ πλιρουσ 
ιςτορικότθτασ τθσ πλθροφορίασ. 

ΝΑΙ   

4.20  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα αναφορικά με τισ θμερομθνίεσ 
ζναρξθσ ιςχφοσ γεγονότοσ (effective dates) κα πρζπει να 
ενςωματϊνει δυνατότθτα εφαρμογισ μελλοντικισ 
θμερομθνίασ ενεργοποίθςθσ τθσ μεταβολισ ςτθν 
πλθροφορία.   

ΝΑΙ   

4.21  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να επιτρζπει τθ 
δενδρικι αναπαράςταςθ τθσ ιεραρχικισ δομισ των 

ΝΑΙ   
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οντοτιτων που αφοροφν το διοικθτικό ςχιμα, τισ 
οργανωτικζσ κζςεισ, τισ δεξιότθτεσ, το οργανόγραμμα 
διαδοχισ και επιπλζον να επιτρζπει τθν άμεςθ εξαγωγι τθσ  
ςχετικισ πλθροφορίασ ςε αναφορζσ. 

4.22  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν επιπζδων αςφαλείασ 
με κακοριςμό πολλαπλϊν ρόλων και πολλαπλϊν 
δικαιωμάτων πρόςβαςθσ. 

NAI   

4.23  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτεσ αςφαλείασ ςτα ακόλουκα επίπεδα: 

Βάςθσ Δεδομζνων, Λειτουργικισ Ενότθτασ (Υποςυςτιματοσ) 
του Ρροςφερόμενου Συςτιματοσ (πχ. Διαχείριςθ 
Εκπαίδευςθσ, Διαχείριςθ Ρροςλιψεων, κλπ.), 
Λειτουργικότθτασ (πχ. Μενοφ, Υπομενοφ, Εγγραφισ, 
Ρεδίου), Βάςει τθσ Χρονικισ Ρεριόδου.   

ΝΑΙ   

4.24  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
δυνατότθτα κακοριςμοφ τθσ πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςε 
δεδομζνα του προςφερόμενου Συςτιματοσ, κάνοντασ 
χριςθ του ιεραρχικοφ μοντζλου του Φορζα.   

ΝΑΙ   

4.25  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν 
καταγραφι όλων των αλλαγϊν (τροποποιιςεων και 
διαγραφϊν) που γίνονται ςε βαςικζσ οντότθτεσ και εν 
ςυνεχεία τθν υποβολι αυτϊν ςε επιλεγμζνουσ χριςτεσ υπό 
τθ μορφι αναφορϊν (audit trail). 

ΝΑΙ   

5 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΑΚΤΘΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ     

5.1  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 
ανοιχτι αρχιτεκτονικι N-Tier, βαςιςμζνθ αποκλειςτικά ςε 
τεχνολογία internet. 

ΝΑΙ   

5.2  

Η πρόςβαςθ των χρθςτϊν κα πρζπει να υποςτθρίηεται από 
κάκε ςτακμό εργαςίασ με τθ χριςθ ενόσ απλοφ web 
browser (Internet Explorer, Mozila Firefox, Chrome, Safari) 
μζςω intranet/internet, για οποιαδιποτε λειτουργία χωρίσ 
τοπικι εγκατάςταςθ επιπλζον λογιςμικοφ. 

ΝΑΙ   

5.3  

Υποςτθριηόμενεσ πλατφόρμεσ υλικοφ και λογιςμικοφ: 

 Unix και Linux  

 Windows 2003 / 2008 / 2012 / 7 

ΝΑΙ   

5.4  
Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να διαςφαλίηει τθν 
ορκι και απρόςκοπτθ λειτουργία του ςε πλατφόρμεσ 
υλικοφ Microsoft  και UNIX .  

ΝΑΙ   

5.5  Το προςφερόμενο Σφςτθμα κα πρζπει να διαςφαλίηει τθν ΝΑΙ   
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υποςτιριξθ βάςεων δεδομζνων: SQL Server, Oracle, 
τουλάχιςτον. 

5.6  

Το προςφερόμενο Σφςτθμα πρζπει να διακζτει τα ίδια 
χαρακτθριςτικά ςε όλεσ τισ πλατφόρμεσ που είναι 
διακζςιμο και επιπλζον, οι Β.Δ. που διαχειρίηεται πρζπει να 
μποροφν να μεταφερκοφν από τθ μια πλατφόρμα ςτθν 
άλλθ χωρίσ προγραμματιςτικι επζμβαςθ 

ΝΑΙ   

5.7  

Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι ζτοιμα  πακζτα, πλιρωσ 
web-based, να μθν απαιτοφν τθν εγκατάςταςθ ςτον Η/Υ του 
χριςτθ επιπλζον λογιςμικοφ πζραν του browser  και θ 
λειτουργικότθτά τουσ να μθν εξαρτάται από τον web 
browser ι το λειτουργικό ςφςτθμα των ςτακμϊν εργαςίασ 

ΝΑΙ   

5.8  
Το γραφικό περιβάλλον εργαςίασ να λειτουργεί μζςω ενόσ 
τουλάχιςτον  από τουσ κοινϊσ χρθςιμοποιοφμενουσ  Web 
browsers (Internet Explorer, Mozila Firefox, Chrome, Safari) 

ΝΑΙ   

5.9  
Το παρεχόμενο λογιςμικό πρζπει να είναι βαςιςμζνο ςε 
αρχιτεκτονικι 3-tier, δθλαδι να βαςίηεται ςε διακριτό 
επίπεδο middleware 

ΝΑΙ   

5.10  

Το παρεχόμενο βαςικό λογιςμικό κα πρζπει απαραίτθτα να 
ςτθρίηεται ςε open standards, SOA (Service Oriented 
Architecture) και προγραμματιςτικό API, το οποίο να 
επιτρζπει πλιρθ προςπζλαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του. Το API 
πρζπει να είναι τεκμθριωμζνο, να βαςίηεται ςε τεχνολογίεσ 
web services και να παρζχεται με άμεςθ λειτουργικότθτα 
(out-of-the-box) 

ΝΑΙ   

5.11  
Το πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει 
τουλάχιςτον δφο γλϊςςεσ ταυτόχρονα 

ΝΑΙ   

5.12  

Η δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτα αρχεία των βάςεων 
δεδομζνων, κακϊσ και των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ, 
από τουσ χριςτεσ να είναι αυςτθρά προκακοριςμζνθ βάςει 
του δικαιϊματοσ χριςθσ τουσ, με δικαίωμα μεταβολισ 
αυτισ τθσ δυνατότθτασ ανάλογα με τισ ανάγκεσ του χριςτθ. 

ΝΑΙ   

5.13  

2. Το γραφικό περιβάλλον των χρθςτϊν πρζπει να είναι φιλικό 
και οικείο, να ζχει ομοιότθτεσ με γραφικζσ διαπροςωπείεσ 
παρακυρικοφ τφπου (GUI) και να είναι διακζςιμο μζςω 
λογιςμικοφ πλοιγθςθσ (browser) ςτο web. 

ΝΑΙ   

5.14  
Το προςφερόμενο ςφςτθμα απαραιτιτωσ να διακζτει 
εγγενείσ μθχανιςμοφσ παραγωγισ αναφορϊν (pivoting), 
ςυγκεντρωτικϊν πινάκων και ςυγκεντρωτικϊν γραφθμάτων. 

ΝΑΙ   

5.15  
Το προςφερόμενο ςφςτθμα να είναι ςυμβατό με τισ 
τελευταίεσ τεχνολογίεσ του internet (Web 2.0 και HTML 5)  

ΝΑΙ   
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5.16  
Το προςφερόμενο ςφςτθμα να είναι ςυνδεδεμζνο με το 
Intranet του Φορζα, ϊςτε να ενθμερϊνει αυτομάτωσ τον 
τθλεφωνικό κατάλογο του Φορζα. 

ΝΑΙ   

5.17  
Η προςφερόμενθ λειτουργικότθτα να παρζχεται μζςω 
mobile ςυςκευϊν – ιτοι το προςφερόμενο ςφςτθμα να 
υποςτθρίηει Smartphones, tablets, κλπ 

ΝΑΙ   
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Γ.3.6 Ρίνακασ Υπθρεςιών  
Γ.3.6.1 Γενικά 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ  ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
1.  

Να περιγραφεί θ  μεκοδολογία που κα ακολουκθκεί 
με ςκοπό τθ κάλυψθ των ακόλουκων τουλάχιςτον 
φάςεων : 

 Ρρογραμματιςμόσ Ζργου (με κακοριςμζνουσ 
κφκλουσ υλοποίθςθσ και μεκοδολογία - Αgile 
Methodology/Prince2)  

 Εφαρμογι Ραρακολοφκθςθ (Tracking) Ζργου 
(π.χ. JIRA, Mantis, RedMine)  

 Επικεωριςεισ/Αναςκοπιςεισ Ζργου (με 
iteration plan) 

 Διαχείριςθ Αλλαγϊν 

 Διαχείριςθ Διαμόρφωςθσ 

 Διαχείριςθ Υπεργολάβων 

 Διαχείριςθ Κινδφνων / Απροόπτων 

 Διαχείριςθ Συμβολαίων Συμβάςεων 

 Μετριςεισ Αποδοτικότθτασ 

 Τεκμθρίωςθ Διαχείριςθσ Ζργων 

ΝΑΙ   

2.  Να περιγραφεί θ μεκοδολογία που κα ακολουκθκεί 
για τθν αξιοποίθςθ των ςτοιχείων των υφιςταμζνων 
εφαρμογϊν   

NAI   

3.  Να περιγραφεί θ μεκοδολογία για τθν επίτευξθ του 
ςυνόλου των ςτόχων του ζργου μζςα ςτα χρονικά 
όρια που προβλζπονται από το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίθςθσ. Η μεκοδολογία διοίκθςθσ και 
υλοποίθςθσ του ζργου που κα προτείνει ο 
Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να καλφπτει 
διάφορεσ πτυχζσ, όπωσ τθν τεχνικι διαχείριςθ του 
ζργου, τθ διαχείριςθ των κινδφνων, τθ διαςφάλιςθ 
τθσ ποιότθτασ των παραδοτζων κ.ά. 

ΝΑΙ   

4.  Να περιγραφεί το χρονοδιάγραμμα που κα 
ακολουκθκεί 

ΝΑΙ   

5.  Να περιγραφοφν επακριβϊσ τα παραδοτζα του 
ζργου 

ΝΑΙ   
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Γ.3.6.2 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει 
τθ μεκοδολογία και το χρονοδιάγραμμα που κα 
χρθςιμοποιιςει για τθν εκπαίδευςθ ςτο Σχζδιο 
Εκπαίδευςθσ, το οποίο κα περιλαμβάνεται ςτθν 
πρόταςθ του Ανάδοχου 

ΝΑΙ   

2.  Η εκπαίδευςθ των χρθςτϊν κα πραγματοποιθκεί 
ςτουσ χϊρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςε χϊρο 
που κα υποδείξει ο Φορζασ 

ΝΑΙ   

3.  Η εκπαίδευςθ κα αφορά τισ ακόλουκεσ Ομάδεσ 
Εκπαίδευςθσ (θ ομαδοποίθςθ είναι ενδεικτικι με 
βάςθ το αντικείμενο): 

 Εκπαίδευςθ των Διαχειριςτϊν του Συςτιματοσ 

 Εκπαίδευςθ των Κεντρικϊν Χρθςτϊν του 
Συςτιματοσ (υπάλλθλοι Διοικθτικισ  
Υποςτιριξθσ, Ανάπτυξθσ Ανκρωπίνων Ρόρων) 

 Εκπαίδευςθ Ρρονομιοφχων Χρθςτϊν του 
Συςτιματοσ (Ρροϊςταμζνων Διευκφνςεων, 
Τμθμάτων, κλπ) 

 Εκπαίδευςθ Απλϊν Χρθςτϊν του Συςτιματοσ 

ΝΑΙ   

4.  Κατά τθν εκπαίδευςθ των χρθςτϊν, και 
προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ εφρυκμθ 
λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει 
να οργανϊςει το εκπαιδευτικό του πλάνο ζτςι, 
ϊςτε οι υπάλλθλοι τθσ Διεφκυνςθσ Διοικθτικισ 
Υποςτιριξθσ, κακϊσ επίςθσ και οι Ρροϊςτάμενοι 
Διευκφνςεων και Τμθμάτων, να χωριςτοφν ςε 2 
(τουλάχιςτον) διαφορετικζσ ομάδεσ εκπαίδευςθσ 

ΝΑΙ   

5.  Στο Σχζδιο Εκπαίδευςθσ του Αναδόχου κα πρζπει 
να ορίηονται: 

 θ διάρκεια του κάκε εκπαιδευτικοφ 
προγράμματοσ,  

 οι κατθγορίεσ των χρθςτϊν, που πρζπει να το 
παρακολουκιςουν  

 ο προτεινόμενοσ και μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων 
από κάκε κατθγορία 

 το είδοσ τθσ εκπαίδευςθσ που απαιτείται γι’ 
αυτοφσ 

ΝΑΙ   

6.  Κατά τθν εκπαίδευςθ, κα πρζπει να λθφκεί 
μζριμνα επαρκοφσ διάχυςθσ τθσ γνϊςθσ, ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ςυνζχεια τθσ χριςθσ του 
Συςτιματοσ, ανεξαρτιτωσ ςυγκεκριμζνων φυςικϊν 
προςϊπων 

ΝΑΙ   
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7.  Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ κα αφοροφν ςε 
εκπαίδευςθ ςεμιναριακισ φφςθσ, αλλά και 
προχωρθμζνθσ  επιτόπιασ εκπαίδευςθσ, με χρονικι 
διάρκεια διδαςκαλίασ το πολφ 6 ϊρεσ θμερθςίωσ, 
ςε 15μελι το πολφ τμιματα. 

ΝΑΙ   

8.  Στθν Τεχνικι Ρροςφορά του ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ πρζπει να αναγράφει αναλυτικό 
πρόγραμμα για τισ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ που κα 
προςφζρει, το κόςτοσ των οποίων κα 
αποτυπϊνεται ςτθν Οικονομικι Ρροςφορά του. 

Ενδεικτικά αναφζρεται, ότι ςτθν Κεντρικι 
Υπθρεςία τθσ ΕΛΣΤΑΤ υπθρετοφν ςιμερα 560 
υπάλλθλοι, 40 εκ των οποίων υπθρετοφν ςτθ 
Διεφκυνςθ Διοικθτικισ Υποςτιριξθσ, 30 ςτθ 
Διεφκυνςθ Οικονομικισ Διοίκθςθσ, ενϊ περί τουσ 
70 είναι οι υπθρετοφντεσ ςε κζςθ Ρροϊςταμζνου 

ΝΑΙ   

9.  Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει 
τθ μεκοδολογία και το χρονοδιάγραμμα που κα 
χρθςιμοποιιςει για τθν εκπαίδευςθ ςτο Σχζδιο 
Εκπαίδευςθσ, το οποίο κα περιλαμβάνεται ςτθν 
πρόταςθ του Ανάδοχου 

ΝΑΙ   

 

 

Γ.3.6.3 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ κλπ πακζτου HRM 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Καταγραφι πραγματικϊν αναγκϊν και απαιτιςεων 
για το HRMS 

ΝΑΙ   

2.  Μελζτθ και ςχεδιαςμόσ λειτουργιϊν και 
αρχιτεκτονικισ ςυςτιματοσ HRMS 

ΝΑΙ   

3.  Ρροδιαγραφζσ αναγκϊν ςε εργαλεία – επιλογι, 
εγκατάςταςθ,  παραμετροποίθςθ εργαλείων 

ΝΑΙ   

4.  Ρροςαρμογι ςτισ εξειδικευμζνεσ απαιτιςεισ τθσ 
ΕΛΣΤΑΤ - Υλοποίθςθ απαραίτθτων λειτουργιϊν και 
υποςυςτθμάτων HRMS 

ΝΑΙ   

5.  Μετάπτωςθ του ςυνόλου των υπαρχόντων 
δεδομζνων ςτο νζο περιβάλλον 

ΝΑΙ   

6.  Ψθφιοποίθςθ υπάρχοντοσ υλικοφ (φάκελοι 
προςωπικοφ κλπ.) και ενςωμάτωςθ του ςτο 
ςφςτθμα για μελλοντικι χριςθ 

ΝΑΙ   
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Γ.3.6.4 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ & Δοκιμαςτικισ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Ο Ανάδοχοσ να παρουςιάςει τθ μεκοδολογία 
παρακολοφκθςθσ και υποςτιριξθσ τθσ περιόδου 
πιλοτικισ και δοκιμαςτικισ παραγωγικισ 
λειτουργίασ, διάρκειασ ενόσ (1) μινα 

ΝΑΙ   

2.  Απαιτιςεισ και παραδοτζα περιόδου πιλοτικισ 
λειτουργίασ ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ 
διακιρυξθσ 

ΝΑΙ   

3.  Απαιτιςεισ και παραδοτζα περιόδου δοκιμαςτικισ 
παραγωγικισ λειτουργίασ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

ΝΑΙ   

4.  Υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ Δοκιμϊν Αποδοχισ 
Χρθςτϊν (UAT) 

ΝΑΙ   

5.  Κατά τθν περίοδο παραγωγικισ λειτουργίασ 
απαιτείται θ επί τόπου παρουςία ςτελεχϊν του 
Αναδόχου με εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ για το παρόν 
ςφςτθμα, με ςτόχο τθν παροχι των υπθρεςιϊν 
που περιγράφονται ςτθν διακιρυξθ. 

ΝΑΙ   

6.  Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ πιλοτικισ και 
δοκιμαςτικισ παραγωγικισ λειτουργίασ και πριν 
από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου, ο 
Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να παραδϊςει 
επικαιροποιθμζνθ ζκδοςθ του ςυνόλου τθσ 
τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ 

ΝΑΙ   

 

Γ.3.6.5 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ – Συντιρθςθσ 

Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Ο Ανάδοχοσ καλείται να προςφζρει εγγφθςθ του 
προςφερομζνου λογιςμικοφ και εφαρμογϊν, 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

ΝΑΙ   

2.  Η ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ είναι ζνα  
(1) ζτοσ 

ΝΑΙ   

3.  Ο Ανάδοχοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ του ζργου, είναι 
υποχρεωμζνοσ να υπογράψει με τον Φορζα για τον 
οποίο προορίηεται το Ζργο, Σφμβαςθ Εγγυθμζνθσ 
Υπθρεςίασ (SLA) για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ 

ΝΑΙ   

4.  Ραρεχόμενεσ υπθρεςίεσ: 

 Συντιρθςθ ζτοιμου λογιςμικοφ 

 Συντιρθςθ εφαρμογϊν 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΟΔΙΑΓΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

 Τεχνικι υποςτιριξθ μζςω Help Desk 

5.  Να περιγραφεί αναλυτικά θ δομι και θ οργάνωςθ τθσ 
υπθρεςίασ Help Desk 

ΝΑΙ   

6.  Μζγιςτοσ Χρόνοσ Μθ Λειτουργίασ  

 Επείγουςα: Είκοςι τζςςερισ (24) ϊρεσ  

 Υψθλι: Σαράντα οκτϊ (48) ϊρεσ  

 Μζτρια: Εβδομιντα δφο (72) ϊρεσ  

 Χαμθλι: Ενενιντα ζξι (96) ϊρεσ  

ΝΑΙ   

7.  Ροςοςτό διακεςιμότθτασ: 

Για τισ ΚΩΚ: 99% 

Για τισ ΕΩΚ: 95% 

ΝΑΙ   

8.  Χρόνοσ ανταπόκριςθσ αναδόχου ςε περίπτωςθ 
αναγγελίασ βλάβθσ: 

Για τισ ΚΩΚ: 

4 ϊρεσ από τθν αναγγελία (για το 80% των 
αναγγελιϊν, 2 ϊρεσ), ςφμφωνα με τθν § Α.4.5. 

Για τισ ΕΩΚ: 

Στισ 09:00 το πρωί τθσ επόμενθσ εργάςιμθσ θμζρασ 

ΝΑΙ   
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Γ.4 Ρίνακεσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

Σθμείωςθ: Εφόςον ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προςφζρει Εγγφθςθ μεγαλφτερθ τθσ 
ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, οι αντίςτοιχεσ ςτιλεσ «Κόςτουσ Συντιρθςθσ» κα πρζπει να 
εμφανίηουν μθδενικά κόςτθ. 

Γ.4.1 Ζτοιμο Λογιςμικό  

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

 

Γ.4.2 Υπθρεςίεσ 
Γ.4.2.1 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ κλπ πακζτου HRM (βλ. 

Α5.2) 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

Γ.4.2.2 Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και διαχείριςθσ (βλ. Α5.2) 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      
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Γ.4.2.3 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ χρθςτών (βλ. Α4.1) 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

Γ.4.2.4 Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Οικονομικισ Ρροςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ  

ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 Ζτοιμο Λογιςμικό (Ρίνακασ Γ4.1)    

 ΣΥΝΟΛΟ Γ4.1    

2 
Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ 
κλπ πακζτου HRM (Ρίνακασ Γ4.2.1) 

   

3 
Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και διαχείριςθσ 
(Ρίνακασ Γ4.2.2) 

   

4 
Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ Χρθςτϊν (Ρίνακασ 
Γ4.2.3) 

   

 ΣΥΝΟΛΟ Γ4.2    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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Γ.5 Ραραρτιματα που αφοροφν το Ζργο 

Γ.5.1   Σχζδιο Σφμβαςθσ 

 

                    
ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΑΤΙΑ 

 

 

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΘ ΑΧΘ 
 

 
 

ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ ΚΑΙ ΟΓΑΝΩΣΘΣ  
ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ  
ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  
  

 

Σ Υ Μ Β Α Σ Θ 

Μ Ε Τ Α Ξ Y 

ΕΛΛΘΝΙΚΘΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΘΣ ΑΧΘΣ (ΕΛΣΤΑΤ) 

ΚΑΙ 

ΤΘΣ  ΕΤΑΙΙΑΣ «…………………………………………….» 

 

Για το Υποζργο 8 «Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων», 

του κυρίωσ ζργου 

«Μεςοπρόκεςμο πρόγραμμα δράςθσ Διεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ ΕΛΣΤΑΤ» 

 

 

Συμβατικό τίμθμα: € ……………………..…  χωρίσ ΦΡΑ ιτοι € ……………………….. πλζον ΦΡΑ 

 

 

 

 

 

ΡΕΙΑΙΑΣ ………………………………… 2015 
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Στον Ρειραιά ςιμερα ςτισ ………………..του ζτουσ δφο χιλιάδεσ δεκαπζντε (2015) 
θμζρα …………………………, ςτθν ζδρα τθσ Ελλθνικισ Στατιςτικισ Αρχισ (ΕΛΣΤΑΤ), επί 
των οδϊν Ρειραιϊσ 46 και Επονιτϊν, 185 10 Ρειραιάσ,  

αφενόσ 

θ ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΘ ΑΧΘ (ΕΛΣΤΑΤ), με ζδρα ςτον Ρειραιά, επί τθσ οδοφ 
Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν, Τ.Κ. 185 10, με ΑΦΜ 090401013 Δϋ ΔΟΥ Ρειραιά, που ζχει 
νόμιμα ςυςτακεί με τισ διατάξεισ του Ν. 3832/2010 (ΦΕΚ Αϋ 38) «Ελλθνικό Στατιςτικό 
Σφςτθμα (ΕΛ.Σ.Σ.), Σφςταςθ Ελλθνικισ Στατιςτικισ Αρχισ (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) ωσ Ανεξάρτθτθσ 
Αρχισ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, νομίμωσ εκπροςωποφμενθ από τον 
Ρρόεδρο τθσ, κ. Ανδρζα B. Γεωργίου, καλοφμενθ ςτο εξισ χάριν ςυντομίασ 
Ανακζτουςα Αρχι 

και αφετζρου 

θ εταιρεία με τθν επωνυμία ………….…………..Δ/νςθ …………….,τθλ………., Φάξ…………., 
εκπροςωποφμενθ από τον κ. …………………, με Α.Δ.Τ. ………. ςφμφωνα με ………….. , 
καλοφμενθ ςτο εξισ Ανάδοχοσ,  

ςυμφϊνθςαν και ςυναποδζχτθκαν τα εξισ: 

Τθν ……/……/……. με βάςθ τθν υπ’ αρικμ. ……………………………….διακιρυξθ 
διενεργικθκε Ηλεκτρονικόσ Διεκνισ Ανοικτόσ Διαγωνιςμόσ ςε ευρϊ με κριτιριο 
κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά για τθν 
ανάδειξθ Αναδόχου για το Υποζργο 8 «Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» 
του κυρίωσ ζργου με τίτλο «Μεςοπρόκεςμο Ρρόγραμμα δράςθσ Ρλθροφορικισ τθσ 
ΕΛΣΤΑΤ». 

Τα αποτελζςματα του παραπάνω διαγωνιςμοφ, κατακυρϊκθκαν …………. με τθν αρικ. 
……………. απόφαςθ του Ρροζδρου τθσ ΕΛΣΤΑΤ ςτο όνομα τθσ παραπάνω 
επιχείρθςθσ. 

Κατόπιν τοφτου, θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει ςτον Ανάδοχο και αυτόσ αναλαμβάνει 
το ζργο του «Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» με τουσ κατωτζρω όρουσ 
και ςυμφωνίεσ, τουσ οποίουσ αποδζχεται ανεπιφφλακτα. 

   ΡΟΚΑΤΑΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

ΑΘΟ 1 :   ΟΙΣΜΟΙ – ΤΙΤΛΟΙ ΚΑΙ ΕΡΙΚΕΦΑΛΙΔΕΣ 

Στθ Σφμβαςθ, οι ακόλουκοι όροι ζχουν τθν ζννοια που τουσ αποδίδεται αντίςτοιχα 
ςτο παρόν άρκρο.  
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Διοικθτικι εντολι: Οποιαδιποτε οδθγία ι εντολι δίδεται γραπτϊσ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι  ςτον Ανάδοχο ςχετικά με τθν υλοποίθςθ του παρόντοσ ζργου. 

Ρροκιρυξθ: Η υπϋαρικ. πρωτ. ……………………… διακιρυξθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για 
τον διαγωνιςμό.  

Ζγγραφο: Κάκε χειρόγραφθ, δακτυλογραφθμζνθ ι ζντυπθ ειδοποίθςθ, εντολι ι 
οδθγία ι πιςτοποιθτικό που εκδίδεται βάςει τθσ Σφμβαςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνων 
των τθλετυπιϊν, των τθλεγραφθμάτων και των τθλεομοιοτυπιϊν και του 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

ΕΡΡΕ: Η Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του παρόντοσ ζργου, με βαςικζσ 
αρμοδιότθτεσ τθν επίβλεψθ τθσ καλισ εκτζλεςθσ των όρων τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ 
και τθν ςωςτι και ποιοτικι παραλαβι του ζργου. 

Ζργο: Η Ρρομικεια, εγκατάςταςθ και προςαρμογι ςτισ ανάγκεσ τθσ ΕΛΣΤΑΤ ενόσ 
υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ (Human resources management 
system), ςφμφωνα με τουσ όρουσ που περιγράφονται ςτθν παροφςα Σφμβαςθ, ςτθν 
υπ’ αρικμ. ……………….. Διακιρυξθ και ςτθν προςφορά του Αναδόχου. 

Ημερομθνία ζναρξθσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ: Η θμερομθνία υπογραφισ τθσ Σφμβαςθσ 
από τθν Ανακζτουςα Αρχι και τον Ανάδοχο.  

Ημζρα: Η θμερολογιακι θμζρα. 

Ρροςφορά: Η προςφορά του Αναδόχου που κατατζκθκε ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τθν 
οριςμζνθ θμερομθνία και ϊρα ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ Διακιρυξθσ του 
παρόντοσ ζργου. 

Κατακφρωςθ: Η υπ’ αρικ. ……………/Α2-……………/……-…..-……. απόφαςθ του Ρροζδρου 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν οποία κατακυρϊνεται θ υλοποίθςθ του ζργου ςτον 
Ανάδοχο. 

Σφμβαςθ: Η παροφςα ζγγραφθ ςυμφωνία μετά των παραρτθμάτων τθσ, που 
ςυνάπτουν και υπογράφουν τα δφο (2) ςυμβαλλόμενα μζρθ (Ανακζτουςα Αρχι και 
Ανάδοχοσ) για τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ ζργου, όπωσ είναι δυνατό να 
τροποποιθκεί ι ςυμπλθρωκεί με πρόςκετεσ πράξεισ, ςφμφωνα με τουσ όρουσ αυτισ. 

Συμβατικό τίμθμα: Το ςυνολικό τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ (€ ……………) 
περιλαμβανομζνου ΦΡΑ 23%.   

Ρροκεςμίεσ: Τα αναφερόμενα ςτθ Σφμβαςθ χρονικά διαςτιματα ςε θμζρεσ, που 
αρχίηουν να υπολογίηονται από τθν επομζνθ θμζρα τθσ πράξθσ, ενζργειασ ι 
γεγονότοσ που ορίηεται ςτθ Σφμβαςθ ωσ αφετθρία. Πταν θ τελευταία θμζρα του 
χρονικοφ διαςτιματοσ ςυμπίπτει με μθ εργάςιμθ θμζρα, θ προκεςμία λιγει ςτο 
τζλοσ τθσ πρϊτθσ εργάςιμθσ θμζρασ μετά τθν τελευταία θμζρα του χρονικοφ 
διαςτιματοσ. 
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Εγγυιςεισ: Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ που εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που 
λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ 
Οικονομικοφ Χϊρου, ι ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Συμφωνίασ Δθμοςίων Συμβάςεων του 
Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Εμπορίου, που κυρϊκθκε με το Ν. 2513/1997 (Αϋ 139) και 
ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να 
εκδίδονται από το Ε.Ε.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. 

Εκπρόςωποσ: Ο υπογράφων τθν παροφςα Σφμβαςθ, ςτθν περίπτωςθ που αυτι δεν 
υπογράφεται από τον ίδιο τον Ανάδοχο, που μπορεί να είναι ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ 
του Αναδόχου, ι πρόςωπο νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο από τον Ανάδοχο ι τον νόμιμο 
εκπρόςωπό του ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ προςϊπων, πρόςωπο εξουςιοδοτθμζνο από 
όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ.  

Αντίκλθτοσ: Το πρόςωπο που ο Ανάδοχοσ με διλωςι του, ςτθν οποία 
περιλαμβάνονται τα πλιρθ ςτοιχεία του προςϊπου (ονοματεπϊνυμο, ταχυδρομικι 
διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, φάξ κ.λπ.), ορίηει ςαν υπεφκυνο για τισ ενδεχόμενεσ 
ανάγκεσ επικοινωνίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τον Ανάδοχο. 

Οι τίτλοι και οι επικεφαλίδεσ των όρων τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ ζχουν 
ςυμπεριλθφκεί αποκλειςτικά και μόνο για τθ διευκόλυνςθ ανάγνωςθσ του κειμζνου 
και δεν αλλάηουν ςτο ελάχιςτο τθν ζννοια ι ερμθνεία των διατάξεων. 

ΑΘΟ 2 :  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  

2.1 Ο Ανάδοχοσ, ςτα πλαίςια τθσ διακιρυξθσ, τθσ προςφοράσ και τθσ Σφμβαςθσ, 
αναλαμβάνει το ζργο «Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» κακϊσ και 
υπθρεςίεσ περιόδου εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» για χρονικό 
διάςτθμα…………………………….. 

2.2 Το ζργο κα υλοποιθκεί από τον Ανάδοχο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ 

προχποκζςεισ που περιγράφονται αναλυτικά, ςτθν παροφςα Σφμβαςθ, ςτθν 

Ρροςφορά του Αναδόχου θ οποία είναι δεςμευτικι κακϊσ και ςτθν Διακιρυξθ 

του ζργου.  

2.3 Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τον εκτελωνιςμό του ζτοιμου λογιςμικοφ που 
απαιτείται για τθν υλοποίθςθ του ζργου, το οποίο κα παραδϊςει, εγκαταςτιςει 
και κζςει ςε λειτουργία ελεφκερο ςτουσ χϊρουσ εγκατάςταςισ του ςτο κτιριο 
τθσ ΕΛΣΤΑΤ επί των οδϊν Ρειραιϊσ 46 & Επονιτϊν. Οι δαςμοί, φόροι και λοιπζσ 
δθμοςιονομικζσ επιβαρφνςεισ βαρφνουν τον Ανάδοχο. 

2.4 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εκτελζςει το ζργο όπωσ περιγράφεται ςτθν 
Ρροςφορά του, χωρίσ καμία αλλαγι με τθν οποία δεν κα είναι ςφμφωνθ θ 
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Ανακζτουςα Αρχι και θ οποία κα αφορά ςτισ προδιαγραφζσ και τα τεχνικά 
χαρακτθριςτικά του ζργου και ςτον τόπο καταγωγισ του εξοπλιςμοφ. 

2.5 Εάν μετά τθν κατακφρωςθ του Διαγωνιςμοφ και πριν από τθν παράδοςθ 
εξοπλιςμοφ/ζτοιμου λογιςμικοφ, ςτα πλαίςια τθσ πρόταςθσ επικαιροποίθςθσ, 
ζχουν ανακοινωκεί νεϊτερα μοντζλα/ εκδόςεισ, αποδεδειγμζνα ιςχυρότερα 
και καλφτερα από εκείνα που προςφζρκθκαν και αξιολογικθκαν, τότε ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται, και θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να αποδεχκεί, να τα 
προμθκεφςει αντί των προςφερκζντων, με τθν προχπόκεςθ ότι δεν επζρχεται 
οποιαδιποτε πρόςκετθ οικονομικι επιβάρυνςθ. 

ΑΘΟ 3 :  ΓΛΩΣΣΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

3.1  Η παροφςα Σφμβαςθ ςυντάχκθκε ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

3.2  Κάκε είδουσ επικοινωνία (γραπτι ι προφορικι) μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
ι άλλων Φορζων και Υπθρεςιϊν και του Αναδόχου κα διεξάγεται ςτθν Ελλθνικι 
γλϊςςα. 

3.3  Στθν Ελλθνικι γλϊςςα ςυντάςςονται επίςθσ και τα ζγγραφα και οι τυχόν 
εκκζςεισ που αφοροφν τθν εκτζλεςθ τθσ. 

3.4  Είναι δυνατόν να ηθτθκεί από τον Ανάδοχο, θ ςφνταξθ εγγράφων που αφοροφν 
το αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ να γίνει κατϋ εξαίρεςθ απευκείασ ςτθν Αγγλικι 
γλϊςςα, εφόςον κατά τθν εκτίμθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ ςφνταξθ του 
κειμζνου ςτθν Αγγλικι γλϊςςα είναι απαραίτθτθ για τισ ανάγκεσ άμεςθσ 
επικοινωνίασ με τα αρμόδια όργανα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

ΑΘΟ 4:   ΙΕΑΧΘΣΘ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ 

4.1 Τα κατωτζρω ςυμβατικά ζγγραφα ερμθνεφονται κατά τθν καλι πίςτθ και τα 
ςυναλλακτικά ικθ και αλλθλοςυμπλθρϊνονται με ςκοπό τθν αρτιότερθ και 
πλθρζςτερθ εκτζλεςθ του ζργου και τθν εξαςφάλιςθ του βζλτιςτου αποτελζςματοσ 
για τθν Ανακζτουςα Αρχι.  

Η Σφμβαςθ περιλαμβάνει το ςφνολο των ςυμφωνθκζντων μεταξφ των 
ςυμβαλλόμενων μερϊν, τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ για τθν υλοποίθςθ του 
ζργου και κατιςχφει κάκε άλλου κειμζνου ςτο οποίο τοφτο ςτθρίηεται, όπωσ 
προςφορά, διακιρυξθ  και απόφαςθ κατακφρωςθσ ι ανάκεςθσ, εκτόσ κατάδθλων 
ςφαλμάτων ι παραδρομϊν.  

Ωςτόςο ςε περίπτωςθ αντίφαςθσ ι αςυμφωνίασ μεταξφ τουσ ι για κζματα τα οποία 
δεν ρυκμίηονται ρθτϊσ από τθ Σφμβαςθ και τα Ραραρτιματα αυτισ εφαρμόηονται 
και ιςχφουν με τθ ςειρά προτεραιότθτασ με τθν οποία παρατίκενται παρακάτω: 

- Η Τεχνικι προςφορά του Αναδόχου  
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- Η Οικονομικι προςφορά του Αναδόχου 
- Η διακιρυξθ του ζργου εφαρμοηομζνων επίςθσ ςυμπλθρωματικϊσ των 

οικείων διατάξεων του Αςτικοφ Κϊδικα. 

4.2 Η υποβλθκείςα προςφορά (Τεχνικι και Οικονομικι) του Αναδόχου και κατά τα 
ςθμεία που δεν καλφπτεται από τισ προδιαγραφζσ του ζργου και τθν παροφςα 
Σφμβαςθ είναι δεςμευτικι για τον Ανάδοχο και επϋ ωφελεία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΑΘΟ 5:   ΕΓΓΑΦΘ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

5.1 Η Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να υποβάλλει εγγράφωσ τα ενδεχόμενα ερωτιματα 
τθσ ςτον Ανάδοχο. Πταν ςυντρζχουν λόγοι επείγοντοσ, επιτρζπεται θ υποβολι 
ερωτθμάτων με οποιοδιποτε άλλο πρόςφορο μζςο. Μόλισ εκλείψουν οι εξαιρετικοί 
λόγοι, θ Ανακζτουςα Αρχι υποβάλλει και εγγράφωσ το ερϊτθμα. 

5.2 Τα ερωτιματα που κζτει θ Ανακζτουςα Αρχι πρζπει να είναι διατυπωμζνα με 
ςαφινεια και ακρίβεια, θ δε Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να παρζχει ςτον Ανάδοχο 
κάκε ςχετικι διευκρίνιςθ που αυτόσ κρίνει απαραίτθτθ, να παρζχει ςε αυτόν όλα τα 
ςτοιχεία που ηθτά και να κζτει ςτθ διάκεςι του κάκε ςχετικό ζγγραφο ι 
οποιαςδιποτε άλλθσ μορφισ ςτοιχείο που ςυνδζεται εκάςτοτε με το τεκζν ερϊτθμα. 
Ο Ανάδοχοσ απαντά ςτα τεκζντα ερωτιματα εγγράφωσ ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο του παρόντοσ άρκρου, εκτόσ εκτάκτων περιπτϊςεων, 
όπου λόγω του επείγοντοσ χαρακτιρα του ερωτιματοσ είναι δυνατόν να απαντιςει 
προφορικά, εφόςον θ φφςθ του ερωτιματοσ προςφζρεται για προφορικι και άμεςθ 
απάντθςθ.   

5.3 Με τθν επιφφλαξθ των ανωτζρω ειδικότερων ρυκμίςεων, οποιαδιποτε 
ειδοποίθςθ ι επικοινωνία μεταξφ των μερϊν (ζγγραφα, διοικθτικζσ εντολζσ) κα είναι 
γραπτι και κα κεωρείται ότι δόκθκε ι πραγματοποιικθκε προςθκόντωσ, εφόςον 
παραδόκθκε ςτο άλλο ςυμβαλλόμενο μζροσ ταχυδρομικϊσ με ςυςτθμζνθ επιςτολι ι 
ςτάλκθκε με τθλεομοιοτυπία ι τθλεγραφικϊσ ι με θλεκτρονικό ταχυδρομείο ι και 
ιδιοχείρωσ ωσ ακολοφκωσ. 

Για τθν Ανακζτουςα Αρχι:     

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΘ ΑΧΘ 
ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ ΚΑΙ ΟΓΑΝΩΣΘΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ 
ΤΜΘΜΑ ΡΟΜΘΘΕΙΩΝ 
Ρειραιϊσ 46 και Επονιτϊν Ρειραιάσ 
Τθλ.: 213 135………..– 213 1352241 
Φάξ: 210 4853158 
         e-mail: …….…………………,, …………………………… 
         Υπόψθ: Δ/νςθ Οικονομικισ Διοίκθςθσ - Τμιμα Ρρομθκειϊν  
         (κου ……………. ι Κου …………………………..) 
       Για τον Ανάδοχο:                       
        «………………………………………...» 

mailto:�������,
mailto:sarantom@statistics.gr
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        Ταχ. Δ/νςθ: …………………………………… 
        Τθλ.: ………………………. 
        Φάξ: ………………………. 
        e-mail: ………………………………………….. 

Αρμόδιοσ επικοινωνίασ Αναδόχου: 
κ. …………………………… 
Τθλ.: ………………………  
Φάξ: ……………………….. 
 e-mail: …………………………..  

Σε κάκε περίπτωςθ, ο αποςτολζασ λαμβάνει κάκε αναγκαίο μζτρο για να 
εξαςφαλίςει τθν παραλαβι του εκάςτοτε εγγράφου και τθν απόδειξθ του. 

Πποτε ςτθ Σφμβαςθ γίνεται λόγοσ για ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, ζγκριςθ, 
βεβαίωςθ ι  πιςτοποίθςθ και εφόςον δεν προβλζπεται άλλωσ, θ εν λόγω 
ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, ζγκριςθ, βεβαίωςθ ι πιςτοποίθςθ κα είναι 
γραπτι. 

ΑΘΟ 6: ΥΡΟΧΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

6.1 Μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει αναλυτικό 
πρόγραμμα εργαςιϊν (Ρρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου) ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι. Εάν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου προκφπτουν αλλαγζσ ςτο 
καταςτατικό του Ζργου τότε οι αλλαγζσ αυτζσ κα υποβάλλονται ωσ ειςθγιςεισ 
ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία και κα τισ εγκρίνει κατά περίπτωςθ ι κα τισ 
απορρίπτει. Το Ρρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου δεν ταυτίηεται με άλλα 
παραδοτζα που προβλζπεται να παραδοκοφν ςτθ διάρκεια του Ζργου. 

6.2 Οποιαδιποτε τροποποίθςθ του εγκεκριμζνου χρονοδιαγράμματοσ του ζργου 
που ενδεχομζνωσ επιφζρει και τροποποίθςθ του ςυνολικοφ χρόνου 
υλοποίθςθσ αυτοφ δεν επιτρζπεται παρά μόνο ςε εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ 
αντικειμενικισ αδυναμίασ εμπρόκεςμθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι ανωτζρασ 
βίασ, προχποκζτει τθν προθγοφμενθ αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, κατόπιν ςχετικισ γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου 
και τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ ΕΥΔ ΕΡ ΨΣ. 

6.3 Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
ςυνεργάηεται ςτενά με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει 
υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του 
Ζργου. 

6.4 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται εφόςον του ηθτθκεί να παρίςταται ςε υπθρεςιακζσ 
ςυνεδριάςεισ που αφοροφν ςτο Ζργο (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ 
τα απαραίτθτα ςτοιχεία για τθν αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 

6.5 Ο Ανάδοχοσ κα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν 
τιρθςθ τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ ςε ςχζςθ με οποιαδιποτε εργαςία 
εκτελείται από μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου, που κα αςχολθκοφν ι κα παράςχουν 
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οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τθν παροφςα Σφμβαςθ. Σε περίπτωςθ 
οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ υποχρεοφται 
μόνοσ αυτόσ προσ αποκατάςταςι τθσ. 

6.6 Ο Ανάδοχοσ εγγυάται για τθ διάκεςθ του αναφερομζνου ςτθν Ρροςφορά του 
επιςτθμονικοφ και λοιποφ προςωπικοφ, κακϊσ επίςθσ και ςυνεργατϊν, που κα 
διακζτουν τθν απαιτοφμενθ εμπειρία, τεχνογνωςία και ικανότθτα, ϊςτε να 
ανταποκρικοφν πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ Σφμβαςθσ, υπόςχεται δε και 
βεβαιϊνει ότι κα επιδεικνφουν πνεφμα ςυνεργαςίασ κατά τισ επαφζσ τουσ με 
τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και τα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ι των εκάςτοτε 
υποδεικνυομζνων από αυτιν προςϊπων. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ 
Ανακζτουςα Αρχι δφναται να ηθτιςει τθν αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ Ομάδασ 
Ζργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχοσ οφείλει να προβεί ςε αντικατάςταςθ 
με άλλο πρόςωπο, ανάλογθσ εμπειρίασ και προςόντων. Αντικατάςταςθ μζλουσ 
τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτιματόσ του, κατά τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ του Ζργου, δφναται να γίνει μόνο μετά από ζγκριςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και μόνο με άλλο πρόςωπο αντιςτοίχων προςόντων ι 
εμπειρίασ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιιςει τθν Ανακζτουςα Αρχι 
εγγράφωσ δεκαπζντε (15) θμζρεσ πριν από τθν αντικατάςταςθ. 

6.7 Σε περίπτωςθ που μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου αποχωριςουν από 
αυτιν ι λφςουν τθ ςυνεργαςία τουσ μαηί του, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
εξαςφαλίςει ότι κατά το χρονικό διάςτθμα, μζχρι τθν αποχϊρθςι τουσ, κα 
παρζχουν κανονικά τισ υπθρεςίεσ τουσ και αφετζρου να αντικαταςτιςει άμεςα 
τουσ αποχωριςαντεσ ςυνεργάτεσ, με άλλουσ ανάλογθσ εμπειρίασ και 
προςόντων μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

6.8 Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει 
πράξεισ ι παραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με 
το ςυμφζρον τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

6.9 Ο Ανάδοχοσ δε δικαιοφται να εκχωρεί τθ ςφμβαςθ ςε οποιοδιποτε τρίτο, οφτε 
να ανακζτει υπεργολαβικά ςε τρίτουσ μζροσ ι το ςφνολο του αντικειμζνου τθσ 
Σφμβαςθσ, οφτε να υποκακίςταται από τρίτο, χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ 
ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία δίδεται, κατά τθν απόλυτθ κρίςθ τθσ, 
ςε όλωσ εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ. Σε περίπτωςθ εκχϊρθςθσ, υπεργολαβίασ 
κλπ., ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςκομίηει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 
τα ςχετικά ςυμφωνθτικά ςε πρϊτθ αίτθςθ αυτισ. Σε καμία δε ανάλογθ 
περίπτωςθ ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του 
υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ εργαςιϊν ςε τρίτουσ ι εκχϊρθςθσ ι 
υπεργολαβίασ, οφτε θ Ανακζτουςα Αρχι ςυνδζεται ςυμβατικά με τα τρίτα 
αυτά πρόςωπα. Εάν το ςυμβατικό τίμθμα εκχωρθκεί εν όλω ι εν μζρει ςε 
Τράπεηα, κατά τα ωσ άνω, ςε περίπτωςθ που, για λόγουσ που άπτονται ςτισ 
ςυμβατικζσ ςχζςεισ μεταξφ των ςυμβαλλομζνων μερϊν, δεν προκφψει εν όλω 
ι εν μζρει υπζρ τθσ Τράπεηασ το εκχωροφμενο τίμθμα (ενδεικτικά 
αναφζρονται ζκπτωςθ Αναδόχου, απομείωςθ ςυμβατικοφ τιμιματοσ, 
αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, διακοπι ςφμβαςθσ, καταλογιςμόσ ρθτρϊν, 
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ςυμβιβαςμόσ κλπ.) θ Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει καμία ευκφνθ ζναντι τθσ 
εκδοχζωσ Τράπεηασ.  

6.10 Ο Ανάδοχοσ ςε περίπτωςθ παράβαςθσ οποιουδιποτε όρου τθσ Σφμβαςθσ ι 
τθσ Διακιρυξθσ ι τθσ Ρροςφοράσ του, ζχει υποχρζωςθ να αποηθμιϊςει τθν 
Ανακζτουςα Αρχι ι και τον Κφριο του Ζργου ι και το Ελλθνικό Δθμόςιο, για 
κάκε κετικι και αποκετικι ηθμία που προκάλεςε με αυτιν τθν παράβαςθ εξ 
οιαςδιποτε αιτίασ και αν προζρχεται. 

6.11 Σε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει εξ’ ολοκλιρου τον 
Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται μζςα ςε δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ από τότε 
που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά που ςυνιςτοφν τθν ανωτζρα βία να τα 
αναφζρει εγγράφωσ και να προςκομίςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τα 
απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία τα οποία είναι ςτθν κρίςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 

6.12 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςαρμόηει το λογιςμικό ςφμφωνα με τισ 
υποδείξεισ τθσ Αρχισ Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, αν 
αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των δεδομζνων που αποκθκεφονται και 
επεξεργάηονται. 

6.13 Η Ανακζτουςα Αρχι απαλλάςςεται από κάκε ευκφνθ και υποχρζωςθ από 
τυχόν ατφχθμα εξ οιαςδιποτε αιτίασ κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου που ικελε 
ςυμβεί ςτον Ανάδοχο ι και ςτον υπεργολάβο ι και ςτο προςωπικό και 
υπαλλιλουσ /ςυνεργάτεσ αυτϊν. Η Ανακζτουςα Αρχι ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ 
δεν ζχει υποχρζωςθ καταβολισ οιαςδιποτε φφςεωσ αποηθμίωςθσ. 

6.14 Η Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει υποχρζωςθ καταβολισ μιςκοφ, αμοιβισ, 
αποηθμίωςθσ για υπερωριακι απαςχόλθςθ ι οποιαδιποτε άλλθ αμοιβι ςτο 
προςωπικό του Αναδόχου ι υπεργολάβων αυτοφ ι τρίτων κακϊσ και 
αςφαλιςτικισ ι άλλθσ κάλυψθσ του προςωπικοφ του αναδόχου, κφριασ ι 
επικουρικισ. 

6.15 Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, τα Μζλθ που 
αποτελοφν τθν Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, κα είναι από κοινοφ και εισ ολόκλθρον 
υπεφκυνα ζναντι τθσ Ανακζτουςα Αρχι για τθν εκπλιρωςθ όλων των 
απορρεουςϊν από τθν παροφςα Σφμβαςθ υποχρεϊςεϊν τουσ. Τυχόν 
υφιςτάμενεσ μεταξφ τουσ ςυμφωνίεσ περί κατανομισ των ευκυνϊν τουσ ζχουν 
ιςχφ μόνον ςτισ εςωτερικζσ τουσ ςχζςεισ και ςε καμία περίπτωςθ δεν δφνανται 
να προβλθκοφν ζναντι τθσ Ανακζτουςα Αρχι ωσ λόγοσ απαλλαγισ του ενόσ 
Μζλουσ από τισ ευκφνεσ και τισ υποχρεϊςεισ του άλλου ι των άλλων Μελϊν 
για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου. 

6.16 Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία και κατά τθ διάρκεια 
τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, οποιοδιποτε από τα Μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ 
Κοινοπραξίασ, εξαιτίασ ανικανότθτασ για οποιοδιποτε λόγο ι λόγω ανωτζρασ 
βίασ, δεν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, τα υπόλοιπα Μζλθ 
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ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολοκλιρωςθσ τθσ Σφμβαςθσ με τουσ ίδιουσ 
όρουσ. 

6.17 Σε περίπτωςθ λφςθσ, πτϊχευςθσ, ι κζςθσ ςε κακεςτϊσ αναγκαςτικισ 
διαχείριςθσ ι ςε διαδικαςία προπτωχευτικισ εξυγίανςθσ ενόσ εκ των μελϊν 
που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ Σφμβαςθ εξακολουκεί να υφίςταται και οι 
απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ βαρφνουν τα εναπομείναντα μζλθ 
του Αναδόχου, μόνο εφόςον αυτά είναι ςε κζςθ να τισ εκπλθρϊςουν. Η κρίςθ 
για τθ δυνατότθτα εκπλιρωςθσ ι μθ των όρων τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ 
διακριτικι ευχζρεια του αρμοδίου οργάνου τθσ Ανακζτουςα Αρχι. Σε αντίκετθ 
περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ 
ανυπαιτίωσ για αυτιν. Επίςθσ ςε περίπτωςθ ςυγχϊνευςθσ, εξαγοράσ, 
μεταβίβαςθσ τθσ επιχείρθςθσ κλπ. κάποιου εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον 
Ανάδοχο, θ ςυνζχιςθ ι όχι τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία εξετάηει αν εξακολουκοφν να ςυντρζχουν ςτο 
πρόςωπο του διαδόχου μζλουσ οι προχποκζςεισ ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. Σε 
περίπτωςθ λφςθσ ι πτϊχευςθσ του Αναδόχου, όταν αυτόσ αποτελείται από μία 
εταιρεία, ι κζςθσ τθσ περιουςίασ αυτοφ ςε αναγκαςτικι διαχείριςθ, τότε θ 
ςφμβαςθ λφεται αυτοδίκαια από τθν θμζρα επζλευςθσ των ανωτζρω 
γεγονότων. Σε τζτοια περίπτωςθ καταπίπτουν υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
και οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Ρροκαταβολισ και Καλισ Εκτζλεςθσ που 
προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 

6.18 Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ ζχει προςφζρει νζεσ εκδόςεισ του λογιςμικοφ, 
οι οποίεσ παρζχονται από τον καταςκευαςτι του λογιςμικοφ ςαν ξεχωριςτό 
προϊόν/υπθρεςία με αξία, υποχρεοφται κατά τθν εγκατάςταςθ του 
ςυγκεκριμζνου λογιςμικοφ και ςε κάκε ανανζωςθ του να προςκομίηει 
επιςτολι του καταςκευαςτι, ότι ζχει προβεί ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για να 
καλφψει τθν υποχρζωςθ του προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι όςον αφορά ςτθν 
ενθμζρωςθ του ςχετικοφ λογιςμικοφ με νζεσ εκδόςεισ. 

6.19 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να γνωρίηει και να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ του οι οποίεσ 
προκφπτουν από τουσ Κανονιςμοφσ ΕΚ 1083/2006 (άρκρο 69) και ΕΚ 
1828/2006 (άρκρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι αποκλειςτικά: ςιμανςθ χϊρων 
υλοποίθςθσ ζργων/ παραδοτζων/ εκπαιδευτικοφ υλικοφ/ χϊρων εκπαίδευςθσ/ 
εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ/ ιςτοςελίδων, ενθμζρωςθ Φορζα και 
εκπαιδευομζνων ςχετικά με τον τρόπο χρθματοδότθςθσ τθσ εκπαίδευςθσ). 

6.20 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τισ τυχόν απαιτοφμενεσ 
αδειοδοτιςεισ ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ του Ζργου. 

6.21 Τυχόν αναπόφευκτεσ αλλαγζσ ςτθν Ομάδα Ζργου του Αναδόχου μποροφν να 
πραγματοποιοφνται κατόπιν ενθμζρωςθσ και ζγκριςθσ τθσ ΕΡΡΕ, με τθν 
προχπόκεςθ ότι τα νζα μζλθ κα πλθροφν τα ελάχιςτα αντίςτοιχα ποιοτικά 
χαρακτθριςτικά των υπό αντικατάςταςθ μελϊν. 

ΆΘΟ 7: ΥΡΕΓΟΛΑΒΙΕΣ 
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Σε περίπτωςθ αποδεδειγμζνθσ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ που ζχει ςυμπεριλάβει ςτθν Ρροςφορά, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 
και θ εκτζλεςθ του Ζργου κα ςυνεχίηεται από τον Ανάδοχο ι από νζο ςυνεργάτθ / 
υπεργολάβο ςυνεπικουροφμενο από πικανά νζουσ ςυνεργάτεσ / υπεργολάβουσ με 
ςκοπό τθν πλιρθ υλοποίθςθ του Ζργου, μετά από προθγοφμενθ ςφμφωνθ ζγγραφθ 
γνϊμθ τθσ Ανακζτουςα Αρχισ. Για τθν αντικατάςταςθ του Υπεργολάβου και 
προκειμζνου να δοκεί θ ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κα πρζπει να 
αποδείξει ο πρϊτοσ ότι ςτο πρόςωπο του νζου υπεργολάβου ςυντρζχουν όλεσ 
εκείνεσ οι προχποκζςεισ με τισ οποίεσ ο αρχικόσ υπεργολάβοσ κρίκθκε κατάλλθλοσ. 

Η Ανακζτουςα Αρχι δφναται να απαιτιςει αιτιολογθμζνα από τον Ανάδοχο τθν 
αντικατάςταςθ υπεργολάβου και για τουσ λόγουσ που κα κιρυττε ζκπτωτο τον ίδιο 
τον Ανάδοχο ι κα τον απζκλειε από τθ διαγωνιςτικι διαδικαςία ςφμφωνα με το 
άρκρο Β2.2 Αποκλειςμόσ Συμμετοχισ τθσ Διακιρυξθσ, αν περιζλκει ςε γνϊςθ των 
ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν προςωπικι του κατάςταςθ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, τθν πλιρθ ευκφνθ για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου, φζρει 
αποκλειςτικά ο Ανάδοχοσ. 

ΑΘΟ 8: ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ αλλά και μετά τθ λιξθ ι λφςθ αυτισ και επ’ 
αόριςτον, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να 
μθ γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που 
κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ 
των υποχρεϊςεων του.  

Επίςθσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να μθν γνωςτοποιιςει μζροσ ι το ςφνολο του 
Ζργου που κα εκτελζςει χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 

Ειδικότερα:  

1. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει αςφαλζσ πλθροφορικό περιβάλλον 
ϊςτε ουδείσ τρίτοσ προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι, υπερκείμενοσ ι υποκείμενοσ 
αυτοφ - να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτο δίκτυο πλθροφοριϊν του χωρίσ τθν 
προθγοφμενθ δικι του ζγκριςθ. 

2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί εχεμφκεια ωσ προσ τισ εμπιςτευτικζσ 
πλθροφορίεσ και τα ςτοιχεία που ςχετίηονται με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ και ςτοιχεία νοοφνται όςα 
δεν είναι γνωςτά ςτουσ τρίτουσ, ακόμα και αν δεν ζχουν χαρακτθριςκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι ωσ εμπιςτευτικά. Η τιρθςθ εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν από 
τον Ανάδοχο διζπεται από τισ κείμενεσ διατάξεισ και το νομοκετικό πλαίςιο και 
πρζπει να είναι εφάμιλλθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ που τθρεί ο Ανάδοχοσ για τον 
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δικό του Οργανιςμό και για τισ δικζσ τουσ πλθροφορίεσ εμπιςτευτικοφ 
χαρακτιρα. 

3. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποφεφγει οποιαδιποτε εμπλοκι των 
ςυμφερόντων του με τα ςυμφζροντα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, να παραδϊςει με 
τθ λιξθ τθσ Σφμβαςθσ όλα τα ςτοιχεία, ζγγραφα κλπ. που ζχει ςτθν κατοχι του 
και αφοροφν τθν Ανακζτουςα Αρχι, να τθρεί μια πλιρθ ςειρά των αρχείων και 
εγγράφων και του λοιποφ υλικοφ που αφορά ςτθν υλοποίθςθ και διοίκθςθ του 
Ζργου κακϊσ και ςτισ υπθρεςίεσ που κα παρζχονται ςτο πλαίςιο του Ζργου από 
αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρζπει να είναι εφκολα διαχωρίςιμα από άλλα αρχεία του 
Αναδόχου που δεν αφοροφν το Ζργο. 

4. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςτατεφει το απόρρθτο και τα αρχεία που 
αφοροφν ςε προςωπικά δεδομζνα ατόμων και που τυχόν ζχει ςτθν κατοχι του 
για τθν υλοποίθςθ και παραγωγικι λειτουργία του Ζργου, ακόμθ και μετά τθ 
λιξθ του Ζργου, να επιτρζπει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι και ςτα άτομα που 
ορίηονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι να διενεργοφν, κατόπιν ζγγραφθσ αιτιςεωσ, 
ελζγχουσ των τθροφμενων αρχείων προκειμζνου να αξιολογθκεί θ δυνατότθτα 
υλοποίθςθσ και ολοκλιρωςθσ του Ζργου με βάςθ τα αναφερόμενα ςτθ Σφμβαςθ. 

5. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μζτρα προκειμζνου να 
διαςφαλίςει ότι και οι υπάλλθλοι/ ςυνεργάτεσ / υπεργολάβοι του γνωρίηουν και 
ςυμμορφϊνονται με τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ 
ςυμφωνοφν ότι ςε περίπτωςθ υπαιτιότθτασ του Αναδόχου ςτθν μθ τιρθςθ των 
παραπάνω υποχρεϊςεων εχεμφκειασ, ο Ανάδοχοσ κα καταβάλλει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι ποινικι ριτρα ίςθ με το ποςό τθσ αμοιβισ του από τθ 
Σφμβαςθ. Επίςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να απαιτιςει από 
τον Ανάδοχο τθν αποκατάςταςθ κάκε τυχόν περαιτζρω ηθμίασ.  

6. Η Ανακζτουςα Αρχι δεςμεφεται να τθρεί εμπιςτευτικά για δφο (2) ζτθ τα 
ςτοιχεία που τίκενται ςτθ διάκεςι τθσ από τον Ανάδοχο εάν αφοροφν ςε τεχνικά 
ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ και τεχνογνωςία ι δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ 
εφόςον αυτά φζρουν τθν ζνδειξθ «εμπιςτευτικό ζγγραφο». Σε καμία περίπτωςθ 
θ εμπιςτευτικότθτα δεν δεςμεφει τθν Ανακζτουςα Αρχι προσ τισ αρχζσ του 
Ελλθνικοφ Κράτουσ και τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

7. Η εμπιςτευτικότθτα αίρεται αυτοδικαίωσ ςε περίπτωςθ εκκρεμοφσ δίκθσ, 
ζνςταςθσ, διαιτθςίασ, ςτο απολφτωσ αναγκαίο μζτρο και αποκλειςτικά για χριςθ 
τθσ από τα μζρθ, τουσ δικαςτικοφσ παραςτάτεσ κακϊσ και τουσ δικαςτζσ τθσ 
διαιτθςίασ. 

ΑΘΟ 9: ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό 
με το Ζργο, o πθγαίοσ κϊδικασ (source code) και οι βάςεισ δεδομζνων, όπου 
επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα 
υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με 
δαπάνεσ του Ζργου, κα αποτελοφν αποκλειςτικι ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 
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που μπορεί να τα διαχειρίηεται πλιρωσ και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), 
εκτόσ και αν ιδθ προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  

Τα αποτελζςματα κα είναι πάντοτε ςτθ διάκεςθ των νομίμων εκπροςϊπων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ, και εάν βρίςκονται ςτθν 
κατοχι του Αναδόχου, κα παραδοκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν κακ’ 
οποιονδιποτε τρόπο λιξθ ι λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ αρχείων με ςτοιχεία 
ςε θλεκτρονικι μορφι, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςυνοδεφςει τθν παράδοςι τουσ 
με ζγγραφθ τεκμθρίωςθ και με οδθγίεσ για τθν ανάκτθςθ / διαχείριςι τουσ. 

Με τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου τα δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ που 
κα παραχκοφν κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου και δεν εμπίπτουν ςτισ παραπάνω 
παραγράφουσ μεταβιβάηονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 
θ οποία κα είναι πλζον οι αποκλειςτικόσ δικαιοφχοσ επί του Ζργου και κα φζρει όλεσ 
τισ εξουςίεσ που απορρζουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά 
αναφερομζνων τθσ εξουςίασ οριςτικισ ι προςωρινισ αναπαραγωγισ του λογιςμικοφ 
με κάκε μζςο και μορφι, εν όλω ι εν μζρει, τθν εξουςία φόρτωςθσ, εμφάνιςθσ ςτθν 
οκόνθ, εκτζλεςθσ μεταβίβαςθσ, αντιγραφισ, αποκικευςθσ αλλά και τροποποίθςθσ 
χωρίσ άδεια του Αναδόχου, θ οποία ςε κάκε περίπτωςθ παρζχεται ανζκκλθτα δια τθσ 
υπογραφισ τθσ ςφμβαςθσ. 

Εάν ο Ανάδοχοσ παραβεί, ανεξαρτιτωσ λόγου, τισ υποχρεϊςεισ του που προκφπτουν 
από τθν παροφςα παράγραφο περί πνευματικϊν Δικαιωμάτων τότε κα υποχρεοφται 
να καταβάλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι Ροινικι ιτρα ίςθ με το ποςό τθσ αμοιβισ του 
από τθ Σφμβαςθ. Η Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να αποκτιςει από τον 
Ανάδοχο τθν αποκατάςταςθ κάκε τυχόν περαιτζρω ηθμίασ. 

Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι ζνδικου μζςου κατά  τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από 
τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με τα δικαιϊματα επί του λογιςμικοφ, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αςκιςει μετά τθν ζναρξθ τθσ εκκρεμοδικίασ κφρια 
παρζμβαςθ άλλωσ θ Ανακζτουςα Αρχι κα προςεπικαλζςει τον Ανάδοχο ςτθ δίκθ με 
βάςθ τισ ςχετικζσ διατάξεισ του Κϊδικα Ρολιτικισ Δικονομίασ. 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ ΤΟΥ ΕΓΟΥ 

Το ζργο του «Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ανκρωπίνων Ρόρων» κα εκτελείται 
ςφμφωνα με τθν τεχνικι προςφορά του Αναδόχου ςε ςυνδυαςμό με τουσ όρουσ και 
τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ αρικμ. …………………..…  διακιρυξθσ οι οποίεσ 
επιςυνάπτονται και αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ. 

(Οι Τεχνικζσ προδιαγραφζσ του ζργου, το χρονοδιάγραμμα υλοποίηςήσ του και η 
διαδικαςία παραλαβήσ του θα παρουςιαςτοφν αναλυτικά ςτο Παράρτημα που θα 
ςυνοδεφει την παροφςα Σφμβαςη και θα διαμορφωθοφν με βάςη τουσ όρουσ τησ 
Διακήρυξησ και την Τεχνική Προςφορά του Αναδόχου.) 

ΙΣΧΥΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ – ΡΟΙΝΙΚΕΣ ΘΤΕΣ – ΖΝΑΞΘ ΕΓΑΣΙΩΝ 
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ΑΘΟ 10: ΧΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ - ΡΑΑΤΑΣΘ 

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ είναι από ……../……../…….. μζχρι ……../………/……….  

Τροποποιιςεισ ι αλλαγζσ τθσ Σφμβαςθσ επιτρζπονται, εφόςον δεν επζρχεται 
ουςιϊδθσ μεταβολι των όρων τθσ διακιρυξθσ, τθσ πράξθσ κατακφρωςθσ και τθσ 
προςφοράσ του Αναδόχου και δεν αλλοιϊνουν το φυςικό αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ 
(είδοσ, ποςότθτα, παραδοτζα). Οι τροποποιιςεισ πραγματοποιοφνται κατόπιν 
ζγγραφθσ επαρκϊσ αιτιολογθμζνθσ ςυμφωνίασ των ςυμβαλλόμενων μερϊν ςτο 
πλαίςιο τθσ Διακιρυξθσ, του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και 
του ιςχφοντοσ κεςμικοφ Κοινοτικοφ πλαιςίου δθμοςίων ςυμβάςεων και τελοφν υπό 
τθν ζγκριςθ τθσ ΕΥΔ ΕΡ ΨΣ. Η ωσ άνω ζγγραφθ ςυμφωνία κα αποτελεί Ραράρτθμα 
τθσ αρχικισ Σφμβαςθσ. 

ΑΘΟ 11: ΡΟΙΝΙΚΕΣ ΘΤΕΣ 

Η παράδοςθ και θ παραλαβι του Ζργου κα γίνει ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίθςισ του και τθ διαδικαςία παραλαβισ όπωσ αυτά περιγράφονται ςτο 
Ραράρτθμα Α «Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ». 

Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ Φάςθσ του Ζργου ι του 
ςυνόλου αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ με υπαιτιότθτα 
του Αναδόχου επιβάλλονται κυρϊςεισ ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

1. Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ και τα παραδοτζα 
δεν παραδοκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ: 

 ποςοςτό 0,2% επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ των παραδοτζων που 
κακυςτεροφν, εφόςον αυτά είναι διακριτά κοςτολογθμζνα ςτθν 
οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου 

 ποςοςτό 0,02% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ του Ζργου, ςε κάκε άλλθ 
περίπτωςθ.  

Η ίδια ριτρα κα επιβάλλεται και ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία ζχει παραδοκεί 
μζροσ του εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ αλλά είναι αδφνατον να χρθςιμοποιθκεί από 
τθν Ανακζτουςα Αρχι λόγω κακυςτερθμζνθσ μεταγενζςτερθσ παράδοςθσ 
απαραίτθτου για τθ λειτουργία εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ. 

2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε καταβολι ποινικϊν ρθτρϊν ςφμφωνα με τα όςα 
προβλζπονται ςτθν παράγραφο Β.5.5 Ροινικζσ ιτρεσ-Ζκπτωςθ Αναδόχου τθσ 
Διακιρυξθσ και για χρονικό διάςτθμα ζωσ τριάντα (30) θμζρεσ από τθν 
προβλεπόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ πζραν τθσ οποίασ ο Ανάδοχοσ κα 
κθρφςςεται ζκπτωτοσ.  
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3. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο 
Ανάδοχοσ αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανϊτερθ βία ι ςε 
υπαιτιότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

4. Η Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 
εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι 
παραβιάηει όρο τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί, όλοι των οποίων κεωροφνται 
ουςιϊδεισ,  χωρίσ να καταβάλλει οποιαδιποτε αποηθμίωςθ. 

5. Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ 
προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ (μθ περιλαμβανομζνου ΦΡΑ) και οι προκεςμίεσ 
χωρίσ μετακζςεισ. 

6. Οι ωσ άνω ριτρεσ κακυςτζρθςθσ και με τουσ ίδιουσ όρουσ επιβάλλονται ςτθν 
περίπτωςθ υπζρβαςθσ τυχόν τμθματικϊν προκεςμιϊν ι μθ ολοκλιρωςθσ 
φάςεων ι μθ παράδοςθσ παραδοτζων όπωσ περιγράφονται ςτο 
χρονοδιάγραμμα του Ζργου, από υπαιτιότθτα του Αναδόχου.  

7. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ Σφμβαςθ, κα 
επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κα παρακρατοφνται από 
τθν επομζνθ πλθρωμι του Αναδόχου ι κα καταβάλλονται από τον ίδιο ι κα 
καταπίπτουν από τθν Εγγφθςθ Καλισ Εκτζλεςθσ. 

8. Με ίδια ωσ άνω απόφαςθ ανακαλοφνται οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ για τυχόν 
τμθματικζσ προκεςμίεσ μόνο αν το ςφνολο των φάςεων του Ζργου περατωκεί 
μζςα ςτθ ςυνολικι προκεςμία που προβλζπεται ςτο οριςτικό χρονοδιάγραμμα. 
Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ που επιβάλλονται για υπζρβαςθ τμθματικϊν 
προκεςμιϊν, αν δεν ανακλθκοφν βαρφνουν τον Ανάδοχο επιπλζον των ρθτρϊν 
λόγω υπζρβαςθσ ςυνολικισ προκεςμίασ που ζχουν επιβλθκεί.  

9. Σε περίπτωςθ Ζνωςθσ οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςτα μζλθ 
τθσ Ζνωςθσ, τα οποία ςυμφωνείται να ευκφνονται αλλθλεγγφωσ και εισ 
ολόκλθρον. Οι ωσ άνω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςε όλα τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ.  

10. Σε περίπτωςθ ζκπτωςθσ του Αναδόχου, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, κατά 
τθν κρίςθ τθσ, να κρατιςει μζροσ ι το ςφνολο των παραδοτζων, καταβάλλοντασ 
το αναλογοφν ςυμβατικό τίμθμα, ςτο βακμό που εξαςφαλίηεται θ 
λειτουργικότθτα του ζργου . 

ΑΘΟ 12: ΕΝΑΞΘ ΕΓΑΣΙΩΝ 

Η εκτζλεςθ του ζργου κα αρχίςει μετά από ζγγραφθ ειδοποίθςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ προσ τον Ανάδοχο και μετά τθν υπογραφι τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 

ΔΑΡΑΝΘ - ΡΛΘΩΜΕΣ 

ΑΘΟ 13: ΔΑΡΑΝΘ  ΕΓΟΥ 
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Το Ζργο εντάςςεται ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΡΑ 
και ςυγχρθματοδοτείται από το ΕΤΡΑ και Εκνικοφσ πόρουσ. 

Το ςφνολο των δαπανϊν του Ζργου (κοινοτικι ςυνδρομι και εκνικι ςυμμετοχι) κα 
βαρφνει τισ πιςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων, και ςυγκεκριμζνα 
τον ενάρικμο κωδικό 2013ΣΕ35180000 τθσ Συλλογικισ Απόφαςθσ Ζνταξθσ (ΣΑΕ) 
Ε3518 τθσ ΕΛΣΤΑΤ.  

Το ςυνολικό τίμθμα για τθν εκτζλεςθ του ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των 
€……………..………., περιλαμβανομζνου ΦΡΑ. 

Στο παραπάνω ςυμβατικό τίμθμα περιλαμβάνονται κρατιςεισ 0,10% υπζρ τθσ 
ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΑΑΔΘΣΥ) μετά του αναλογοφντοσ 
χαρτοςιμου και ΟΓΑ χαρτοςιμου (ιτοι 3% χαρτόςθμο και 20% ΟΓΑ χαρτοςιμου). 

Επίςθσ θ κακαρι αξία των παραςτατικϊν υπόκειται ςε παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ, για τθν οποία χορθγείται βεβαίωςθ, ςφμφωνα με το άρκρο 64  του ν. 
4172/2013 (ΦΕΚ Αϋ 167). Ο ΦΡΑ βαρφνει τθν ΕΛΣΤΑΤ. 

Η ανωτζρω τιμι νοείται για τθν παράδοςθ του Λογιςμικοφ ελεφκερου με μζριμνα, 
ευκφνθ και ζξοδα του Αναδόχου ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ ΕΛΣΤΑΤ Ρειραιϊσ 46 & 
Επονιτϊν ςτον Ρειραιά, τθν εγκατάςταςι του και τθν ολοκλιρωςθ των υπθρεςιϊν 
βελτιςτοποίθςθσ και μετάπτωςθσ, τισ υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ και 
διαχείριςθσ, τισ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ, τθν πιλοτικι και δοκιμαςτικι παραγωγικι 
λειτουργία του ςυςτιματοσ και τθν περίοδο εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ», 
ςφμφωνα με τα όςα περιγράφονται ςτο Ραράρτθμα Α «Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ». Η 
παραπάνω τιμι κα παραμείνει ςτακερι ςε όλθ τθ διάρκεια τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 
και δεν υπόκειται ςε καμιά μεταβολι από οποιαδιποτε αιτία. 

Ο Ανάδοχοσ βαρφνεται με τισ πάςθσ φφςεωσ αμοιβζσ του προςωπικοφ, των 
ςυνεργατϊν, υπεργολάβων του κλπ, κακϊσ και τισ αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ που 
τυχόν τουσ αφοροφν. Επίςθσ, ο Ανάδοχοσ βαρφνεται με πάςθσ άλλθσ φφςεωσ ζξοδα 
ςυνδεόμενα με τθν εκτζλεςθ του Ζργου, που όφειλε ο Ανάδοχοσ να λάβει υπόψθ 
για τθν κατάρτιςθ τθσ Ρροςφοράσ.   

ΑΘΟ 14: ΡΛΘΩΜΘ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Η πλθρωμι του «ΑΝΑΔΟΧΟΥ» κα γίνει ωσ εξισ: 

………………………. 

Ο τρόποσ πλθρωμισ δε μπορεί να τροποποιθκεί μεταγενζςτερα παρά μόνο για 
όλωσ εξαιρετικοφσ λόγουσ και εφόςον θ τροποποίθςθ αυτι εάν είχε ςυμπεριλθφκεί 
ςτθ διακιρυξθ δεν κα είχε ουςιαςτικι επιρροι ςτισ προςφορζσ που υποβλικθκαν.  
Η πλθρωμι του «ΑΝΑΔΟΧΟΥ» κα γίνει με χρθματικό ζνταλμα πλθρωμισ που κα 
εκδϊςει θ ΕΛΣΤΑΤ ςτο όνομα του δικαιοφχου, μετά τθν υπογραφι του οριςτικοφ 
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πρωτοκόλλου Ραραλαβισ από τθν αρμόδια Επιτροπι Ραραλαβισ του ζργου και τθν 
απαραίτθτθ προςκόμιςθ όλων των νομίμων δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται 
από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά το χρόνο πλθρωμισ, κακϊσ και κάκε άλλου 
δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ που 
διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι, κα κεωρθκεί από τον αρμόδιο Επίτροπο 
του Ελεγκτικοφ Συνεδρίου και κα εξοφλθκεί ςφμφωνα με τισ διαδικαςίεσ που 
διζπουν τα ζργα ΕΣΡΑ.  
 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΕΣ ΕΡΙΣΤΟΛΕΣ – ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ & ΑΣΤΙΚΘ ΕΥΘΥΝΘ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

ΑΘΟ 15: ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΓΓΥΘΣΕΙΣ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ που εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που λειτουργοφν 
νόμιμα ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Χϊρου, ι ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Συμφωνίασ Δθμοςίων Συμβάςεων του Ραγκόςμιου 
Οργανιςμοφ Εμπορίου, που κυρϊκθκε με το Ν. 2513/1997 (Αϋ 139) και ζχουν, 
ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να 
εκδίδονται από το Ε.Ε.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. 

Εγγυθτικζσ επιςτολζσ που εκδίδονται ςε οποιοδιποτε κράτοσ, εκτόσ τθσ Ελλάδασ, κα 
ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα, 
από τισ αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ του Υπουργείου Εξωτερικϊν τθσ Ελλάδασ.  

Πλεσ οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ κα πρζπει να είναι ςυμπλθρωμζνεσ και ςυνταγμζνεσ 
ςφμφωνα με τα υποδείγματα του ΜΕΟΥΣ Γ’ τθσ Διακιρυξθσ του διαγωνιςμοφ. 

Εάν, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, το πιςτωτικό ίδρυμα ι άλλο νομικό 
πρόςωπο που εξζδωςε εγγυθτικι επιςτολι περιζλκει ςε αδυναμία να ανταποκρικεί 
ςτισ υποχρεϊςεισ του, ο Ανάδοχοσ οφείλει να παράςχει νζα εγγφθςθ με τουσ ίδιουσ 
όρουσ, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν προθγοφμενθ ςχετικι όχλθςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Εάν ο Ανάδοχοσ δεν παράςχει νζα εγγφθςθ, θ Ανακζτουςα 
Αρχι δικαιοφται είτε να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ είτε να απορρίψει τον Ανάδοχο από 
αυτι. 

ΑΘΟ 16: ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΩΝ ΟΩΝ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΚΑΙ 
ΕΓΓΥΘΣΘ ΡΟΚΑΤΑΒΟΛΘΣ (εφόςον προβλζπεται καταβολι προκαταβολισ) 

Για τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ Σφμβαςθσ ο Ανάδοχοσ με τθν υπογραφι τθσ 
Σφμβαςθσ κατζκεςε τθν υπ’ αρικ. ………………….. του «Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ» 
……………… εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ των όρων τθσ Σφμβαςθσ που 
καλφπτει ποςοςτό πζντε τοισ εκατό (5%) του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ τιμιματοσ μθ 
περιλαμβανομζνου ΦΡΑ, ποςοφ ……………………………………… (€ ……………..).  

Η εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ των όρων τθσ Σφμβαςθσ ζχει χρόνο ιςχφοσ 
μεγαλφτερο τθσ ςυμβατικισ θμερομθνίασ ολοκλιρωςθσ του ζργου από τον Ανάδοχο 
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που με βάςθ τθν Σφμβαςθ υποχρεοφται να παράςχει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, πλζον 
ζνα (1) μινα. 

Η Εγγφθςθ Καλισ Εκτζλεςθσ Σφμβαςθσ καταπίπτει ςτθν περίπτωςθ παράβαςθσ των 
όρων τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει. 

Η Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ των όρων τθσ Σφμβαςθσ και θ Εγγυθτικι 
Ρροκαταβολισ επιςτρζφονται ςτον Ανάδοχο μετά τθν οριςτικι ποςοτικι και 
ποιοτικι παραλαβι του Ζργου, φςτερα από τθν εκκακάριςθ των τυχόν απαιτιςεων 
από τουσ δφο ςυμβαλλόμενουσ και μετά τθν κατάκεςθ τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ 
Καλισ Λειτουργίασ.  

ΑΘΟ 17: ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ. 

Για τθν καλι λειτουργία του Ζργου, μετά τθν οριςτικι παραλαβι του, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να κατακζςει Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ θ αξία τθσ 
οποίασ κα ανζρχεται ςε ποςοςτό 2,5% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ μθ 
περιλαμβανομζνου ΦΡΑ. 

Σε περίπτωςθ Ρροςφοράσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ μεγαλφτερθσ τθσ ηθτοφμενθσ, το 
παραπάνω ποςοςτό (2,5%) τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ προςαυξάνεται κατά μία (1) 
ποςοςτιαία μονάδα για κάκε επί πλζον προςφερόμενο ζτοσ εγγφθςθσ. Κατά τθν 
Ρερίοδο Εγγφθςθσ, ο Ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία του ςυνόλου του 
Ζργου. Επίςθσ κατά τθν ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταςτιςει οποιαδιποτε βλάβθ 
με τρόπο και ςε χρόνο ανάλογα με τα όςα περιγράφονται ςτο Ραράρτθμα Α 
«Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ». 

Η εγγυθτικι επιςτολι καλισ λειτουργίασ καταπίπτει υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 
ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ».    

Η εγγυθτικι επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ επιςτρζφεται μετά τθ λιξθ τθσ Ρεριόδου 
Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ, φςτερα από τθν εκκακάριςθ τυχόν απαιτιςεων από 
τουσ δφο ςυμβαλλόμενουσ. 

ΕΡΙΛΥΣΘ ΔΙΑΦΟΩΝ – ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

ΑΘΟ 18: ΕΦΑΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΡΙΛΥΣΘ ΔΙΑΦΟΩΝ  

Η παροφςα ςφμβαςθ ρθτά ςυμφωνείται ότι διζπεται από το ελλθνικό και κοινοτικό 
δίκαιο. 

Ο Ανάδοχοσ και θ Ανακζτουςα Αρχι κα προςπακοφν να ρυκμίηουν φιλικά κάκε 
διαφορά, που τυχόν κα προκφψει ςτισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ 
ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί. 
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Επί διαφωνίασ, κάκε διαφορά κα λφεται από τα ελλθνικά δικαςτιρια και 
ςυγκεκριμζνα τα δικαςτιρια Ρειραιά, εφαρμοςτζο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελλθνικό και το Κοινοτικό δίκαιο. 

ΑΘΟ 19: ΚΑΛΟΡΙΣΤΘ ΕΦΑΜΟΓΘ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  

Η Ανακζτουςα Αρχι και ο Ανάδοχοσ αναγνωρίηουν, ότι δεν είναι εφικτό να 
προβλεφκοφν και να περιλθφκοφν ςτθν παροφςα όλεσ οι πικανζσ περιπτϊςεισ 
διενζξεων που είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ, ςχετικά με 
το αντικείμενό τθσ. Για το λόγο αυτό, τα δφο Μζρθ αποδζχονται από κοινοφ ότι θ 
Σφμβαςθ κα λειτουργιςει μεταξφ τουσ ςφμφωνα με τθν καλι πίςτθ και χωρίσ βλάβθ 
των εκατζρωκεν δικαιωμάτων και υποχρεϊςεων και αμφότεροι με καλι πίςτθ 
ςυμφωνοφν για τισ ενζργειεσ που απαιτοφνται, προκειμζνου να λφνονται τυχόν 
διενζξεισ ι διαφορζσ. 

ΑΘΟ 20: ΡΟΘΓΟΥΜΕΝΕΣ ΣΥΜΦΩΝΙΕΣ  

Η παροφςα Σφμβαςθ αντικακιςτά και ακυρϊνει κάκε προθγοφμενθ ςυμφωνία 
μεταξφ των μερϊν επί του ιδίου με τθν παροφςα του αντικειμζνου. Η παροφςα 
Σφμβαςθ αποτελεί τθν απόλυτθ και μοναδικι εκδιλωςθ πραγματικισ βοφλθςθσ των 
μερϊν για το ςυγκεκριμζνο κζμα-αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ  

Σε πίςτωςθ τθσ παροφςασ, θ Σφμβαςθ υπεγράφθ από τον Ρρόεδρο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, ενεργϊντασ εκ’ μζρουσ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου και τον εκπρόςωπο του 
Αναδόχου, ςε δφο (2) πρωτότυπα. 

Από τα δφο πρωτότυπα το ζνα κατατζκθκε ςτο αρμόδιο Τμιμα τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, το δε άλλο ζλαβε ωσ διπλόγραφο ο Ανάδοχοσ. 

 

                              ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

Για τθν Ανακζτουςα Αρχι 

Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) 

Ο Ρρόεδροσ 

 

 

Ανδρζασ Γεωργίου 

Για τον Ανάδοχο 

Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ 
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