
ΕΡΕΥΝΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ, 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ, 2025

47.849
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

≥10 εργαζομένους

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ
ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΓΙΑ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ
(σταθερή και κινητή σύνδεση)

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ 
ΜΕΣΩ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ 
Ή ΕΙΔΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
Ή ΜΗΝΥΜΑΤΩΝ 
ΤΥΠΟΥ EDI

ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΙΔΙΟΥΣ 

ΤΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ 

9,5%

98,7%

25,8%

26,1%

ΧΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
ΤΕΧΝΗΤΗΣ 

ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ (AI)

8,2%

36,1
ΔΙΣ. ΕΥΡΩ

ΤΖΙΡΟΣ ΑΠΟ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ

ΕΜΠΟΡΙΟ

€380,8
ΔΙΣ. ΕΥΡΩ

ΤΖΙΡΟΣ

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
Ή

ΠΩΛΗΣΕΙΣ

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  Ή

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ
  Ή

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
ΕΡΕΥΝΑΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ (R&D)

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ, ΕΛΕΓΧΟ
Ή ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ

ΜΕΤΑΦΟΡΑ/
ΕΦΟΔΙΑΣΜΟ
(LOGISTICS)

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΤΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 
ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ (ICT security)
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ΧΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ (ΑΙ)
ΓΙΑ:

2.280

1.150

1.113

902

754

521

110

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ
ΕΜΠΟΡΙΟ


