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ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

από νοικοκυριά και άτομα, 2021

ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ, Α΄τρίμηνο 2021
Άτομα 16 - 74 ετών  

online ΕΙΔΗΣΕΙΣ
(ιστοσελίδες, 

εφημερίδες, περιοδικά)

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚO ΕΜΠΟΡΙΟ, Α΄τρίμηνο 2021
Άτομα 16-74 ετών που έχουν χρησιμοποιήσει
το διαδίκτυο 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ,
Απρίλιος 2020 - Μάρτιος 2021
Άτομα 16-74 ετών

85,1

58,3

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑ
% νοικοκυριών

85,1%

+5,8%

2021/2020

55,0%
e-ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ
ΜΕ ΔΗΜΟΣΙΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

90,4%

2021/2020

+2,1%

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
ΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

89,1%

2021/2020

+0,2%

ΚΛΗΣΕΙΣ, 
ΒΙΝΤΕΟΚΛΗΣΕΙΣ 83,2%

2021/2020

+15,1%

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ
ΜΗΝΥΜΑΤΑ 81,5%

2021/2020

+9,8%

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ
ΔΙΚΤΥΩΣΗ 79,1%

2021/2020

+4,1%

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
ΥΓΕΙΑΣ 74,6%

2021/2020

+12,0%

ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 54,0%

2021/2020

+15,4%

MHNYMATA
(μέσω Skype,

Messenger,  Viber κ.ά.)
79,4%

2021/2020

+6,9%

2021/2020

+36,6%

2021/2020

+38,5%

ONLINE ΥΠΟΒΟΛΗ
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΕΝΩΝ

ΕΝΤΥΠΩΝ

36,6%

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ/
ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΑΙΤΗΣΕΩΝ,

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ,
ΒΕΒΑΙΩΣΕΩΝ

43,9%
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