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A1. XÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜; N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ H1

A3. ¢È·ı¤ÙÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ,
.¯. LAN (Local Area Network);

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ A5

A4. ™˘Ó‰¤ÂÙ·È ·Û‡ÚÌ·Ù· ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ·˘Ùfi ‰›ÎÙ˘Ô ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜ .¯. wireless LAN;

N·È Ÿ¯È

A5. ¢È·ı¤ÙÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· (intranet);

∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr

T· ÂfiÌÂÓ· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ fiˆ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È
·fi ÙÔÓ I·ÓÔ˘¿ÚÈÔ ÙÔ˘ 2009 Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·.
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B4. °È· ÔÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÔ Internet;
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

A6. ¢È·ı¤ÙÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¤Ó· È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô (extranet), ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ì›· ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ‹
Ì›· ÚÔ¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÌÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜;

A7. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ‰ˆÚÂ¿Ó ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ·, fiˆ˜ Linux,
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, ‰ËÏ·‰‹, ÌÂ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ÙÔÓ ËÁ·›Ô ÎÒ‰ÈÎ·, ¯ˆÚ›˜ ÎfiÛÙÔ˜ ·fiÎÙËÛË˜ ‰ÈÎ·ÈˆÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ·ÙÚÔ‹˜ ‹ ·Ó·‰È·ÓÔÌ‹˜ ÙÔ˘;

B1. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet; N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ H1

B5. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÔ Internet ÁÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ÙÈ˜
‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜;

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ µ7

B7. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ‰ÈÎÙ˘·Îfi ÙfiÔ (website) ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
(home page);

N·È Ÿ¯È

B3. ∆‡Ô˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ Internet 
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) Modem (ÚfiÛ‚·ÛË dial-up Ì¤Ûˆ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜) ‹ Û‡Ó‰ÂÛË ISDN

‚) ™‡Ó‰ÂÛË DSL (xDSL, ADSL, SDSL ÎÏ.)

·) °È· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

‚) °È· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË

Á) ÕÏÏË Û‡Ó‰ÂÛË Internet, .¯. Î·Ïˆ‰È·Î‹, ÂÎÌÈÛıˆÌ¤ÓË ÁÚ·ÌÌ‹ (E1 Î·È E3 ÛÂ Â›Â‰Ô 1 Î·È ATM
ÛÂ Â›Â‰Ô 2), Frame Relay, Metro-Ethernet, PLC, (Powerline communication) Î.¿.

B2. ∞ÚÈıÌfi˜ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ¤˜ ÌÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

B6. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ (·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ÕÓÙÏËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È
B8. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÛÂ ·ÔÛÙ·ÏÏfiÌÂÓ· ÌËÓ‡Ì·Ù·, .¯. ¯ÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÒÓÙ·˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘
ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜, ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ·ÔÛÙÔÏ¤· Î·È ÂÓÙÔÈÛÌÔ‡ Î¿ÔÈ·˜ Èı·Ó‹˜ ·ÏÏÔ›-
ˆÛË˜;

‚) §‹„Ë ÂÓÙ‡ˆÓ ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹, .¯. ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ¿ ¤ÓÙ˘·

Á) HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, .¯. ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿, ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Î.¿.

‰) ¶Ï‹ÚË˜ ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÌÈ·˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, .¯. ‰ËÏÒÛÂÈ˜, ÂÁÁÚ·Ê¤˜, ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜,
¯ˆÚ›˜ ¯Ú‹ÛË Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÓÙ‡ˆÓ (Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ÏËÚˆÌ‹˜ ÂÊfiÛÔÓ ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›)

Â) ÀÔ‚ÔÏ‹ ÚfiÙ·ÛË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ÚÔÌËıÂÈÒÓ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ (‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ‹ ·fi ÙÔ Û‡ÓËıÂ˜ e-mail)

‰) ™‡Ó‰ÂÛË Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, .¯. ·Ó·ÏÔÁÈÎfi ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ, GSM, GPRS, UMTS,
EDGE, CMDA2000, 1xEVDO

∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr
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°1. ∂Ê·ÚÌfi˙ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·˘ÙfiÌ·ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, fiˆ˜
·Ú·¿Óˆ ÔÚ›˙ÂÙ·È;

∞˘ÙfiÌ·ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ¿ÏÏˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÎÙfi˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ
·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ (.¯. ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜, ÙÈÌÔÏfiÁÈ·, Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÏËÚˆÌÒÓ, ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ), Ì¤Ûˆ Internet
‹ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ H/Y, ÌÂ ¯Ú‹ÛË Ì›·˜ Û˘ÌÊˆÓËıÂ›Û·˜ ÊfiÚÌ·˜, Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·˘ÙfiÌ·ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· (.¯. XML,
EDIFACT Î.¿.), ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯ÂÈ ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËıÂ› ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·.

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢1

°2. °È· ÔÈÔ ÛÎÔfi ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·˘ÙfiÌ·ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ;
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ∞ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ÛÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜

N·È Ÿ¯È

‚) §‹„Ë ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ (e-invoices)

Á) §‹„Ë ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ·fi ÂÏ¿ÙÂ˜

‰) ∞ÔÛÙÔÏ‹ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿

Â) ∞ÔÛÙÔÏ‹ ‹ Ï‹„Ë ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· (.¯. Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜, ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ Î.¿.)

ÛÙ) ∞ÔÛÙÔÏ‹ ‹ Ï‹„Ë ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ ·Ú¿‰ÔÛË˜/·Ú·Ï·‚‹˜

˙) ∞ÔÛÙÔÏ‹ Ô‰ËÁÈÒÓ ÏËÚˆÌ‹˜ ÛÙ· ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·

Ë) ∞ÔÛÙÔÏ‹ ‹ Ï‹„Ë ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˜/·fi ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ (.¯. ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÊfiÚÔ˘, ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î.¿.)

∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr

M¤ÚÔ˜ ¢: ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ 
(Supply chain Management)

¢1. ∞ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÂÈ Û˘¯Ó¿ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ‹ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ Û‡ÛÙË-
Ì· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜;

∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹
fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ Ô ·Ó¿ÏÔÁÔ˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi˜
ÁÈ· ÙË ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ·Ú¿‰ÔÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹, Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ˙‹ÙËÛË˜, Ù· ·Ôı¤Ì·Ù·, ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹, ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ ‹ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ,
Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, fi¯È ÌfiÓÔ Ì¤Ûˆ Internet, ·ÏÏ¿ Î·È Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ·fi
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÛÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜/ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·‚È‚·ÛÙÔ‡Ó Ì¤Ûˆ websites ‹ Ì¤Ûˆ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, fi¯È, fiÌˆ˜, ÌÂ ‰·ÎÙ˘ÏÔ-
ÁÚ·ÊËÌ¤Ó· ÌËÓ‡Ì·Ù· Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘ (e-mail).

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ E1

¢2. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙË˜
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ¶ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ˙‹ÙËÛË˜, Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·Ôı‹ÎË˜ (stock), Ï¿Ó· ·Ú·ÁˆÁ‹˜

N·È Ÿ¯È

‚) ¶ÚfiÔ‰Ô˜ ‰È·ÓÔÌÒÓ (.¯. ‰È·ÓÔÌ‹ ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ ‹ ÙÂÏÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ)

¢3. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ¶ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ˙‹ÙËÛË˜, Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ·Ôı‹ÎË˜ (stock), Ï¿Ó· ·Ú·ÁˆÁ‹˜

N·È Ÿ¯È

‚) ¶ÚfiÔ‰Ô˜ ‰È·ÓÔÌÒÓ (.¯. ‰È·ÓÔÌ‹ ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ ‹ ÙÂÏÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ)



M¤ÚÔ˜ E: ∞˘ÙfiÌ·ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË

M¤ÚÔ˜ ™T: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ ÂÏ‹ÊıËÛ·Ó Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ (ˆÏ‹ÛÂÈ˜)

AÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÌÂÙ·Í‡ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ
¯Ú‹ÛË ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Û‡Ó‰ÂÛË ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ¯Ú‹ÛË ÌÈ·˜ ÎÔÈÓ‹˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‹ Ì›·˜ ·Ôı‹ÎË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ë ÔÔ›· Ó· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌË ·fi ÙÈ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·˘ÙfiÌ·ÙË ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ ÛËÌ·›ÓÂÈ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ‹ Ï‹„Ë ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, fi¯È ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ Ì¤Ûˆ
Internet, ·ÏÏ¿ Î·È Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ∏ ÏËÚˆÌ‹ Î·È Ë ·Ú¿‰ÔÛË ‰Â Á›ÓÂÙ·È ··Ú·›ÙËÙ· Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ.
∆Ô ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ‹ Ì¤Ûˆ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ÂÍ·ÈÚÔ˘Ì¤ÓˆÓ ÙˆÓ Û˘Ó‹ıˆÓ e-mails.
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∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr

E1. ŸÙ·Ó Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈ· ·Ú·ÁÁÂÏ›· (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‹ fi¯È), ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÁÈ· ÙÈ˜
·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜;
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ∆Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È ¢Â ÁÓˆÚ›˙ˆ

N·È Ÿ¯È

‚) ∆· ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿

E2. ŸÙ·Ó ÛÙ¤ÏÓÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Ì›· ·Ú·ÁÁÂÏ›· ·ÁÔÚ¿˜ (ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ‹ fi¯È), ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Î·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÁÈ· ÙÈ˜
·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜;
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

E3. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¤Ó· ERP ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ·Î¤ÙÔ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â› ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‹ ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÌÂ ¿ÏÏ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (.¯. ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜, marketing, ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÎÏ.);

·) ∆Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ

‚) ∆· ÏÔÁÈÛÙÈÎ¿

E4. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Â› ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
Û·˜ (CRM), Ô˘ ÙË˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó·:
(·Ú·Î·ÏÒ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ÌÂ N·È ‹ Ÿ¯È ÛÂ fiÏ· Ù· ˘ÔÂÚˆÙ‹Ì·Ù·)

·) ™˘ÏÏ¤ÁÂÈ, ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ Î·È Ó· ‰È·ı¤ÙÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÈ-
Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜

‚) ∞Ó·Ï‡ÂÈ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÁÈ· ÛÎÔÔ‡˜ marketing (ÙÈÌÔÏfiÁËÛË, ÚÔ-
ÒıËÛË ·ÁÔÚÒÓ, ÂÈÏÔÁ‹ Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÎÏ.)

Á) ∆ËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ‹ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ

‰) ∆Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰È·ÓÔÌ‹˜

™T1. ŒÏ·‚Â Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ˘ËÚÂÛ›Â˜
Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÙÔ 2008; (ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤-
Ó· e-mails)

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ™T6
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™T2. ∞Ó·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2008:
·) ∂›ÙÂ ÙÔ Ù˙›ÚÔ Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ H/Y, ÛÂ

Â˘ÚÒ, ¯ˆÚ›˜ º¶∞ (¯ˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿)
‚) ∂›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘ Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ

‰ÈÎÙ‡ˆÓ H/Y, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi Ù˙›ÚÔ %

™T4. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜, fiˆ˜ SSL Î·È
TLS, ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ì¤Ûˆ Internet;

N·È Ÿ¯È

™T3. ·) ∞Ó·Ê¤Ú·ÙÂ ÙËÓ ÔÛÔÛÙÈ·›· Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ
Ì¤Ûˆ Internet, ÙÔ 2008, ·Ó¿ ÚÔÔÚÈÛÌfi:

‚) ™Â ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆ-
ÛË˜, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ Ó· ÛËÌÂÈÒÛÂÙÂ ÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ·fi ÏÂ˘Ú¿˜ ·Í›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ
(¢ÂÎÙ¤˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÚÂÈ˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

1. ∞˘ÛÙÚ›· 8. ∂ÛıÔÓ›· 15. §Ô˘Í/ÁÔ 22. ™ÏÔ‚·Î›·
2. ∞ÁÁÏ›· 9. πÙ·Ï›· 16. ª¿ÏÙ· 23. ™ÏÔ‚ÂÓ›·
3. µ¤ÏÁÈÔ 10. πÚÏ·Ó‰›· 17. √ÏÏ·Ó‰›· 24. ™Ô˘Ë‰›·
4. µÔ˘ÏÁ·Ú›· 11. πÛ·Ó›· 18. √˘ÁÁ·Ú›· 25. ∆ÛÂ¯›·
5. °·ÏÏ›· 12. ∫‡ÚÔ˜ 19. ¶ÔÏˆÓ›· 26. ºÈÓÏ·Ó‰›·
6. °ÂÚÌ·Ó›· 13. §ÂÙÔÓ›· 20. ¶ÔÚÙÔÁ·Ï›·
7. ¢·Ó›· 14. §ÈıÔ˘·Ó›· 21. ƒÔ˘Ì·Ó›·

∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr

001

1. ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi %

2. ÕÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ∂∂ %

3. §ÔÈ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ %

%

™T5. ∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Â›¯Â Î¿ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù·; (¢ÂÎÙ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÌÈ· ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜, ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ

‚) Ã·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎfiÛÙË Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ

Á) ∞‡ÍËÛË ÙÔ˘ Ù˙›ÚÔ˘

‰) ÕÏÏ·

™T6. ∞Ó·Ê¤Ú·ÙÂ ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ‹ ÂÌfi‰È· ÛÙÈ˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ (¢ÂÎÙ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∆· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Û·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÒÏËÛË

‚) √È ÂÏ¿ÙÂ˜ ‰ÂÓ ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó Ì¤Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘

Á) £¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÏËÚˆÌ¤˜ ‹ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜)

‰) ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ Ì¤ÚÈÌÓ·˜ (·ÔÛÙÔÏ‹ ÂÌÔÚÂ˘Ì¿ÙˆÓ ‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ)

Â) A‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÓÔÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ

ÛÙ) ∆Â¯ÓÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘

˙) ∞Ó·ÁÎ·ÈfiÙËÙ· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ

Ë) ¢˘Û¿ÚÂÛÙÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ

ı) ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÁÏÒÛÛ·˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘
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ª∂ƒ√™ ∑: ÃÚ‹ÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Ú·‰ÈÔÛ˘¯ÓÔÙ‹ÙˆÓ (RFID) 

ª∂ƒ√™ ∏: §ÔÈ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

H3. XÚfiÓÔ˜ Ô˘ ‰··Ó‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

¶·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜:

H1. AÚÌfi‰ÈÔ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

TËÏ¤ÊˆÓÔ: YÔÁÚ·Ê‹:

H2. AÓ ¤¯ÂÙÂ e-mail, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û·˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Â›Ó·È:

H RFID Â›Ó·È:
– ÌÈ· ·˘ÙfiÌ·ÙË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ‹ ·Ó¿ÎÙËÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÙÈ-
ÎÂÙÒÓ ‹ ·Ó·ÌÂÙ·‰ÔÙÒÓ RFID, 
– Ë ÂÙÈÎ¤Ù· RFID Â›Ó·È ÌÈ· Û˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ó‰ÂıÂ› ‹ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÂ› ÛÂ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ‹ ÛÂ ¤Ó· ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È Ó·
‰È·‚È‚¿˙ÂÈ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ì¤Ûˆ Ú·‰ÈÔÎ˘Ì¿ÙˆÓ.

Z1. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ fiÚÁ·Ó· Ù·˘ÙÔÔ›ËÛË˜ Ú·‰ÈÔÛ˘¯ÓfiÙË-
Ù·˜ (RFID);

Z2. °È· ÔÈÔ ÏfiÁÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· RFID;
(¢ÂÎÙ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

™T7. ¶·Ú‹ÁÁÂÈÏÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ· / ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÙÔ 2008; (ÂÍ·ÈÚÔ‡ÓÙ·È ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤Ó· e-mails).

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ Z1

N·È Ÿ¯È ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ H1

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ ÂÛÙ¿ÏËÛ·Ó Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ (·ÁÔÚ¤˜)

∆Ô ·ÚfiÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÏËÚˆıÂ› Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ °.°.∂™À∂: www.statistics.gr

™T8. ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¤Î·ÓÂ Î·Ù¿ ÙÔ 2008 ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ÛÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Ô˘
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È: (¢ÂÎÙ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi Ì›· ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ™ÙËÓ EÏÏ¿‰·

‚) ™Â ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙË˜ EE

Á) ™Â ¯ÒÚÂ˜ ÂÎÙfi˜ EE

™T9. ∞Ó·Ê¤Ú·ÙÂ fiÛÔ ‹Ù·Ó ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·Í›·˜, ¯ˆÚ›˜ º¶∞, ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ
Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ‹ ·Í›· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ ÙË˜ Î·Ù¿ ÙÔ 2008; %

·) ∆·˘ÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÚÔ‹ Ï·ÛÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÎÏÔÒÓ)

‚) ∫·Ù·ÁÚ·Ê‹ Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜

Á) ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Î·È ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ

‰) ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÛÎÂ˘¤˜ Î·È ÙË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË, Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈ-

ÛË ÙˆÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ

Â) EÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÏËÚˆÌÒÓ (‰Èfi‰È·, ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ Ù·ÍÈ‰ÈˆÙÒÓ)

ÛÙ) T·˘ÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÒˆÓ ‹ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜
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ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): ª›· ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ DSL. ∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ADSL Â›Ó·È Ë Ù·¯‡ÙËÙ· ·ÔÛÙÔ-
Ï‹˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂ ÙË ÌfiÓÈÌË "always on" Û‡Ó‰ÂÛË, ¯ˆÚ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ dial-up Î·È login Î·È ¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ ÙËÏÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÎfiÛÙÔ˜.

ÕÏÏ· ‰›ÎÙ˘· ÂÎÙfi˜ Internet: Minitel ‹ ¿ÏÏ· ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ¿ (interactive) ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

∂›Ó·È Ù· ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ, ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰ËÌÔÛ›ˆ˜ ÙfiÛÔ ÚÔÛÈÙ¿, fiˆ˜ ÙÔ Internet.
∂›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ È‰ÈˆÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·, ÊÙÈ·ÁÌ¤Ó· ·fi ÂÎÌÈÛıˆÌ¤ÓÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Î·È ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÔÈÎ¤˜ Â˘Ú‡ÙÂÚÂ˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜.
¢ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏ· Ù· ÚˆÙfiÎÔÏÏ· IP/Internet (www, extranet, EDI Ì¤Ûˆ Internet, Internet Ì¤Ûˆ ÎÈÓËÙÔ‡ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘).

CRM (Customer Relationship Management): M›· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ‰È·¯Â›ÚËÛË˜, Ô˘ ı¤ÙÂÈ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓË ÛÙËÓ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹, ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË, ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË Î·È ·Ó¿-
Ï˘ÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

¢È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ:

·) §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ (Operational) CRM: ∂ÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ (front office) ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜.

‚) ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ (Analytical) CRM: ∞Ó¿Ï˘ÛË, Ì¤Ûˆ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜,
ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ‚·ı‡ÙÂÚˆÓ ÁÓÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘.

DSL (Digital Subscriber Line): M›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÁÈ· ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Ì¤Ûˆ Û˘Ì‚·ÙÈÎÒÓ Î·Ïˆ-
‰È·ÎÒÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (e-commerce): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet ‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ
ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ fiÔ˘ ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚Ô‡Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜. ∆· ·Á·ı¿ Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú·ÁÁ¤ÏÏÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ·ÏÏ¿ Ë ÏË-
ÚˆÌ‹ Î·È Ë ÙÂÏÈÎ‹ ·Ú¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡/˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›ÙÂ ÂÎÙfi˜ ·˘ÙÔ‡. ¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
Ì¤Ûˆ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, fax Î·È ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓˆÓ e-mails ‰Â ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

EDI (Electronic Data Interchange): ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ (EDIFACT) ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ/ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∂ÛˆÙÂÚÈÎfi ¢›ÎÙ˘Ô ÀÔÏÔÁÈÛÙÒÓ (Internal Computer Network): ∂›Ó·È ¤Ó· ‰›ÎÙ˘Ô ·fi ‰‡Ô ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ˘˜ ÌÂÙ·Í‡
ÙÔ˘˜, ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË.
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Û˘Ó‰¤ÂÈ ÚÔÛˆÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜, ÌÔÓ¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÂÎÙ˘ˆÙ¤˜, servers Î·È ¿ÏÏÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÁÈ·
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ·Ú¯Â›ˆÓ ÌÂÙ·Í‡ Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ, fiˆ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ e-mail, ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜
(ÂÎÙ˘ˆÙ¤˜) Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ (‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ) ‹ ÁÈ· ÎÔÈÓ¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

E-mail: HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È Û˘ÓËÌÌ¤ÓˆÓ, ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÂ ¤Ó·Ó ¿ÏÏÔ, Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂ-
Ù·È ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Ì¤Ûˆ Internet ‹ ¿ÏÏˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

E-Invoice: ∂›Ó·È ¤Ó· ÙÈÌÔÏfiÁÈÔ fiÔ˘ fiÏ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Â›Ó·È ÛÂ „ËÊÈ·Î‹ ÌÔÚÊ‹ Î·È Ë fiÏË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Á›ÓÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù·. ∆Ô ÙÈÌÔÏfiÁÈÔ ·˘Ùfi
ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ·fi ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË ÙÔ˘ ÙÈÌÔÏÔÁ›Ô˘ ‹ ÙÔ˘ ÚÔÌËıÂ˘-
Ù‹ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‹ ¿ÏÏË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ·Ú·Ï‹ÙË.

∆Ô ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È XML, EDI ‹ ¿ÏÏÔ ·ÚfiÌÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜.

æËÊÈ·Î‹ ÀÔÁÚ·Ê‹: ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Â›‰Ô˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ÂÈÛ˘Ó¿ÙÂÙ·È ‹ Û˘Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·
Û˘Ì‚fiÏ·ÈÔ ‹ ÌÂ Î¿ÔÈÔ Ì‹Ó˘Ì· Î·È ıÂˆÚÂ›Ù·È ÈÛÔ‰‡Ó·ÌË, ·fi ÓÔÌÈÎ‹˜ ÏÂ˘Ú¿˜, ÌÂ ÙËÓ È‰Èfi¯ÂÈÚË ˘ÔÁÚ·Ê‹. ∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ Â›Ó·È
Â›ÙÂ Ì›· ˘ÔÁÚ·Ê‹ Ô˘ ÚÔÛ·ÚÙ¿Ù·È ÛÂ ¤Ó· ÎÂ›ÌÂÓÔ Ì¤Ûˆ ÂÓfi˜ ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Ì¤ÛˆÓ, Â›ÙÂ ¤Ó· Ì¤ÛÔ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ ÁÈ·
ÙËÓ ÚÔÛı‹ÎË ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Î·È ·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÂÓfi˜ ÂÁÚ¿ÊÔ˘. ∏ „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ·
ÛÂ ÌÈ· ÎÚ˘ÙÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓË ˘ÔÁÚ·Ê‹.

∫¿ÔÈÂ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ (web-pages) Î·È Î¿ÔÈ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ EULA ··ÈÙÔ‡Ó ·ÚÎÂÙ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ Ú¿ÍÂÈ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÓÔÌÈÎ¿ ˘Ô-
ÁÚ·Ê¤˜, Î·È ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÌÈ· ÂÚ›ÙˆÛË ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ˘ÔÁÚ·Ê‹˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î¿ÔÈÔ˜ Ó· ¤¯ÂÈ Ï‹ÚË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÌÈ· ÈÛÙÔ-
ÛÂÏ›‰· ÌÔÚÂ› Ó· ··ÈÙÂ›Ù·È Ë ÂÓ˘fiÁÚ·ÊË Û˘ÌÊˆÓ›· ÙÔ˘ ÌÂ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ fiÚˆÓ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ. ∆Ô ÓÔÌÈÎfi Î·ıÂÛÙÒ˜ ÌÈ·˜ Ù¤ÙÔÈ·˜ ··›-
ÙËÛË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÍ·ÎÚÈ‚ˆÌ¤ÓÔ.

ª›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·È „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹, ÂÊfiÛÔÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ô˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ
·ÎÂÚ·ÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·˘ıÂÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.

ERP (Enterprise Resource Planning): ∞ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ì›· ÏÔÁÈÛÌÈÎ‹  ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‹ ·fi ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, Ô˘ ÂÓÛˆÌ·ÙÒ-
ÓÂÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Á‡Úˆ ·fi Î¿ÔÈÂ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∆˘ÈÎ¿, ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi, ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ·,
ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ÙÔ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ÙÈ˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜, Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î·È ÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi.

∆· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ERP ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌ· ·Î¤Ù· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ ‹ Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ERP Ù˘ÈÎ¿ ¤¯Ô˘Ó Ù· ·ÎfiÏÔ˘ı· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿:

·) ∂›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÁÈ· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ client server (·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi ‹ web-based).

‚) ∂ÓÛˆÌ·ÙÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

Á) ¢ÈÂÎÂÚ·ÈÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

‰) ÃÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙË ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Ë ÔÔ›· ·ÔıËÎÂ‡ÂÈ ÌfiÓÔ Ì›· ÊÔÚ¿ Î¿ıÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ.

Â) ∂ÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

Extranet: O fiÚÔ˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÌÂÙ·ÊÚ·ÛÙÂ› ˆ˜ «ÂÍˆ‰›ÎÙ˘Ô». ∂›Ó·È ¤Ó· ÎÏÂÈÛÙfi ‰›ÎÙ˘Ô Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÚˆÙfiÎÔÏÏ· Internet ÁÈ· ÙËÓ
·ÛÊ·Ï‹ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÙÔ˘˜ ÌÈÎÚÔˆÏËÙ¤˜, ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÙÔ˘˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Îˆ‰ÈÎÔ‡ ÚfiÛ‚·ÛË˜. ªÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÙË ÌÔÚÊ‹ Ì›·˜ ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ Â¤ÎÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ Intranet Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ ÂÍˆ-
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ÙÂÚÈÎÔ‡˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó Úfi‚·ÛË ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ Intranet ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ªÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· Â›Ó·È ¤Ó· ·fiÚÚËÙÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, fiÔ˘ ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÌfiÓÔ ÛÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜ ÙË˜ Î·È fi¯È ÛÂ fiÏÔ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ¤¯Ô˘Ó ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙÔ ·fiıÂÌ· Î¿ÔÈÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ·Ôı‹ÎË (Î·È ¤ÙÛÈ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·Ú·ÁÁÂÏ›· ÙÔ˘˜), ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó, fiÌˆ˜, ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙÔÈ-
¯Â›· ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ‹ ÂÏ·ÙÒÓ.

§ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· (software) ·ÓÔÈÎÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ·: ª›· ¿‰ÂÈ· ·ÓÔÈ¯ÙÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ· ÁÈ· Î¿ÔÈÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Â›Ó·È  Ì›· ¿‰ÂÈ· ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ ÙÔ˘
copyright, Ë ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ Î·È ÙËÓ ·Ó·‰È·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡, ¯ˆÚ›˜ Ó· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÙÔÓ ·Ú¯ÈÎfi ÙÔ˘ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁfi. ∆¤ÙÔÈÂ˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÚfiÛıÂÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜, fiˆ˜ Ì›· ··›ÙËÛË ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÓfiÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓ ÙÔ˘
ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÙË˜ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙÔ˜ ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ (copyright) Ì¤Û· ÛÙÔÓ Îˆ‰ÈÎfi.

Internet: ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet: www, Extranet Ì¤Ûˆ Internet, EDI Ì¤Ûˆ Internet, ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· ÌÂ
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ Internet.

Intranet: ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜.

ISDN: Integrated Services Digital Network

LAN (Local Area Network): ∂›Ó·È ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÎÙ›ÚÈÔ ‹ ÛÂ ÎÔÓÙÈÓ¿
ÎÙ›ÚÈ· Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ¤Ó·Ó ÎÔÈÓfi ÂÎÙ˘ˆÙ‹ ‹ Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔÓ ÎÂÓÙÚÈÎfi
˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÎÏ.

Modem: ™˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ Ù· ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓ· „ËÊÈ·Î¿ Û‹Ì·Ù· ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ‹ ¿ÏÏË „ËÊÈ·Î‹ Û˘ÛÎÂ˘‹ ÛÂ ·Ó·ÏÔÁÈÎ¿ Û‹Ì·Ù· ÁÈ·
Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ Î·Ïˆ‰È·Î‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹ Î·È, Â›ÛË˜, ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ ÙÔ ÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔ ·Ó·ÏÔÁÈÎfi Û‹Ì· ÛÂ „ËÊÈ·Îfi (‰È·ÌÔÚÊˆÙ‹˜ – ·Ô‰È·ÌÔÚ-
ÊˆÙ‹˜) ÁÈ· ÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ Û˘ÛÎÂ˘‹.

SSL/TLS (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security): ∂›Ó·È ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË˜ Ù· ÔÔ›· ·Ú¤¯Ô˘Ó ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›· Ì¤Ûˆ Internet. ∆Ô SSL ·Ú¤¯ÂÈ ÈÛÙÔÔ›ËÛË Î·È ·ÛÊ·Ï‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ì¤Ûˆ Internet, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÎÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË. ™˘Ó‹ıˆ˜, ÌfiÓÔ
Ô server Â›Ó·È ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜ (.¯. Ë Ù·˘ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘ Â›Ó·È ÂÍ·ÎÚÈ‚ˆÌ¤ÓË), ÂÓÒ Ô ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È. 

∆· ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ·˘Ù¿ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ/server Î·Ù¿ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ·ÚÂÌÔ‰›ÛÂÈ ÙËÓ ·Ú·Ô›ËÛË
Î·È Ï·ÛÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÙÔ˘ ÌËÓ‡Ì·ÙÔ˜.

xDSL (Digital Subscriber Line): ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· xDSL ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Ï‡ÛË Ù·¯Â›·˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô, Ë ÔÔ›· ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÈÙ˘¯›·. √ fiÚÔ˜ xDSL ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È:
ADSL, HDSL, VDSL, SDSL, IDSL, MSDSL, REDSL, VoDSL. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ DSL ¤¯Ô˘Ó Û¯Â‰È·ÛıÂ› ÁÈ· Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Â‡ÚÔ˜ Ô˘
‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Î·Ïˆ‰È·Î¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜.

Website: ∆ÔÔıÂÛ›· ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (World Wide Web) ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÌÂ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ™˘ÏÏÔÁ‹ ·Ú¯Â›ˆÓ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (web) ¿Óˆ ÛÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì·, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó· ·Ú¯ÈÎfi ·Ú¯Â›Ô Î·ÏÔ‡ÌÂÓÔ home page. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ¤¯ÂÈ Îˆ‰ÈÎÔÔÈËıÂ› ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÁÏÒÛÛÂ˜ (Hypertext
mark-up language (HTML), XML, Java) Î·È ‰È·‚¿˙ÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó Web browser, fiˆ˜ Ô Navigator ÙË˜ Netscape ‹ Ô Internet Explorer ÙË˜ Microsoft.

¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·˜: ∂›Ó·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ ·Ó·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· Î·Ù¿ÛÙËÌ· on-line ‹ Û˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È ÛÂ Ì›· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÊfiÚÌ· Î·È
·ÔÛÙ¤ÏÏÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Internet. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È, Â›ÛË˜, ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Extranet, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ›‰È· ÎÚÈÙ‹ÚÈ·.

¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘: ∞ÔÙÂÏÔ‡Ó Ì¤ÚÔ˜ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. √È ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Â›Ó·È ·Ú·Á-
ÁÂÏ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ‰ÈÎÙ˘·Îfi «Î·Ù¿ÛÙËÌ·» ‹ Û˘ÌÏËÚÒÓÔÓÙ·È Î·È ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ÊfiÚÌ·˜ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô.
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È, Â›ÛË˜, ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ Extranet Î·È ÏËÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜.


