
A4. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÈ˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÂ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈ-
ÓˆÓÈÒÓ (∆.¶.∂.); (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∞Û‡ÚÌ·ÙË ‰ÈÎÙ‡ˆÛË (Wireless LAN)

‚) ∫·Ïˆ‰È·Î‹ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË (Wire based LAN)

Á) Intranet

‰) Extranet

∂ƒ∂À¡∞ ∏§∂∫∆ƒ√¡π∫√À ∂ª¶√ƒπ√À ∂∆√À™ 2005

M¤ÚÔ˜ X: °ÂÓÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

M¤ÚÔ˜ A: °ÂÓÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆.¶.∂.)

X1. EˆÓ˘Ì›·:

X3. T·¯˘‰ÚÔÌÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË: 
Ô‰fi˜                                        AÚÈıÌfi˜                    T.K.                                      ¶fiÏË

TËÏ.:                                       Fax:

X2. AºM

A1. XÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜; N·È              Ÿ¯È                      ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ Z1

X4. K‡ÚÈ· ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· (ÂÚÈÁÚ·Ê‹):

X5. A·Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓÔÈ ÙÔ 2004 (Î·Ù¿ Ì¤ÛÔÓ fiÚÔ) X6. NACE                         (Û˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ E™YE)

X7. ™˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Í›· ·ÁÔÚÒÓ ·Á·ıÒÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ (¯ˆÚ›˜ º¶∞) ÙÔ 2004 (ÛÂ Â˘ÚÒ)
(ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ §.™: (20+24+25+28) + (61+62+64)

X8. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ Ù˙›ÚÔ˜ (¯ˆÚ›˜ º¶A) ÙÔ 2004 (ÛÂ Â˘ÚÒ)

A3. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Ù·ÎÙÈÎ¿ ÁÈ· ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘
¯ÚfiÓÔ˘ ÙÔ˘˜ (ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÌÈÛ‹ Ì¤Ú· ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·) ÂÎÙfi˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó,
·fi ÂÎÂ› Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ‰›ÎÙ˘· ÁÈ· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙÔ ™‡ÛÙËÌ·
¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜;

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

A6. ∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, Ô˘ ¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ‹ ·ÁÔÚ¤˜, Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ·˘ÙfiÌ·-
Ù· ÌÂ Î¿ÔÈÔ ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜; (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ 

‚) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜ Î·È ÏËÚˆÌÒÓ

Á) ™‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÙË˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ ‹ ÙËÓ ˘ÔÛÙ‹-
ÚÈÍË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ

‰) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ Û·˜ (ÁÈ· ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÌ›ÏÔ˘ Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÈ-
¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜)

Â) ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Û·˜ (ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ ÂÎÙfi˜ ÔÌ›ÏÔ˘ Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜)

N·È Ÿ¯È

A2. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·
ÙÔ˘˜, ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·.
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A5. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË Û·˜ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜
ÁÈ· ÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ‹ ·ÁÔÚÒÓ;

N·È             Ÿ¯È                     ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B1
¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ A6  

E§§HNIKH ¢HMOKPATIA

Y¶OYP°EIO OIKONOMIA™ KAI OIKONOMIKøN

°ENIKH °PAMMATEIA
E£NIKH™ ™TATI™TIKH™ Y¶HPE™IA™ TH™ E§§A¢O™

¢IEY£YN™H ™TATI™TIKøN ¢EYTEPO°ENOY™ TOMEA

T·¯. ¢/ÓÛË: ¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ 46 Î·È EÔÓÈÙÒÓ

18510 ¶ÂÈÚ·È¿˜

TËÏ¤ÊˆÓ·: 2104852402, 210 4852438

Fax: 2104852453

– H ·ÚÔ¯‹ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÙË °.°. E™YE
Â›Ó·È Y¶OXPEøTIKH

– TÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘
Â›Ó·È EM¶I™TEYTIKO

(N.¢. 3627/1956 Î·È N. 2392/96)

™˘ÌÏËÚÒÓÂÙ·È ·fi ÙËÓ E™YE

·/·



B5. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÔ Internet ÁÈ· Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ 
ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜; N·È                Ÿ¯È                         ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B7

B4. °È· ÔÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›  Internet; 
(ˆ˜ ¯Ú‹ÛÙË˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ) (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) °È· ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

‚) °È· ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÂÈÌfiÚÊˆÛË

Á) ¶·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜, .¯. ÙÈÌ¤˜

‰) °È· Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ „ËÊÈ·Î¿ ÚÔ˚fiÓÙ·

Â) °È· Ó· ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË
(after sales service)

M¤ÚÔ˜ B: XÚ‹ÛË Internet 
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – ∆.¶.∂.) 

B1. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ πnternet; N·È                Ÿ¯È                         ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢1

B3. ∆‡Ô˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ‹˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ ÙÔ Internet ÙÔ 2004 
(‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) Modem (ÚfiÛ‚·ÛË dial-up Ì¤Ûˆ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ ÙËÏÂÊ. ÁÚ·ÌÌ‹˜)

‚) ™‡Ó‰ÂÛË ISDN 

Á) DSL (xDSL, ASDL, SDSL ÎÏ.) < 2Mb/sec

‰) DSL (xDSL, ASDL, SDSL ÎÏ.) ≥ 2Mb/sec

Â) ÕÏÏË Û‡Ó‰ÂÛË Â˘ÚÂ›·˜ ˙ÒÓË˜ (Broadband .¯. cable ÎÏ.)

ÛÙ) AÛ‡ÚÌ·ÙË Û‡Ó‰ÂÛË (‰ÔÚ˘ÊÔÚÈÎ‹, ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ)

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

B7. Œ¯ÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Website ‹ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· (Home page); N·È                Ÿ¯È                         ¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B9
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B2. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ˘Ì¤ÓˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ 
Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (World Wide Web), ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ì›· ÊÔÚ¿ ÙË ‚‰ÔÌ¿‰·.

B6. AÓ N·È, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜: (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) °È· ÙË Ï‹„Ë ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ

‚) °È· Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¤ÓÙ˘· ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹, .¯. ÊÔÚÔÏÔÁÈÎ¿
¤ÓÙ˘·

Á) °È· Ó· ÂÈÛÙÚ¤ÊÂÈ Û˘ÌÏËÚˆÌ¤Ó· Ù· ¤ÓÙ˘·, .¯. ·ÚÔ¯‹ ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

‰) °È· Ï‹ÚË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, .¯. ˘Ô‚ÔÏ‹ Û˘Ì-
ÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÓÙ‡Ô˘ (TAXIS) (Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
Î·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÏËÚˆÌ¤˜)

Â) °È· Ó· ˘Ô‚¿ÏÏÂÈ Ì›· ÚfiÙ·ÛË ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÊfiÚÌ· 
( e-procurement)

N·È Ÿ¯È



B8. ¶ÔÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ Website ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Û·˜; 
(Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ˆ˜ ¿ÚÔ¯Ô˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Internet)
(ÚÔ·ÈÚÂÙÈÎfi ÂÚÒÙËÌ· – ‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ¢È·Ê‹ÌÈÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜

‚) ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈÌÔÎ·Ù·ÏfiÁÔ˘˜

Á) ¢È¿ıÂÛË ÂÍ·ÙÔÌÈÎÂ˘Ì¤ÓË˜ (customized) ÛÂÏ›‰·˜ ÁÈ· Ù·ÎÙÈÎÔ‡˜
ÂÏ¿ÙÂ˜

‰) ¶·ÚÔ¯‹ „ËÊÈ·ÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

Â) ¶·ÚÔ¯‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË (after
sales)

ÛÙ) ¶·ÚÔ¯‹ ÎÈÓËÙÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Internet

B11. Œ¯ÂÈ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈ· ·fi Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (.¯. ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·fi ÈÔ‡˜) Î·Ù¿ ÙË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÙÚÈÒÓ ÌËÓÒÓ; (ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È ·˘ÙfiÌ·-
Ù· updates)

B12. Œ¯ÂÈ Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ TÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È EÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ
ÙÔ˘˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ 12 Ì‹ÓÂ˜;

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ B14
Î·È ÌÂÙ¿ ÛÙÔ °1

B14.· ¢·¿ÓË ÙÔ 2004 ÁÈ· Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ ÛÂ ·Úfi¯Ô˘˜  ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (ÛÂ Â˘ÚÒ)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .

B14.‚ ¢·¿ÓË ÙÔ 2004 ÁÈ· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ Ù¤ÏË Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ  ‰È·‰›ÎÙ˘Ô (ÛÂ Â˘ÚÒ)  . . . . . . . .

B14.Á ¢·¿ÓË ÙÔ 2004 ÁÈ· ·fiÎÙËÛË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ‰È·‰›ÎÙ˘Ô
(ÛÂ Â˘ÚÒ)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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B9. ¶ÔÈ· ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ 
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜; (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÈÒÓ ‹ ÚÔÛÙ·Û›· ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡

‚) ¶ÚÔÛÙ·Û›· ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (Firewall, software ‹ hardware)

Á) AÛÊ¿ÏÂÈ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ servers (˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÚˆÙÔÎfiÏÏˆÓ ·ÛÊ¿-
ÏÂÈ·˜, fiˆ˜ shttp)

‰) ∞Ôı‹ÎÂ˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÎÙfi˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ (Off-site data backup)

B10. ◊Ù·Ó ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÙÔ 2004 ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜; 

·) ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ „ËÊÈ·Î‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ˆ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
ÂÏ¿ÙË

‚) ÕÏÏÔ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜, .¯. PIN code

Á) KÚ˘ÙÔÁÚ¿ÊËÛË ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎfiÙËÙ·˜

B13. AÓ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ¤¯ÂÈ Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜
Î·Ù¿ ÙÔ˘˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ 12 Ì‹ÓÂ˜, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ.
(‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) E›ıÂÛË ÈÔ‡ ÌÂ ·ÒÏÂÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ‹ ÂÚÁ¿ÛÈÌÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘

‚) MË ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· H/Y ‹ ÛÙ·
‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙË˜

Á) EÎ‚È·ÛÌÔ‡˜ ‹ ·ÂÈÏ¤˜ ÁÈ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‹ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È
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°7. ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ Û·˜
ˆÏ‹ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2004, Î·Ù¿ Ù‡Ô ÂÏ¿ÙË (ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
ÛÂ ÔÛÔÛÙ¿ ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ)

·) ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ (B2B Î·È
B2G)

‚) ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÙÂÏÈÎÔ‡˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ (B2C)

‰) ™À¡√§π∫√

™ËÌÂ›ˆÛË: ∆· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ ·, ‚ Î·È Á Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó ¿ıÚÔÈÛÌ· 100.
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°10. ¶Ô‡ÏËÛÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰È¿
ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·˜ ÙË˜ ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Internet ÙÔ 2004;

°9. ¢¤¯ıËÎÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÏËÚˆÌ¤˜ on-line ÁÈ· ˆÏ‹ÛÂÈ˜
Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2004;

°8. ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ˆÏ‹-
ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ internet ÙÔ 2004, Î·Ù¿ ÚÔÔÚÈÛÌfi (ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ
ÔÛÔÛÙ¿ ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ).

·) ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi

‚) ÕÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ EE

Á) §ÔÈ¤˜ ¯ÒÚÂ˜

‰) ™À¡√§π∫√
™ËÌÂ›ˆÛË: ∆· ÔÛÔÛÙ¿ ÛÙÔ ·, ‚ Î·È Á Ú¤ÂÈ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó ¿ıÚÔÈÛÌ· 100.

°6. ∆È ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ Ù˙›ÚÔ˘ ÙÔ˘ 2004 (¯ˆÚ›˜ º¶∞) ·ÓÙÈ-
ÚÔÛÒÂ˘·Ó Ù· ¤ÛÔ‰· ·fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜;

°5. ¢¤¯ıËÎÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2004
Ì¤Ûˆ Î¿ÔÈ·˜ ÊfiÚÌ·˜ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ô˘ ˘‹Ú¯Â ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂ-
Ï›‰· ÙË˜; (¢ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ ÌÂ ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊË-
Ì¤ÓÔ e-mail)

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ ¢1

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet (¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜)

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

°3. ¢ÈÂÓ‹ÚÁËÛÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÏËÚˆÌ¤˜ on-line ÁÈ· ÚÔ˚fi-
ÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ·Ú·ÁÁ¤ÏıËÎ·Ó Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ 2004;

°4. ¶·Ú‹ÁÁÂÈÏÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ  ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ ÙÔ 2004;

°2. AÓ·Ê¤Ú·ÙÂ ÁÈ· ÙÔ 2004:

·) E›ÙÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ
(¯ˆÚ›˜ º¶A), Ô˘ ÂÎÙÈÌ¿ÙÂ fiÙÈ ·ÓÙÈÚÔÛÒÂ˘·Ó ÔÈ ·Ú·Á-
ÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet

‚) E›ÙÂ ÙËÓ Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Í›· ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ (¯ˆÚ›˜ º¶A)
Ì¤Ûˆ Internet ÛÂ Â˘ÚÒ XˆÚ›˜ ‰ÂÎ·‰ÈÎ¿

<1% ≥1% - <10% ≥10% - <25% >25%

ª¤ÚÔ˜ °: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ Internet
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ Internet)

¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ Internet (∞ÁÔÚ¤˜)

°1. ¶·Ú‹ÁÁÂÈÏÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ì¤Ûˆ 
Internet ÙÔ 2004; N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

N·È Ÿ¯È

¶ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ °5

N·È Ÿ¯È

%

%

%

%1    0    0

%

%

%

%1    0    0



ª¤ÚÔ˜ E: ª¤ıÔ‰ÔÈ ÔÈÎÔ‰fiÌËÛË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÁÈ· ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ Internet
(··ÓÙÔ‡Ó ÌfiÓÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó website / ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·, ‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘  ¤¯Ô˘Ó ··ÓÙ‹ÛÂÈ ¡·È ÛÙÔ ÂÚÒ-
ÙËÌ· µ7)

5

M¤ÚÔ˜ ¢: ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ì¤Ûˆ EDI ‹ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet
(··ÓÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ – ∆.¶.∂.)

¢1. XÚËÛÈÌÔÔ›ËÛÂ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ EDI ‹ ¿ÏÏ· ‰›ÎÙ˘· ÂÎÙfi˜ Internet ÙÔ
2004;

·) ÁÈ· ·ÁÔÚ¤˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 1% ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ (¯ˆÚ›˜ º¶∞)

‚) ÁÈ· ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 1% ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ (¯ˆÚ›˜
º¶∞)

ËÁ·›ÓÂÙÂ ÛÙÔ E1

N·È Ÿ¯È

°11. ¶fiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ‹Ù·Ó Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘ ·ÔÎÙ‹ıËÎ·Ó ÛÙÔ˘˜
·Ú·Î¿Ùˆ ÙÔÌÂ›˜, Î¿ÓÔÓÙ·˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet ÙÔ
2004; ¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ‰ÈÏ·-
Ó‹ ÎÏ›Ì·Î· ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·˜ (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÈÎfiÓ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

‚) ªÂ›ˆÛË ÎfiÛÙÔ˘˜ 

Á) ∂ÈÙ¿¯˘ÓÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ

‰) µÂÏÙ›ˆÛË ÔÈfiÙËÙ·˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ

Â) ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ

ÛÙ) ¶ÚÔÒıËÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ/˘ËÚÂÛÈÒÓ

˙) EÓ·ÚÌfiÓÈÛË ÌÂ ÙÈ˜ Ù·ÎÙÈÎ¤˜ ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ

Ë) °ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ÂÍ¿ÏˆÛË ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜

ı) ¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ (customisation)

K·ıfiÏÔ˘ 
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

AÚÎÂÙ¿ 
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

¶ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

¶¿Ú· ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

¢2. ¶ÔÈ· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÙÂ ÙÔ 2004, ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ Internet; (‰ÂÎÙ¤˜
ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

ÕÏÏÔMinitelEDI

¢3. ∆È ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ Û·˜ ·ÓÙÈÚÔÛÒÂ˘·Ó ÔÈ
·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ì¤Ûˆ EDI ‹ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet ÁÈ· ÙÔ 2004;

¢4. ∆È ÔÛÔÛÙfi ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ Ù˙›ÚÔ˘ ·ÓÙÈÚÔÛÒÂ˘·Ó ÔÈ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ EDI
‹ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÂÎÙfi˜ Internet ÁÈ· ÙÔ 2004;

E1. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Î¿ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Î·È
‰›ÓÂÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Website ÙË˜; (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜
··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ™ÊÚ·Á›‰Â˜ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ Î·È ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ (Trustmarks)

‚) ∂Ó·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ› ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ (Alternative dispute
resolution mechanisms)

Á) ÀËÚÂÛ›· ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ/ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ·Ú·fiÓˆÓ

N·È Ÿ¯È

AÔÏ·Ì‚·ÓfiÌÂÓ· ÔÊ¤ÏË

% (ÂÎÙ›ÌËÛË)

% (ÂÎÙ›ÌËÛË)



™∆1. ¶fiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Î·Ù¿ ÙË ÁÓÒÌË Û·˜ ‹Ù·Ó Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Î·È ÂÌfi‰È· ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet;
¶·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ··ÓÙ‹ÛÙÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙË ‰ÈÏ·Ó‹ ÎÏ›-
Ì·Î· ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·˜: (‰ÂÎÙ¤˜ ÔÏÏ·Ï¤˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜)

·) ∆· ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ù¿Ï-
ÏËÏ· ÁÈ· Ó· ˆÏËıÔ‡Ó Ì¤Ûˆ Internet 

‚) √È ÂÏ¿ÙÂ˜ ‹ ÔÈ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¤ÙÔÈÌÔÈ Ó· ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Internet ÁÈ· ˆÏ‹ÛÂÈ˜ 

Á) ∞Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÏËÚˆÌ¤˜

‰) ∞‚Â‚·ÈfiÙËÙ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÓÔÌÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ˆÏ‹ÛÂÈ˜
Ì¤Ûˆ Internet (.¯. Û˘Ì‚fiÏ·È·, fiÚÔÈ ·Ú¿‰ÔÛË˜ Î·È ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜)

Â) ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È ‰È·ÓÔÌ‹˜

ÛÙ) ÕÏÏ·, ·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙÂ:

Z5. XÚfiÓÔ˜ Ô˘ ‰··Ó‹ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

ª¤ÚÔ˜ ™∆: ∂Ìfi‰È· ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ Internet
(··ÓÙÔ‡Ó ÌfiÓÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Î¿ÓÔ˘Ó ·ÁÔÚ¤˜ Î·È ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘)

ª¤ÚÔ˜ Z: §ÔÈ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜

Z1. AÚÌfi‰ÈÔ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘:

TËÏ¤ÊˆÓÔ: YÔÁÚ·Ê‹:

Z2. EÚÂ˘ÓËÙ‹˜: TËÏ¤ÊˆÓÔ: YÔÁÚ·Ê‹:

Z3. EÏÂÁÎÙ‹˜: TËÏ¤ÊˆÓÔ: YÔÁÚ·Ê‹:

Z4. AÓ ¤¯ÂÙÂ e-mail, Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ Û·˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Â›Ó·È:

¶·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜:

6

K·ıfiÏÔ˘ 
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

AÚÎÂÙ¿ 
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

¶ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi

¶¿Ú· ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi



E ¶ E • H ° H ™ E I ™
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line: ª›· ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ DSL. ∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ADSL Â›Ó·È Ë Ù·¯‡-
ÙËÙ· ·ÔÛÙÔÏ‹˜ Î·È Ï‹„Ë˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÌÂ ÙË ÌfiÓÈÌË "always on" Û‡Ó‰ÂÛË, ¯ˆÚ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ dial-up Î·È login Î·È
¯ˆÚ›˜ Î·Ó¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi ÎfiÛÙÔ˜.

ADR (Alternative Dispute Resolution mechanism): ∂ÍÒ‰ÈÎË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡, fiˆ˜ ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË, Û˘ÌÊÈÏ›ˆÛË, ‰È·È-
ÙËÛ›·. √ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ¯ˆÚ›˜ ¿¯ÚËÛÙÂ˜ ÂÈ‚·Ú˘ÓÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·-
Û›Â˜. ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

B2B (Business -to- Business): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·fi ∂È¯Â›ÚËÛË ÛÂ ∂È¯Â›ÚËÛË Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Internet    ‹ Ì¤Ûˆ
¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

B2C (Business -to- Customer): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È π‰ÈˆÙÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ
Internet ‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

B2G (Business -to- Government): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ¢ËÌfiÛÈˆÓ YËÚÂÛÈÒÓ ‹ ¢EKO Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Internet ‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙÒÓ.

Broadband: ªÔÚÂ› Ó· ‰ÔıÂ› ¤Ó·˜ ÌË ÁÂÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜: ·) √È Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂÙÚÒÓÙ·È ÛÂ kbps ‹ mbps (‹ ÙÔ
Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ Â‡ÚÔ˘˜ ˙ÒÓË˜ – bandwidth ÌÂÙÚ¿Ù·È ·fi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ „ËÊÈ·ÎÒÓ bits Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·‰ÔıÔ‡Ó ·Ó¿ ‰Â˘-
ÙÂÚfiÏÂÙÔ, ÌÂÙÚÒÌÂÓ· ÛÂ kbps ‹ mbps, ‚) √ Ù‡Ô˜ ÙË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ broadband: xDSL
(ADSL, SDSL, ÎÏ), Cable TV network (cable modem), UMTS (mobile phone) ‹ ¿ÏÏ· (.¯. satellite, fixed wireless) Î·È Á) ÙÔ ÂÚÈÂ-
¯fiÌÂÓÔ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi high definition movie trailers, short films, flash animation, three dimensional video games, video on
demand, internet radio, streaming video, video conferencing ÎÏ.

ÕÏÏ· ‰›ÎÙ˘· ÂÎÙfi˜ Internet: EDI, Minitel ‹ ¿ÏÏ· ‰È·‰Ú·ÛÙÈÎ¿ (interactive) ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·.

æËÊÈ·Î¿ ÚÔ˚fiÓÙ·/˘ËÚÂÛ›Â˜: ∞Á·ı¿/˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú·ÁÁÂÏıÔ‡Ó Î·È Ó· ·Ú·‰ÔıÔ‡Ó ·Â˘ıÂ›·˜ ÛÂ ˘ÔÏÔÁÈ-
ÛÙ‹ Ì¤Ûˆ Internet, .¯. ÌÔ˘ÛÈÎ‹, ‚›ÓÙÂÔ, ·È¯Ó›‰È·, computer software, ÂÊËÌÂÚ›‰Â˜ on-line, Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÎÏ.

DSL (Digital Subscriber Line): ∞ÔÙÂÏÂ› Ì›· ÙÔÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙË ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ˘„ËÏ¤˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ ÛÂ Û˘Ì‚·-
ÙÈÎ¤˜ Î·Ïˆ‰È·Î¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜.

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ (e-commerce): ™˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ‰ÈÂÓÂÚÁÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet
‹ Ì¤Ûˆ ¿ÏÏˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ. ∆· ·Á·ı¿ Î·È ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ú·ÁÁ¤ÏÏÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ·ÏÏ¿ Ë ÏËÚˆÌ‹ Î·È Ë ÙÂÏÈÎ‹
·Ú¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ·Á·ıÔ‡/˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‹ ÂÎÙfi˜ ·˘ÙÔ‡. ¶·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘, fax Î·È ‰·ÎÙ˘ÏÔÁÚ·ÊËÌ¤ÓˆÓ e-mails ‰Â ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.

EDI (Electronic Data Interchange): ∞ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÌÂ ‰ÔÌËÌ¤ÓË ÌÔÚÊ‹ (EDIFACT) ÌÂÙ·Í‡ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ/ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

E-mail: HÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ ÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Î·È Û˘ÓËÌÌ¤ÓˆÓ, ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÂ ¤Ó·Ó ¿ÏÏÔ
Ô˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô Ì¤Ûˆ Internet ‹ ¿ÏÏˆÓ
‰ÈÎÙ‡ˆÓ.

Internet: ™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ: www, Extranet Ì¤Ûˆ Internet, EDI Ì¤Ûˆ Internet, ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤-
ÊˆÓ· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Internet.

Intranet: ∂ÛˆÙÂÚÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Internet ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡/ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

Extranet: ª›· ÚÔ¤ÎÙ·ÛË ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ÙÔ˘ Intranet Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÌÂÚÈÎ¿ Ì¤ÚË
ÙÔ˘ Intranet.

LAN (Local Area Network): ∂›Ó·È ÙÔ ÙÔÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÎÙ›ÚÈÔ
‹ ÛÂ ÎÔÓÙÈÓ¿ ÎÙ›ÚÈ· Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Ó· ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ¤Ó·Ó ÎÔÈÓfi ÂÎÙ˘ˆÙ‹ ‹ Ó· ‰È·-
¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔÓ ÎÂÓÙÚÈÎfi ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÎÏ.

ISDN: Integrated Services Digital Network.

KÈÓËÙ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Internet: ∞Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Internet (Mobile phone, Personal Digital Assistant, PC device ‹ custom
terminal) Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Wireless Application Protocol (WAP) ‹ General Packet Radio Service (GPRS). ∆Ô WAP Â›Ó·È ¤Ó·
ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙ· ÙËÏ¤ÊˆÓ· GSM ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÂ ÊfiÚÌÂ˜ Internet. ∆Ô GPRS Â›Ó·È Ì›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Ô˘ ÂÈ-
ÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹/Ï‹„Ë ·Î¤ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ·fi/ÚÔ˜ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ.

Modem: ™˘ÛÎÂ˘‹ Ô˘ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ Ù· ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓ· „ËÊÈ·Î¿ Û‹Ì·Ù· ·fi ¤Ó·Ó ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ‹ ¿ÏÏË „ËÊÈ·Î‹ Û˘ÛÎÂ˘‹ ÛÂ ·Ó·-
ÏÔÁÈÎ¿ Û‹Ì·Ù· ÁÈ· Û˘Ì‚·ÙÈÎ‹ Î·Ïˆ‰È·Î‹ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹ Î·È ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ÙÔ ÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔ ·Ó·ÏÔÁÈÎfi Û‹Ì· ÛÂ „ËÊÈ·Îfi
(‰È·Ô‰È·ÌÔÚÊˆÙ‹˜).

¶ÏËÚˆÌ¤˜ Ôn-line: ª›· ÏËÚˆÌ‹ on-line ıÂˆÚÂ›Ù·È Ì›· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ - ÏËÚˆÌ‹˜. 

∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ Internet: Website, fiÔ˘ ÂÎÚÔÛˆÔ‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÙË˜ Ì›·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, Ô˘ ˆÏÔ‡Ó ¤Ó·Ó ÂÈ‰È-
Îfi Ù‡Ô ·Á·ıÒÓ/˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÏ·ÙÒÓ.

Trustmarks: ª›· Ù·Ì¤Ï· ÛÂ ¤Ó· web site Ô˘ ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Û˘ÌÊˆÓÂ› Ó· Û˘ÌÌÔÚÊˆıÂ› ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
‚¤ÏÙÈÛÙÂ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ. √ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ÎÂÚ‰ËıÂ› Ë ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.

xDSL (Digital Subscriber Line): ∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· xDSL ·ÔÙÂÏÂ› Ì›· Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Ï‡ÛË Ù·¯‡ÙËÙ·˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÛÙÔ ‰È·‰›-
ÎÙ˘Ô, Ë ÔÔ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÌÂ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹ ÂÈÙ˘¯›·. √ fiÚÔ˜ xDSL ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ
Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È: ADSL, HDSL, VDSL, SDSL, IDSL, MSDSL, REDSL, VoDSL. °ÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ DSL
¤¯Ô˘Ó Û¯Â‰È·ÛıÂ› ÁÈ· Ó· ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Â‡ÚÔ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈ Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Î·Ïˆ‰È·Î¤˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜.

Website: ∆ÔÔıÂÛ›· ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô (World Wide Web) ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÌÂ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘. ª›· Û˘ÏÏÔÁ‹ ·Ú¯Â›ˆÓ ‰ÈÎÙ‡Ô˘
¿Óˆ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ı¤Ì· Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó· ·Ú¯ÈÎfi ·Ú¯Â›Ô Ô˘ Ï¤ÁÂÙ·È home page. ∏ ÏËÚÔÊÔÚ›· ¤¯ÂÈ Îˆ‰ÈÎÔÔÈËıÂ›
ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÁÏÒÛÛÂ˜ (Hypertext mark-up language (HTML), XML, Java) Î·È ‰È·‚¿˙ÂÙ·È ÌÂ ¤Ó·Ó Web browser, fiˆ˜ Ô Navigator
ÙË˜ Netscape ‹ Ô Internet Explorer ÙË˜ Microsoft.
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