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1. Γενικά 
 
 Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας των νοικοκυριών (ICT) είναι 
µέρος ενός κοινοτικού στατιστικού προγράµµατος στο οποίο συµµετέχουν όλες οι χώρες µέλη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βασικός στόχος της έρευνας είναι η µελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, του 
βαθµού χρήσης των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά και ο υπολογισµός 
των δεικτών e-Europe, που αφορούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας.  
 
 Η συγκρισιµότητα των στοιχείων επιβάλλει σε όλες τις χώρες µέλη, κατά το σχεδιασµό και την 
κατάρτιση του ερωτηµατολογίου, να ληφθούν υπόψη οι οδηγίες και το προτεινόµενο ερωτηµατολόγιο της 
Eurostat, αφού προσαρµοστούν στις ιδιαιτερότητες της κάθε χώρας, χωρίς ωστόσο να υπάρχει δυνατότητα   
αλλαγής   των   ερωτηµάτων από τα οποία προκύπτουν οι προαναφερθέντες  δείκτες   e-Europe.  
 
2. Νοµική βάση 
 
 Η έρευνα διενεργείται κατόπιν απόφασης του Υπουργού Οικονοµίας και Οικονοµικών, βάσει 
συµβολαίου που προσυπογράφει η Commission (Εurostat) και η ΕΣΥΕ, στα πλαίσια του Κανονισµού του 
Ευρωπαϊκού Συµβουλίου και Κοινοβουλίου µε αριθ. 808/2004.  
 
3. Σκοπός της έρευνας 
 
 Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση, ανάλογα µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, την 
εκπαίδευση  και την ασχολία του ερευνώµενου  µέλους του νοικοκυριού, αλλά και µε το εισόδηµα του 
νοικοκυριού συνολικά: 
 

• της πρόσβασης σε επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας (ψηφιακή, 
δορυφορική τηλεόραση, κινητό τηλέφωνο, ηλεκτρονικός υπολογιστής, σύνδεση στο διαδίκτυο -
internet κλπ.) 

• της χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών,  και διαδικτύου 
• της χρήσης προηγµένων υπηρεσιών µέσω διαδικτύου και κινητού τηλεφώνου και 
• του ηλεκτρονικό εµπορίου µέσω διαδικτύου 
 

4. Κάλυψη 
 
Η έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά όλης της Χώρας, ανεξάρτητα από το µέγεθος ή τα οποιαδήποτε 

οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους, µε µόνη προϋπόθεση την ύπαρξη τουλάχιστον ενός µέλους 
ηλικίας 16-74 ετών.  

 
Εξαιρούνται από την έρευνα οι παρακάτω περιπτώσεις: 
 

• Συλλογικές κατοικίες, όπως π.χ. ξενοδοχεία, πανσιόν, νοσοκοµεία, γηροκοµεία, στρατόπεδα, 
αναµορφωτήρια κλπ. Ως συλλογικές κατοικίες θα θεωρηθούν και τα νοικοκυριά µε 
περισσότερους από πέντε οικότροφους.  

• Νοικοκυριά µε µέλη ξένους υπηκόους που υπηρετούσαν σε ξένες διπλωµατικές αποστολές. 
 
5. Σχεδιασµός της έρευνας 
 
Στην Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας εφαρµόζεται η µέθοδος της 

δισταδιακής στρωµατοποιηµένης δειγµατοληψίας µε πρωτογενή µονάδα έρευνας την επιφάνεια (ένα ή 
περισσότερα ενοποιηµένα οικοδοµικά τετράγωνα) και τελική µονάδα έρευνας το νοικοκυριό.  
  
Το δείγµα αποτελείται από 6.501, συνολικά, νοικοκυριά και ισάριθµα άτοµα. Πρόκειται για υποδείγµα 

νοικοκυριών που ερευνήθηκαν στην έρευνα εισοδήµατος και συνθηκών διαβίωσης των νοικοκυριών των 
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ετών 2005-2007 και τα οποία διαθέτουν τηλέφωνο. Επίσης, ερευνώνται 400 παιδιά, ηλικίας 12-15 ετών, 
που προέρχονται από τα 6.501 νοικοκυριά. 

 
Τα νοικοκυριά των ∆ήµων της πρώην Περιφέρειας Πρωτευούσης και του πρώην Πολεοδοµικού 

Συγκροτήµατος Θεσσαλονίκης, χωρίζονται σε 40 οµοιογενή και ισοµεγέθη (κατά προσέγγιση) στρώµατα.  
Κάθε στρώµα ορίζεται από τη διασταύρωση της γεωγραφικής περιφέρειας και των 4 βαθµών αστικότητας. 

 
Σε κάθε στρώµα τα νοικοκυριά που δεν επιλέγησαν από την έρευνα εισοδήµατος και συνθηκών 

διαβίωσης των  νοικοκυριών  ήταν οι περιπτώσεις όπου: 
� Το νοικοκυριό αρνήθηκε τη συνεργασία. 
� Το νοικοκυριό ήταν εκτός πεδίου έρευνας, δηλαδή τα µέλη του είχαν ηλικία εκτός των ορίων ηλικίας 

που περιλαµβάνονται στην έρευνα. 
� Υπήρξε αδυναµία επικοινωνίας µε το νοικοκυριό, λόγω µη καταγραφής του σωστού αριθµού 

τηλεφώνου ή λόγω προσωρινής απουσίας. 
 

6. Χρόνος διενέργειας της έρευνας    
  
    Η έρευνα θα διενεργηθεί κατά το χρονικό διάστηµα Απριλίου – Μαΐου 2008.  
 
 
 
 
1. Νοικοκυριό 
 
    Ως νοικοκυριό θεωρείται ένα άτοµο που ζει µόνο του σε µία κατοικία ή µία οµάδα ατόµων συγγενικών ή 
µη, τα οποία διαµένουν στην ίδια κατοικία.  Αναγκαία προϋπόθεση, για να συµπεριληφθεί το νοικοκυριό 
στην έρευνα είναι η ύπαρξη ενός, τουλάχιστον, µέλους ηλικίας 16-74 ετών.  
 
2. Μέλη του νοικοκυριού 
 
Ως µέλη του νοικοκυριού θεωρούνται τα άτοµα που, κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2008 (ή κατά 

το µεγαλύτερο διάστηµα του πρώτου τριµήνου), διέµεναν στην κατοικία.   
 
Εποµένως, καταγράφονται τα άτοµα που διέµεναν στο νοικοκυριό, κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, 

είτε αυτά περιλαµβάνονται στο Απόσπασµα Μητρώου Νοικοκυριού είτε όχι, είτε συνεχίζουν να διαµένουν 
κατά το διάστηµα διενέργειας της έρευνας στο νοικοκυριό είτε όχι. 
 

∆ε θα καταγραφούν τα µέλη που σήµερα διαµένουν στο νοικοκυριό, γιατί µπορεί να εγκαταστάθηκαν σε 
αυτό µετά το πρώτο τρίµηνο (επέστρεψαν, είναι νεογέννητα κλπ.).  

 
3. Περίοδοι αναφοράς 
 
 Τα χρονικά διαστήµατα, στα οποία αναφέρονται τα στοιχεία που συλλέγονται µε την έρευνα 
αποκαλούνται περίοδοι αναφοράς. Στην παρούσα έρευνα χρησιµοποιούνται οι παρακάτω περίοδοι 
αναφοράς: 
 

• 31η Μαρτίου 2008 (ερωτήµατα που αφορούν στην εκπαίδευση)  
• ηµέρα διενέργειας της έρευνας (ερωτήµατα που αφορούν στην ασχολία µέλους, επάγγελµα) 
• 3 πρώτοι µήνες του έτους 2008 - Ιανουάριος, Φεβρουάριος, Μάρτιος- (ερωτήµατα Α1, Α2, 

Β2, Β3, Γ2, Γ3, Γ5,  ∆1, ∆3 κ.ά.)  
• 12  τελευταίοι µήνες (ερωτήµατα Ε2,  Ε4 κ.ά.) 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΜΕΛΗ ΗΛΙΚΙΑΣ 16-74 ΕΤΩΝ (ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 1) 

1. Γενικά  
� ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 1 για µέλη ηλικίας 16-74 ετών. Το ερωτηµατολόγιο συλλέγει πληροφορίες για 
ολόκληρο το νοικοκυριό (Ενότητα δηµογραφικών - 1. Στοιχεία Νοικοκυριού, Ενότητα Α: πρόσβαση σε 
επιλεγµένες τεχνολογίες πληροφόρησης και επικοινωνίας -ερωτήσεις Α1-Α5 και ενότητα ΣΤ που 
αναφέρεται στο εισόδηµα του νοικοκυριού), αλλά και ατοµικές πληροφορίες (Ενότητα δηµογραφικών - 
2. Στοιχεία επιλεγµένου µέλους και οι ενότητες Β, Γ, ∆, και Ε)  για ένα µέλος ηλικίας 16-74 ετών, το 
οποίο  επιλέγεται τυχαία. 

� ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 2 για µέλη ηλικίας 12-15 ετών. Το ερωτηµατολόγιο συλλέγει πληροφορίες για 
παιδιά ηλικίας 12-15 ετών. 

 
2. Έντυπα της έρευνας 
 
Εκτός από τα ερωτηµατολόγια θα χρησιµοποιηθεί  και το  βοηθητικό έντυπο Απόσπασµα Μητρώου 

Νοικοκυριού που προκύπτει από τα στοιχεία της Έρευνας Εισοδήµατος και Συνθηκών ∆ιαβίωσης των 
Νοικοκυριών και περιλαµβάνει, εκτός από τα  στοιχεία αναγνώρισης του νοικοκυριού (κωδικό νοικοκυριού, 
δήµο ή κοινότητα, οικισµό, ταχυδροµική διεύθυνση), τα ονοµατεπώνυµα των µελών του νοικοκυριού, το 
φύλο, την ηλικία τους, καθώς και το τηλέφωνο της κατοικίας.  Στο ίδιο απόσπασµα αναγράφεται ποιο θα 
είναι το µέλος ηλικίας 16-74 ετών που θα δώσει τα στοιχεία σε ατοµικό επίπεδο, καθώς και  το 
προεπιλεγµένο  παιδί ηλικίας 12-15 ετών (για περιορισµένο µόνο αριθµό νοικοκυριών).  
 

 
3.  Τεχνική της συνέντευξης 

 
Η επιτυχία της έρευνας εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την ικανότητα του ερευνητή να δηµιουργήσει 

κλίµα εµπιστοσύνης και συνεργασίας. Θα πρέπει να τονίσει ιδιαίτερα ότι τα στοιχεία της έρευνας είναι 
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΑ, σύµφωνα µε τις διατάξεις των νόµων 3627/56, 2392/96 και 3470/06 , και  ότι κανείς άλλος 
δε θα λάβει γνώση αυτών, ότι τιµωρείται αυστηρά ο ερευνητής που τυχόν θα αποκαλύψει πληροφορίες που 
αφορούν στο νοικοκυριό σε τρίτους και ότι µε τα στοιχεία όλων των νοικοκυριών και των ατόµων µαζί θα 
καταρτιστούν συγκεντρωτικοί στατιστικοί πίνακες. 

 
Η έρευνα θα διεξαχθεί τηλεφωνικά. Ο ερευνητής πρέπει να ελέγξει την ορθότητα των στοιχείων, που 

αναγράφονται στο Απόσπασµα Μητρώου Νοικοκυριού και τα οποία προέρχονται από την Έρευνα 
Εισοδήµατος και Συνθηκών ∆ιαβίωσης των Νοικοκυριών παρελθόντων ετών και να το ενηµερώσει σωστά,  
έχοντας υπόψη ποια άτοµα πρέπει να καταγραφούν ως  µέλη του νοικοκυριού (Βασικές έννοιες και ορισµοί 
- 2 «Μέλη του νοικοκυριού»). Στη συνέχεια, ζητάει να συνοµιλήσει µε το µέλος ηλικίας 16 -74 ετών που έχει 
προ-επιλεγεί να δώσει τις πληροφορίες.  

  
Ειδικότερα: 
 
• Αν το προ-επιλεγµένο µέλος παραµένει µέλος του νοικοκυριού και  υπάρξει επικοινωνία µαζί του, 

το ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται από αυτό. 
• Αν το µέλος που πρέπει να δώσει τις ατοµικές πληροφορίες απουσιάζει προσωρινά (είναι στην 

εργασία του, σε επίσκεψη κλπ.) κλείνουµε το επόµενο  τηλεφωνικό ραντεβού.  
• Αν το µέλος που πρέπει να δώσει τις ατοµικές πληροφορίες, απουσιάζει προσωρινά (είναι σε ταξίδι 

εργασίας ή αναψυχής ή ασθενεί κλπ.) και δεν µπορούµε, τις προσεχείς ηµέρες να επικοινωνήσουµε 
µαζί του,  τότε αυτό αντικαθίσταται µε  άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών, µε τη χρήση του πίνακα 
τυχαίων αριθµών, αφού «νοητά» εξαιρέσουµε από τη διαδικασία επιλογής το µέλος αυτό. Στη 
συνέχεια, συµπληρώνεται το ερωτηµατολόγιο από το µέλος που θα υποδείξει η διαδικασία 
επιλογής µε τη χρήση τυχαίων αριθµών. 

• Αν ο αριθµός των µελών έχει µειωθεί και ειδικότερα το προ-επιλεγµένο µέλος δεν είναι πλέον 
µέλος διότι µετακόµισε µόνιµα σε άλλη κατοικία ή παρουσιάστηκε στο στρατό ή έφυγε για σπουδές, 
τότε αυτό αντικαθίσταται µε άλλο µέλος ηλικίας 16-74 ετών, µε τη χρήση του πίνακα τυχαίων 

    ΙΙΙ.  ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙA ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΤΟΥΣ 
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αριθµών.   Αν ο αριθµός των µελών έχει µειωθεί αλλά το προ-επιλεγµένο µέλος παραµένει στο 
νοικοκυριό, τότε αυτό δεν αντικαθίσταται. 

• Τέλος, αν τα µέλη του νοικοκυριού έχουν αυξηθεί και έχουν προστεθεί σε αυτά άλλα ηλικίας 16-74 
ετών, τότε, προκειµένου να έχουν και τα νέα µέλη ίσες πιθανότητες να επιλεγούν για έρευνα, 
χρησιµοποιείται ο πίνακας των τυχαίων αριθµών και επιλέγεται µε βάση τη νέα σύνθεση, τυχαία, το 
µέλος που θα δώσει τις πληροφορίες.  

 
Αν στο νοικοκυριό διαµένουν παιδιά ηλικίας 12-15 ετών, στο Απόσπασµα Μητρώου Νοικοκυριού, 

όπως προαναφέραµε, έχει σηµειωθεί ποιο έχει επιλεγεί, τυχαία, να δώσει ατοµικά στοιχεία, οπότε ο 
ερευνητής ζητάει να µιλήσει µε αυτό. Εάν το µέλος είναι διαθέσιµο, συµπληρώνεται το ερωτηµατολόγιο 
(Ερωτηµατολόγιο 2), διαφορετικά αυτό αντικαθίσταται, εάν υπάρχει και άλλο µέλος ίδιας ηλικιακής 
οµάδας, και ισχύουν όσα προαναφέρθηκαν για το µέλος ηλικίας 16-74 ετών. 
 
 
4. Τρόποι συµπλήρωσης των ερωτηµάτων 

 
 Οι απαντήσεις που θα δοθούν στα ερωτήµατα: 
 
α) Σηµειώνονται µε ένα Χ στο ανάλογο τετραγωνίδιο και αφορούν µόνο θετικές απαντήσεις.  
Εποµένως, εάν σε κάποιο ερώτηµα δεν πρέπει να υπάρχει θετική απάντηση, τότε το αντίστοιχο 
τετραγωνίδιο θα αφήνεται κενό.  

 
Το ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο, ειδικότερα, είναι έτσι διαµορφωµένο ώστε  δεν επιτρέπεται στον 
καταχωρητή να «φεύγει» από κάποιο ερώτηµα εάν δεν έχει καταχωρήσει τουλάχιστον µία απάντηση 
(θετική), εφόσον βέβαια, σύµφωνα µε τη λογική ροή, το συγκεκριµένο ερώτηµα πρέπει να έχει 
απάντηση.  

  
 β) Γράφονται αριθµητικά στο πεδίο. Παράδειγµα:   Έτος γέννησης 

  
       
 

γ) Γράφονται αριθµητικά στα χτένια.  Παράδειγµα:   Συνολικός αριθµός µελών του νοικοκυριού 
                 | 0 | 4 | 
  
Τα βέλη (→) υποδεικνύουν στον ερευνητή τον αριθµό της επόµενης ερώτησης, µε την οποία θα 
συνεχίσει τη συνέντευξη. 
 
 
5. Επιµέρους τµήµατα 

 
 

 
 

 
Οι πληροφορίες για τη συµπλήρωση του τµήµατος αυτού του ερωτηµατολογίου, αφορούν σε 

ολόκληρο το νοικοκυριό και λαµβάνονται από το µέλος του νοικοκυριού ηλικίας 16-74 ετών που 
επιλέγεται να παράσχει τις πληροφορίες και σε ατοµικό επίπεδο. 

 
  
 
 

Καταγράφονται τα µέλη του νοικοκυριού (όνοµα, επώνυµο και έτος γέννησης), σύµφωνα µε το τµήµα 
ΙΙ των οδηγιών για το ποια άτοµα καταγράφονται ως µέλη του νοικοκυριού, καθώς και ο συνολικός 
αριθµός των µελών του νοικοκυριού και ο συνολικός αριθµός των µελών που έχουν ηλικία µικρότερη 
των 16 ετών.  

ΕΝΟΤΗΤΑ ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΩΝ  

 1964 

1. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ 
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Τα στοιχεία του τµήµατος αυτού αφορούν µόνο στο επιλεγµένο µέλος και είναι : 
 
• Η ηλικία (διψήφιος αριθµός) 
• Το φύλο 
• Το επίπεδο εκπαίδευσης που έχει ολοκληρώσει το µέλος µέχρι τις 31 Μαρτίου 2008 
• Η κύρια ασχολία  
• Το επάγγελµα του ερευνώµενου µέλους, το οποίο συµπληρώνεται µόνο για όσους είναι εργαζόµενοι 

(στην «κύρια ασχολία» υπάρχουν οι κωδικοί 1 ή 2). 
 

  Ειδικότερα: 
Η ασχολία κάθε µέλους χαρακτηρίζεται µε µία µόνο απάντηση και αφορά στην κύρια ασχολία του. 

Στην περίπτωση που το ερωτώµενο άτοµο έχει περισσότερες από µία ασχολίες, π.χ. φοιτήτρια που 
εργάζεται, καταχωρείται η ασχολία που το ίδιο το µέλος θεωρεί σπουδαιότερη. Η απάντηση 
καταχωρείται  σύµφωνα µε τους κωδικούς 1 - 5. 

 
� Κωδικός 1 - Μισθωτός: Για άτοµα που εργάζονται κατά την περίοδο διενέργειας της έρευνας και 

είναι µισθωτοί.  Στους µισθωτούς περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι  ανεξάρτητα από τον τρόπο 
πληρωµής τους (µε µισθό, ηµεροµίσθιο, σε είδος, µε ποσοστά κλπ.).  Ακόµα, τα άτοµα που έχουν 
διακόψει προσωρινά την εργασία τους, γιατί βρίσκονται σε κανονική ή αναρρωτική άδεια, απεργούν 
κλπ.  

� Κωδικός 2 - Αυτοαπασχολούµενος:  Για όσους έχουν εισοδήµατα από δική τους επιχείρηση, 
ελεύθερο επάγγελµα, υπεργολαβία, παροχή υπηρεσιών, συγγραφικά δικαιώµατα, δικαιώµατα 
εκµετάλλευσης κλπ. Ο ίδιος κωδικός θα καταχωρηθεί και για τα µέλη του νοικοκυριού που 
εργάζονται ως βοηθοί στην οικογενειακή επιχείρηση χωρίς αµοιβή. 

� Κωδικός 3 -  Άνεργος: Για άτοµα που δεν εργάζονται και ζητούν σήµερα µία εργασία (π.χ. επειδή 
απολύθηκαν, τελείωσε η εργασία που είχαν αναλάβει, έκλεισε η επιχείρηση ή ζητούν εργασία για 
πρώτη φορά).  

� Κωδικός  4 - Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής: Για άτοµα που δηλώνουν µαθητές/ σπουδαστές/ 
φοιτητές. 

� Κωδικός  5 - Άλλη περίπτωση µη οικονοµικά ενεργού ατόµου: Για άτοµα που δηλώνουν ότι 
ασχολούνται µε τα οικιακά,  υπηρετούν τη στρατιωτική τους θητεία, είναι συνταξιούχοι και 
λαµβάνουν κάποια σύνταξη από την εργασία τους, λόγω ορίου ηλικίας, αναπηρίας από ατύχηµα, 
ασθένειας κλπ. Σηµειώνεται ότι δε θα θεωρηθούν συνταξιούχοι τα άτοµα που παίρνουν τη σύνταξη 
του αποθανόντος συζύγου ή πατέρα. Επίσης, για άτοµα που δηλώνουν εισοδηµατίες ή για άτοµα 
που δε µπορούν να εργαστούν λόγω ασθένειας ή ανικανότητας κλπ. 

 
 Ως επάγγελµα  καταχωρείται το είδος της εργασίας (επάγγελµα, ειδικότητα) του ερευνωµένου στο 
κατάστηµα, στο εργοστάσιο, στην επιχείρηση κλπ. όπου εργάζεται και συµπληρώνεται µόνο για άτοµα 
που στην κύρια ασχολία δηλώνουν µισθωτοί (κωδικός 1) ή αυτοαπασχολούµενοι (κωδικός 2). Η 
απάντηση πρέπει να είναι πλήρης και σαφής, ώστε να είναι δυνατή η ταξινόµηση του  επαγγέλµατος 
π.χ. υφαντής, µηχανικός αυτοκινήτων, διευθυντής λογιστηρίου, ταµίας, πωλητής, χειριστής πρέσας, 
συναρµολογητής µηχανηµάτων κ.λ.π.  Η κωδικογράφηση σύµφωνα µε την ISCO 88 γίνεται από την 
Κ.Υ.  

2. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟΥ ΜΕΛΟΥΣ 
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Το τµήµα αυτό συµπληρώνεται από το επιλεγµένο άτοµο το οποίο και θα πρέπει να έχει γεννηθεί 

από το έτος 1933 µέχρι και το έτος 1991 (δηλαδή να έχει ηλικία  16 - 74 ετών). 
 

Ερωτήµατα Α1-Α5: Τα ερωτήµατα αφορούν σε ολόκληρο το νοικοκυριό.  
 
Ερώτηµα Α1. «∆ιαθέτει το νοικοκυριό σας κάποιο από τα παρακάτω;» 
Στο ερώτηµα καταχωρούνται µόνο οι θετικές απαντήσεις, εποµένως για συσκευές που δε διαθέτει το 
νοικοκυριό τα τετράγωνα θα παραµένουν κενά. 
 

� Τηλεόραση: Θετική απάντηση καταχωρείται οποιοδήποτε τύπο τηλεόρασης (αναλογική, 
ψηφιακή, δορυφορική ή καλωδιακή) και αν διαθέτει το νοικοκυριό.  Για τους κατόχους απλής 
αναλογικής τηλεόρασης µόνο, θα καταχωρείται απάντηση στο 1, ενώ στα υπο-ερωτήµατα 1.1, 
1.2 και 1.3 δε θα καταχωρείται απάντηση.  
o Τηλεόραση µε δορυφορικό «πιάτο»: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της 
γίνεται  από δορυφόρο µέσω αναλογικού ή ψηφιακού δέκτη/ αποκωδικοποιητή και είναι µε ή 
χωρίς συνδροµή. Οι τηλεοράσεις µε αναλογικό σήµα και δορυφορικό «πιάτο» 
χρησιµοποιούνται σε µεγάλη κλίµακα σε ορισµένες περιοχές, όπως η Θράκη, για λήψη 
τουρκικών ή άλλων προγραµµάτων, αλλά και σε ολόκληρη τη Χώρα προκειµένου να 
επιτευχθεί καλύτερη λήψη δορυφορικών καναλιών (π.χ. ΡΙΚ, CNN, RAI-1, TV-5 κλπ.). 

o Καλωδιακή τηλεόραση: Είναι η τηλεόραση που παρέχεται µέσω σταθερών οπτικών ινών ή 
οµοαξονικών καλωδίων. Με την υπηρεσία cable TV, για την οποία η µηνιαία συνδροµή 
καθορίζεται από την εταιρεία, οι χρήστες απολαµβάνουν απεριόριστες κλήσεις σε όλα τα 
σταθερά τηλέφωνα στην Ελλάδα (αστικά και υπεραστικά), broadband internet µε ταχύτητες 
20Mbps µε απεριόριστη πρόσβαση, ψηφιακή τηλεόραση  µε θεµατικά τηλεοπτικά κανάλια, 
καθώς και υπηρεσίες video on demand, µια υπηρεσία που αντιστοιχεί µε την ενοικίαση µιας 
ταινίας στο βίντεο κλαµπ, µε εκατοντάδες επιλογές ταινιών. Κατά τη διάρκεια 
παρακολούθησης του video  ο συνδροµητής έχει τη δυνατότητα να «παγώσει», αλλά και να 
χρησιµοποιήσει το fast forward ή το rewind και η προβολή µπορεί να επαναληφθεί ή 
συνεχιστεί από το σηµείο όπου διακόπηκε προηγουµένως. Προσφέρεται επίσης η δυνατότητα 
γονικού ελέγχου, µε το κλείδωµα καναλιών και ταινιών, ανάλογα µε την ηλικία των παιδιών, µε 
ένα προσωπικό κωδικό. Το πιο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα είναι η απελευθέρωση από τα 
«δεσµά» της ροής του τηλεοπτικού προγράµµατος ή του προγραµµατισµού εγγραφής σε 
συσκευή αναπαραγωγής. 

o Ψηφιακή τηλεόραση: Είναι η τηλεόραση που η λήψη του σήµατός της γίνεται από δορυφόρο 
µέσω ψηφιακού δέκτη/ αποκωδικοποιητή, και είναι µε συνδροµή. Τα πλεονεκτήµατα και 
χαρακτηριστικά της ψηφιακής τηλεόρασης είναι: απόλυτη ευκρίνεια και άριστη ποιότητα ήχου, 
επιλογή θεµατικών καναλιών, πλήθος υπηρεσιών από απόσταση (τραπεζικές συναλλαγές, 
ηλεκτρονικό εµπόριο, τηλεπαιχνίδια κ.ά), σύνδεση στο internet, αµφίδροµες υπηρεσίες 
(δυνατότητα επιλογής κάµερας, εµφάνιση στατιστικών στοιχείων,  επαναλήψεις) κ.α.  
Σηµειώνεται ότι το Filmnet, το Supersport Nova, η Ε.R.Τ + και  το Fox Kids  θεωρούνται 
συνδροµητική ψηφιακή τηλεόραση µε αποκωδικοποιητή, εποµένως για τους κατόχους  τους 
καταχωρείται θετική απάντηση.  

� Κινητό τηλέφωνο:  Απάντηση καταχωρείται οποιοδήποτε τύπο κινητού και εάν διαθέτει το 
νοικοκυριό (µε ή χωρίς δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο).  
Ειδικότερα, εάν πρόκειται για κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο, θα 
καταχωρείται απάντηση και στο 3.1. Ως κινητά τηλέφωνα µε σύνδεση στο διαδίκτυο θεωρούνται 
αυτά που χρησιµοποιούν: (1) WAP (Wireless Application Protocol), πρότυπο  µετάδοσης 
περιεχοµένων του Web σε κινητά τηλέφωνα και υπολογιστές χειρός, υπηρεσία µε την οποία δεν 
είναι δυνατή η εµφάνιση δεδοµένων µεγάλου όγκου, όπως οι εικόνες, (2) GPRS (General Packet 
Radio Service),  υπηρεσία  η οποία παρέχει τη δυνατότητα στους χρήστες της κινητής 
τηλεφωνίας να έχουν διαρκή σύνδεση στο Internet, καθώς και δυνατότητα πραγµατοποίησης 
κλήσεων κατά τη διάρκεια της σύνδεσής τους, αλλά και ταχύτερη µεταφορά δεδοµένων  µε πολύ 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α:  ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
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οικονοµικό τρόπο για τον τελικό χρήστη ή (3) UMTS (Universal Mobile Telecommunications 
System), το οποίο παρέχει τη δυνατότητα ακόµα µεγαλύτερων ταχυτήτων και επιτρέπει την 
εισαγωγή υπηρεσιών, όπως multimedia, videoconferencing, υπηρεσίες τηλεϊατρικής και τηλε-
εκπαίδευσης, υπηρεσίες interactive ψυχαγωγίας κλπ. 

 
Θετική απάντηση θα καταχωρείται στο κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο 
(WAP, GPRS, UMTS) ακόµα και  εάν ο κάτοχος δε συνδέεται στο διαδίκτυο µέσω του 
συγκεκριµένου τηλεφώνου. 

 
� Κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών: Πρόκειται για ηλεκτρονικές συσκευές παιχνιδοµηχανών,  
όπως τα PlayStation, Nintendo, X-box, GameCube,  κ.ά.  

� Προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή: Απάντηση καταχωρείται όταν πρόκειται για 
«επιτραπέζιο» υπολογιστή (desktop). 

� Φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή (laptop) :  Πρόκειται για ηλεκτρονικό υπολογιστή µικρού 
µεγέθους (portable), που λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία και µεταφέρεται εύκολα.  

� Ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης: Πρόκειται για εξαιρετικά µικρού µεγέθους ηλεκτρονικό 
υπολογιστή, που λειτουργεί µε επαναφορτιζόµενη µπαταρία. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν τα  
palmtop και  οι ηλεκτρονικές  ατζέντες.  

 
Ερώτηµα Α2 : «Έχετε εσείς ή κάποιο άλλο µέλος του νοικοκυριού σας πρόσβαση στο internet από την 

κατοικία σας;» 
 Απάντηση δίνεται εάν υπάρχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, ανεξάρτητα εάν αυτό χρησιµοποιείται από 
κάποιο/ α µέλη του νοικοκυριού.   
 
Ερώτηµα Α3 : «Ποιες από τις παρακάτω συσκευές της κατοικίας σας χρησιµοποιείτε για να συνδεθείτε  

στο internet;» 
 
 Αρχικά υπάρχει σύνδεση µε τα υπολογιστικά συστήµατα ενός παροχέα υπηρεσιών internet. Στη 
συνέχεια,  µέσω ενός modem, τα ψηφιακά δεδοµένα µετατρέπονται σε ηλεκτροµαγνητικά σήµατα και 
ταξιδεύουν πάνω από την απλή συρµάτινη αναλογική γραµµή του ΟΤΕ. Οι κυριότερες συσκευές οι 
οποίες χρησιµοποιούνται για σύνδεση στο διαδίκτυο είναι : 
 
Σταθερές συσκευές 
• ο επιτραπέζιος ηλεκτρονικός υπολογιστής (desktop), 
• η τηλεόραση που διαθέτει ειδική συσκευή (set top box) για σύνδεση  στο διαδίκτυο,  
• η κονσόλα ηλεκτρονικών παιχνιδιών  

 
Κινητές συσκευές 
• ο φορητός ηλεκτρονικός υπολογιστής (laptop), 
• το κινητό τηλέφωνο µε δυνατότητα σύνδεσης, δηλαδή WAP, GPRS ή UMTS  
• ο ηλεκτρονικός υπολογιστής παλάµης (palmtop, PDA).  Βασικό χαρακτηριστικό αυτών των 

µοντέλων είναι το πολύ µικρό µέγεθός τους, η απουσία πληκτρολογίου και το ότι η εισαγωγή 
των δεδοµένων γίνεται µέσω οθόνης αφής. 

 
 Ερώτηµα Α4: «Ποιους τύπους σύνδεσης internet χρησιµοποιείτε;» 
 

Στην Ελλάδα ο βασικός τρόπος πρόσβασης στο διαδίκτυο για το µέσο χρήστη ήταν, µέχρι πριν λίγα 
χρόνια, το modem και η απλή αναλογική τηλεφωνική σύνδεση. Τα τελευταία χρόνια έκαναν δυναµικά 
την εµφάνισή τους οι «γρήγορες» γραµµές ISDN  (Ιntegrated Services Digital Network), που επιτρέπουν 
στον χρήστη να µιλάει στο τηλέφωνο και να είναι συνδεδεµένος στο internet  την ίδια ακριβώς  χρονική 
στιγµή. Το κύριο χαρακτηριστικό  των γραµµών ISDN είναι ότι παρέχουν υψηλές ταχύτητες  για 
µεταφορά δεδοµένων, ήχου και εικόνας.   (απάντηση 1). 

 
Σήµερα, πολλοί χρήστες, µε ολοένα ταχύτερο και αυξανόµενο βαθµό, χρησιµοποιούν τη σύνδεση 

ευρείας συχνότητας DSL (Digital Subscriber Line), τεχνολογία που επιτρέπει τη µεταφορά δεδοµένων 
µε υψηλή ταχύτητα, µέσω των ήδη υφιστάµενων τηλεφωνικών γραµµών. Η DSL επιτρέπει την 
ταυτόχρονη χρήση µίας γραµµής για την τηλεφωνική σύνδεση   και  µίας γραµµής για τη µετάδοση 
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δεδοµένων. Σε αντίθεση µε την παραδοσιακή τηλεφωνία και τις υπηρεσίες ISDN, όλες οι υπηρεσίες 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν ταυτόχρονα. Τα αρχικά  ADSL και SDSL  αντιστοιχούν σε διαφορετικούς 
τύπους σύνδεσης µε διαφορετική µέγιστη αποστολή δεδοµένων, µέγιστη λήψη δεδοµένων και µέγιστη 
απόσταση (απάντηση 2).   

 

Σύνδεση ευρείας συχνότητας παρέχεται και από το UMTS κινητό τηλέφωνο (Universal Mobile 
Telecommunications System), τρίτης γενιάς (3G) το οποίο παρέχει υψηλής ποιότητας ασύρµατη 
επικοινωνία µε µεγάλη ταχύτητα και τη δυνατότητα Video Call , όπου κατά τη διάρκεια της συνοµιλίας, 
εµφανίζεται στην οθόνη του κινητού τηλεφώνου η εικόνα του κάθε συνοµιλητή, εφόσον και αυτοί 
διαθέτουν ίδιας τεχνολογίας κινητό. Επίσης, παρέχει τη δυνατότητα για Video streaming , όπου 
παρουσιάζεται στην οθόνη του κινητού τηλεφώνου «ζωντανό» περιεχόµενο (TV, video clips, ειδήσεις, 
αθλητικά, Live Web Camera κ.ά.). Το UMTS αποτελεί το µέλλον της ασύρµατης κοινωνίας των 
πληροφοριών, µε την παράδοση των µεγάλης αξίας ευρυζωνικών υπηρεσιών πληροφοριών, εµπορίου 
και ψυχαγωγίας στους κινητούς χρήστες, µέσω σταθερών, ασύρµατων και δορυφορικών δικτύων 
(απάντηση 3).      

 
Απάντηση 3 καταχωρείται, επίσης, για σύνδεση µε καλωδιακά modems, τα οποία προσφέρουν 

δεδοµένα µε ταχύτητα που ξεπερνά κατά πολύ τα συνήθη modems και τις ISDN γραµµές, για συνδέσεις 
µικρής συχνότητας LAN  που κυρίως, χρησιµοποιείται εντός ενός κτιρίου ή µίας µικρής οµάδας κτιρίων 
που έχουν µικρή απόσταση µεταξύ τους, και γενικά για κάθε είδους σύνδεση ευρείας συχνότητας η 
οποία δεν είναι DSL. 

 
Τέλος, άλλος τύπος σύνδεσης είναι η σύνδεση περιορισµένης συχνότητας µέσω κινητών 

τηλεφώνων που χρησιµοποιούν υπηρεσίες WAP, GPRS κλπ.  (απάντηση 4) και τον οποίο θα πρέπει 
να σηµειώσουν όσοι συνδέονται στο διαδίκτυο από το κινητό τους. 
 
Ερώτηµα Α5: «Ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους δεν έχετε πρόσβαση στο internet από την κατοικία 

σας;» 
 
Το ερώτηµα απαντάται για ολόκληρο το νοικοκυριό και ως εκ τούτου είναι δεκτές περισσότερες από 

µία θετικές απαντήσεις, οι οποίες µπορεί να εκφράζουν την άποψη περισσοτέρων από ένα µελών του 
νοικοκυριού. 
 

� Έχετε πρόσβαση στο internet από κάπου αλλού: όσοι στο ερώτηµα Γ3 απαντήσουν ότι έχουν 
πρόσβαση στο διαδίκτυο από άλλους χώρους, εκτός κατοικίας, θα πρέπει να καταχωρήσουν και 
εδώ θετική απάντηση. Το αντίθετο δεν ισχύει, δηλαδή η απάντηση µπορεί να υπάρχει χωρίς 
ταυτόχρονα να υπάρχει απάντηση στο ερώτηµα Γ3, αφού το προεπιλεγµένο µέλος µπορεί να µην 
κάνει χρήση του διαδικτύου και η απάντηση στο Α5 να αφορά σε κάποιο άλλο µέλος του 
νοικοκυριού. 

� Έλλειψη ικανοτήτων:  Για άτοµα που αν και ενδιαφέρονται για το διαδίκτυο θεωρούν ότι δεν έχουν 
τις απαραίτητες γνώσεις για να το χρησιµοποιήσουν και ως εκ τούτου δεν έχουν σύνδεση στην 
κατοικία τους. 

� Άλλος λόγος: Για την περίπτωση που ο ερευνώµενος δε δηλώνει κάποιο συγκεκριµένο λόγο. Η εν 
λόγω απάντηση θα πρέπει κατά κανόνα να αποφεύγεται, αφού οι προηγούµενες απαντήσεις, 
πρακτικά, καλύπτουν όλους τους υπαρκτούς λόγους. 

 
 
 
 
 

Τα ερωτήµατα της ενότητας αυτής καταγράφουν τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή από το 
ερωτώµενο µέλος, καθώς και τον τόπο και τη συχνότητα χρήσης. Επίσης, εάν ο ερωτώµενος έχει 
παρακολουθήσει εκπαιδευτικό σεµινάριο σχετικό µε ηλεκτρονικούς υπολογιστές.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Β:  ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ 
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Ερώτηµα Β2: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, κατά µέσο όρο, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά 

µέσο όρο,  ηλεκτρονικό υπολογιστή;» 
  

 Ο ερευνώµενος καλείται να επιλέξει ποια απάντηση του ταιριάζει περισσότερο. Η απάντηση 1, 
ωστόσο, θα καταχωρείται για χρήση συχνότερη από 4 ηµέρες την εβδοµάδα, ενώ η απάντηση 2 για 1-4 
ηµέρες, κατά µέσο όρο. 
 
Ερώτηµα Β3: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε 

ηλεκτρονικό υπολογιστή;» 
 
Αν η εργασία του ερευνωµένου διενεργείται αποκλειστικά στην κατοικία του, θα πρέπει να 

καταχωρηθεί απάντηση στο πρώτο τετραγωνίδιο «1. Στην κατοικία». Αν η εργασία του ερευνωµένου 
διενεργείται στην κατοικία, αλλά και σε άλλο χώρο τότε θα καταχωρηθεί απάντηση στο τετραγωνίδιο «1. 
Στην κατοικία» και στο τετραγωνίδιο «2. Στην εργασία». Οι εκπαιδευτικοί που χρησιµοποιούν τον 
ηλεκτρονικό υπολογιστή στα πλαίσια της εργασίας τους, θα απαντήσουν στο τετραγωνίδιο «2. Στο 
χώρο εργασίας», ενώ οι µαθητές / φοιτητές κλπ., που στα πλαίσια της εκπαιδευτικής διαδικασίας –και 
όχι µόνο-  χρησιµοποιούν ηλεκτρονικό υπολογιστή στους χώρους εκπαίδευσης,  θα απαντήσουν στο 
τετραγωνίδιο «3. Στο χώρο εκπαίδευσης». 

 
Ερώτηµα Β4: «Πότε ήταν το πιο πρόσφατο  εκπαιδευτικό σεµινάριο που παρακολουθήσατε σχετικό  µε 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές (διάρκειας, τουλάχιστον, 3 ωρών);» 
 
Περιλαµβάνονται τα σεµινάρια που παρακολουθούν οι µαθητές στο σχολείο, αλλά και οι φοιτητές στα 
πλαίσια του εκπαιδευτικού προγράµµατος. Ακόµα, περιλαµβάνονται οποιαδήποτε εκπαιδευτικά 
σεµινάρια γίνονται στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου ή στα πλαίσια προγραµµάτων ανεργίας 
κλπ.  ∆εν περιλαµβάνονται σεµινάρια που γίνονται από φίλους ή συγγενείς ή ακόµα γνώσεις που 
αποκτώνται στην πράξη. 

 
 

 
 
 

 
Τα ερωτήµατα της ενότητας αναφέρονται στην πρόσβαση στο internet από το ερωτώµενο µέλος, 

καθώς και στον τόπο και στη συχνότητα πρόσβασης.  
 
Ως διαδίκτυο (internet) νοείται  ένα τεράστιο δίκτυο πολλών διαφορετικών διασυνδεδεµένων 

υπολογιστών (servers), οι οποίοι επικοινωνούν µεταξύ τους µε ένα κοινό πρωτόκολλο επικοινωνίας. Το 
internet απαρτίζεται αυτή την στιγµή από εκατοµµύρια Servers και χρήστες, που καθηµερινά 
ανταλλάσσουν δισεκατοµµύρια πληροφοριών. Το internet δεν έχει βάση ή ιδιοκτησία, καθώς ουσιαστικά 
αποτελείται από την παραπάνω υποδοµή. Αυτό σηµαίνει ότι αν κάποια µέρα αποφασίζαµε όλοι να 
αποσυνδέσουµε τους υπολογιστές (servers) από τις γραµµές τους, το internet µε την ευρεία έννοια θα 
έπαυε να υπάρχει. Σηµαντικές λειτουργίες / υπηρεσίες του internet είναι οι: Web, e-mail, FTP 
(πρωτόκολλο µεταφοράς αρχείων που αποτελεί ένα πρότυπο µε το οποίο, µε τη χρήση ειδικών 
προγραµµάτων, των  FTP Clients, µπορούµε να "κατεβάσουµε" µέσω του internet αρχεία στον 
υπολογιστή µας), Chat, Newsgroups (χώρος στον οποίο πραγµατοποιούνται ανοιχτές ή κλειστές 
συζητήσεις και υπάρχουν χιλιάδες διαφορετικές κατηγορίες συζητήσεων, στις οποίες οι χρήστες 
µπορούν να συµµετέχουν ελεύθερα) κ.ά. 

 
Ερώτηµα Γ2: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, πόσο συχνά χρησιµοποιούσατε, κατά µέσο όρο, το 

διαδίκτυο;» 
  

 Ο ερευνώµενος καλείται να επιλέξει ποια απάντηση  του ταιριάζει περισσότερο. Η απάντηση 1, 
ωστόσο θα καταχωρείται για χρήση συχνότερη από 4 ηµέρες την εβδοµάδα, ενώ η απάντηση 2 για 1-4 
ηµέρες, κατά µέσο όρο. 
 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ:   ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 
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Ερώτηµα Γ3: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, σε ποια από τα παρακάτω µέρη χρησιµοποιήσατε το 
διαδίκτυο;» 

 
Το ερώτηµα δέχεται πολλαπλές απαντήσεις και περιλαµβάνει πρόσβαση στο διαδίκτυο από 

οποιαδήποτε συσκευή.  
 
∆ιευκρινίζεται ότι για εργαζοµένους, που έχουν πρόσβαση στο internet στα πλαίσια της εργασίας 

τους και η εργασία διενεργείται αποκλειστικά στην κατοικία τους, θα καταχωρηθεί απάντηση στο πρώτο 
τετραγωνίδιο «1. Στην κατοικία». Η ίδια απάντηση καταχωρείται και στην περίπτωση που γίνεται 
πρόσβαση στο διαδίκτυο από την κατοικία για οποιαδήποτε προσωπική χρήση. 

 
Η απάντηση 2 καταχωρείται όταν η  πρόσβαση στο διαδίκτυο γίνεται από το συνήθη χώρο εργασίας, 

o οποίος είναι διαφορετικός από την κατοικία του ερευνώµενου.  Ωστόσο, για πρόσβαση π.χ.  µέσω  
κινητού τηλεφώνου ή µέσω φορητού υπολογιστή, για λόγους που σχετίζονται µε την εργασία, όταν αυτή 
πραγµατοποιείται σε άλλους χώρους, όπως από ξενοδοχείο, θα πρέπει να καταχωρείται η απάντηση 5 
«Σε άλλους χώρους». 

 
Η απάντηση 3 καταχωρείται σε περίπτωση που η πρόσβαση γίνεται από τον χώρο εκπαίδευσης 

(π.χ. για φοιτητές, µαθητές οι οποίοι χρησιµοποιούν το διαδίκτυο στα πλαίσια της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας). Για  εργαζοµένους στον κλάδο της εκπαίδευσης οι οποίοι στα πλαίσια της εργασίας τους 
χρησιµοποιούν το διαδίκτυο, θα καταχωρείται η απάντηση «2. Στο χώρο εργασίας». 

 
Στα υπο-ερωτήµατα 5.1-5.6 περιλαµβάνονται οι δηµόσιες βιβλιοθήκες, τα ταχυδροµεία, οι δηµόσιες 

υπηρεσίες (συµπεριλαµβανοµένων των ∆ηµαρχείων και των Κοινοτικών Γραφείων), οι πολιτιστικοί 
σύλλογοι, οι αθλητικοί όµιλοι και τα σωµατεία, τα ΚΑΠΗ, οι διάφοροι οργανισµοί εθελοντισµού, τα 
internet καφέ και, τέλος, τα σηµεία ασύρµατης ευρυζωνικής πρόσβασης (hotspots).  

 
Το hotspot δεν είναι απλώς ένα σηµείο, αλλά µία περιοχή η οποία καλύπτεται από συσκευές που 

επιτρέπουν και διαχειρίζονται την ασύρµατη πρόσβαση των χρηστών στο internet. Η πρόσβαση στο 
ασύρµατο δίκτυο είναι δυνατή από ένα σύνολο συσκευών συµβατών µε τα κατάλληλα πρωτόκολλα 
επικοινωνίας, όπως φορητοί υπολογιστές (laptops), έξυπνες συσκευές χειρός (handheld PDAs, 
τηλέφωνα κλπ.), ασύρµατες κάµερες και οθόνες τηλε-προβολής κ.ά. Το hotspot µπορεί να έχει εµβέλεια 
από µερικά µέτρα µέχρι και ένα χιλιόµετρο κάλυψης, αν αυτό είναι επιθυµητό, και ο χρήστης είναι σε 
θέση να πραγµατοποιήσει στον υπολογιστή του οποιαδήποτε εργασία έχει σχέση µε το internet σαν να 
ήταν στο σπίτι του ή στο γραφείο του.  
Η πρόσβαση από όλους τους προαναφερθέντες χώρους µπορεί να είναι δωρεάν  ή µε καταβολή 

κάποιου ποσού, π.χ. στα internet  καφέ, τόσο για την πρόσβαση στο διαδίκτυο όσο και για τη χρήση της 
υποδοµής.  

 
Ερώτηµα Γ4: «Χρησιµοποιείτε κάποια από τις παρακάτω κινητές συσκευές για να συνδεθείτε στο 

internet;» 
 
Το ερώτηµα αναφέρεται σε πραγµατική χρήση και όχι στη δυνατότητα χρήσης των κινητών 

συσκευών για σύνδεση στο διαδίκτυο, από οποιοδήποτε χώρο.   
 
Όσον αφορά στα κινητά τηλέφωνα υπάρχουν ξεχωριστές απαντήσεις για κινητά που χρησιµοποιούν 

τεχνολογία   WAP  ή  GPRS και για κινητά τρίτης γενιάς UMTS, σε αντίθεση µε τα ερωτήµατα Α1 και Α3 
όπου δε γίνεται τέτοιος διαχωρισµός.  Μέσω αυτού του διαχωρισµού γίνεται παράλληλα ο διαχωρισµός 
µεταξύ σύνδεσης περιορισµένης (WAP/GPRS) συχνότητας και σύνδεσης ευρείας συχνότητας (UMTS). 
Ξεχωριστές απαντήσεις θα δίνονται, επίσης, για τον ηλεκτρονικό υπολογιστή παλάµης (palmtop, PDA) 
και για τους φορητούς ηλεκτρονικούς υπολογιστές µέσω ασύρµατης σύνδεσης. 
 
Ερώτηµα Γ5: «Το πρώτο τρίµηνο του 2008, για ποιους από τους παρακάτω λόγους χρησιµοποιήσατε 

το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση;» 
 
Απάντηση  θα καταχωρηθεί στα υπο-ερωτήµατα που ακολουθούν, µόνο εάν  πρόκειται για 

προσωπική χρήση, δηλαδή εάν η χρήση δε γίνεται στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου, ακόµη 
και αν αυτή γίνει από το χώρο της εργασίας ή και από οπουδήποτε αλλού. Θετική απάντηση θα 
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καταχωρηθεί ακόµα και εάν η οποιαδήποτε χρήση έγινε από τον ερευνώµενο για λογαριασµό κάποιου 
άλλου, π.χ. πραγµατοποίηση τραπεζικής συναλλαγής για κάποιο φίλο. 
 
 
Επικοινωνία - Αναζήτηση πληροφοριών και on-line υπηρεσιών 

 
1. Αποστείλατε ή λάβατε ηλεκτρονικά µηνύµατα 
Από τους δηµοφιλέστερους σήµερα τρόπους επικοινωνίας. Ηλεκτρονικά µηνύµατα αποστέλλονται 
µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή αλλά και µέσω κινητών τηλεφώνων (WAP, GPRS κλπ.), σε φίλους ή 
για τη λήψη πληροφοριών σχετικά µε προϊόντα ή υπηρεσίες. 

2. Αναζητήσατε πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες 
Καταχωρούνται θετικές απαντήσεις µόνο όταν γίνεται απλή αναζήτηση για προϊόντα ή υπηρεσίες.  
Τα προϊόντα µπορεί να είναι  είδη σπιτιού, video games, βιβλία, ταινίες, µουσικά CD, υλικό 
ηλεκτρονικής εκµάθησης, ρουχισµός, ηλεκτρονικές συσκευές, software ηλεκτρονικών υπολογιστών 
κά. Θετική απάντηση καταχωρείται και για αναζήτηση (και όχι χρήση) υπηρεσιών, όπως οι 
τραπεζικές, υγείας κ.ά.  

3. Αναζητήσατε πληροφορίες για ταξίδια και καταλύµατα 
Περιλαµβάνεται η αναζήτηση οποιωνδήποτε πληροφοριών αφορούν σε ταξίδια και διαµονή σε 
τουριστικά καταλύµατα, καθώς και η αγορά σχετικών υπηρεσιών, όπως π.χ. η αγορά εισιτηρίων ή η 
κράτηση σε ξενοδοχεία (προπληρωµή της διαµονής) ή σε οποιασδήποτε µορφής κατάλυµα. Επίσης, 
περιλαµβάνεται η αναζήτηση πληροφοριών ή και η κράτηση π.χ. σε κάποιο εστιατόριο,  καθώς και η 
«επίσκεψη» σε ιστοσελίδες που περιλαµβάνουν πληροφορίες για τουρισµό, γενικότερα. 

4. «Κατεβάσατε» λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή ( εκτός λογισµικού παιχνιδιών) 
Η χρήση αφορά στην απόκτηση (downloading) του λογισµικού (software) µε ή χωρίς κόστος, ενώ 
δεν περιλαµβάνεται το «κατέβασµα» λογισµικού για παιχνίδια. 

5. ∆ιαβάσατε ή «κατεβάσατε» on line  εφηµερίδες και περιοδικά 
Εάν υπάρχει θετική απάντηση, πρέπει να απαντηθεί εάν η λήψη / ανάγνωση των  εν λόγω 
εφηµερίδων ή περιοδικών γίνεται κατόπιν  εγγραφής  ως συνδροµητής, µε ή χωρίς αντίτιµο 
πληρωµής.  

6. Αναζητήσατε εργασία ή αποστείλατε αιτήσεις για εύρεση εργασίας    
Το ερώτηµα απευθύνεται, κυρίως,  σε άτοµα που αναζητούν εργασία, στέλνουν αιτήσεις online κλπ. 

7. Αναζητήσατε πληροφορίες υγείας σχετικές µε κακώσεις, τραύµατα, ασθένειες ή διατροφή κλπ. 
Θετική απάντηση καταχωρείται µόνο εάν οι πληροφορίες λαµβάνονται για προσωπική χρήση και όχι 
για επαγγελµατική. Περιλαµβάνεται, ωστόσο, η αναζήτηση πληροφοριών για φίλους ή συγγενείς. Η 
αναζήτηση µέσω µηχανών αναζήτησης, όπως Yahoo, Google κ.ά., γίνεται για πληροφορίες που 
αφορούν στην υγεία, γενικότερα, και ειδικότερα σε κακώσεις, ασθένειες, διατροφή κλπ.  
Περιλαµβάνεται και η «επίσκεψη» σε ιστοσελίδες όπως αυτή του Υπουργείου Υγείας ή και άλλων 
υποστηρικτικών οµάδων (Ανώνυµοι Αλκοολικοί, οµάδες ναρκοµανών,  Χαµόγελο του Παιδιού κλπ.). 
 
Θετική απάντηση καταχωρείται και στην περίπτωση που ο γιατρός έχει δική του ιστοσελίδα στο 
διαδίκτυο, µέσω της οποίας παρέχεται η δυνατότητα να οριστεί ραντεβού ή στην περίπτωση που 
οριστεί ραντεβού µε γιατρό του Εθνικού Συστήµατος Υγείας µέσω της ιστοσελίδας του 
συγκεκριµένου νοσηλευτικού ιδρύµατος. Τέλος, θετική απάντηση καταχωρείται για επικοινωνία µε το 
γιατρό σχετικά µε χορήγηση συνταγής ή για τη λήψη συµβουλής, χωρίς επίσκεψη, µέσω 
ηλεκτρονικού µηνύµατος ή µέσω επίσκεψης στην ιστοσελίδα του. Η συµβουλή µπορεί να 
παρασχεθεί δωρεάν ή έναντι αµοιβής. 
 
 

 Τραπεζικές συναλλαγές 
 
8. Πραγµατοποιήσατε τραπεζικές συναλλαγές 
Στο  ερώτηµα καταγράφονται οι ηλεκτρονικές συναλλαγές µε τράπεζες, οι µεταβιβάσεις χρηµάτων 
κλπ. ή η αναζήτηση πληροφοριών για λογαριασµούς.  
 
Οι τράπεζες προσφέρουν στους πελάτες τους τον πιο εξελιγµένο τρόπο επικοινωνίας µαζί τους, 
δίνοντάς τους τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τους λογαριασµούς τους και να διενεργούν 
τραπεζικές  συναλλαγές µέσω του διαδικτύου, από το σπίτι ή το γραφείο,  µε ταχύτητα και ασφάλεια, 
εξοικονοµώντας πολύτιµο προσωπικό χρόνο. 
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Οι υπηρεσίες που παρέχονται διαφέρουν από  τράπεζα σε τράπεζα και είναι µεταξύ άλλων : 
o Ενηµέρωση για το υπόλοιπο λογαριασµών. 
o Ενηµέρωση για την κίνηση των λογαριασµών (ηµερήσια/ µηνιαία ανάλυση). 
o Μεταφορά χρηµάτων από ένα λογαριασµό σε άλλο. 
o Πληρωµή δόσεων πιστωτικών καρτών. 

 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης 
 
9. Αναζητήσατε πληροφορίες για κάποια επίσηµη βαθµίδα εκπαίδευσης (σχολείο, πανεπιστήµιο 
κλπ.), για ύπαρξη εκπαιδευτικών προγραµµάτων κ.ά. 
Καταγράφεται θετική απάντηση για την αναζήτηση και µόνο πληροφοριών που µπορεί να αφορούν 
στην πρωτοβάθµια, δευτεροβάθµια ή τριτοβάθµια εκπαίδευση ή ακόµα σε µεταπτυχιακές σπουδές 
(masters και PhD). Επίσης, καταγράφεται θετική απάντηση για αναζήτηση παρεχόµενων 
εκπαιδευτικών προγραµµάτων οποιασδήποτε επίσηµης εκπαιδευτικής βαθµίδας αλλά και 
προγραµµάτων / σεµιναρίων που αποσκοπούν στην απόκτηση ή βελτίωση γνώσεων, στα πλαίσια 
του ελεύθερου χρόνου του ερευνωµένου, τα οποία µπορεί να σχετίζονται µε τα ενδιαφέροντά ή τα 
χόµπι του.  
 

10.Συµµετείχατε σε on-line εκπαιδευτικά προγράµµατα  
Καταγράφεται θετική απάντηση για τη συµµετοχή σε εκπαιδευτικά προγράµµατα εξ αποστάσεως, 
οποιουδήποτε αντικειµένου, στα οποία η επικοινωνία µε τους εκπαιδευτές, η παραλαβή του 
εκπαιδευτικού υλικού  και γενικότερα η ολοκλήρωση του προγράµµατος πραγµατοποιείται µέσω του 
internet. Περιλαµβάνονται ακόµη προγράµµατα στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου που 
αποσκοπούν στη απόκτηση / βελτίωση των γνώσεών του. 
 

11. Αναζητήσατε πάσης φύσεως πληροφορίες µε σκοπό τη γνώση 
Πρόκειται για την αναζήτηση πληροφοριών / απόψεων µε σκοπό την απόκτηση ή βελτίωση των 
γνώσεων του ερευνωµένου.  Θετική απάντηση θα καταχωρηθεί για αναζήτηση στο internet ενός 
τεχνικού ή οικονοµικού όρου (π.χ. τι σηµαίνει σύνδεση ευρείας συχνότητας), ενώ δε θα καταχωρηθεί 
απάντηση για την αναζήτηση ενός χάρτη ή ενός τηλεφώνου.  
 

Ερώτηµα Γ6: «Στα πλαίσια των συναλλαγών σας µε δηµόσιες υπηρεσίες για ποιους από τους 
παρακάτω λόγους χρησιµοποιήσατε το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση, και 
πότε;» 

 
Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται από τις ιστοσελίδες των δηµόσιων υπηρεσιών είναι, ως 

επί το πλείστον, πληροφοριακές, δηλαδή, ο πολίτης µπορεί να πληροφορηθεί από το διαδίκτυο σχετικά 
µε τα απαραίτητα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την άσκηση µιας υπηρεσίας, τη σχετική 
διαδικασία ή το κόστος της συγκεκριµένης υπηρεσίας. Έτσι, η ηλεκτρονική υποβολή φορολογικής 
δήλωσης (εφαρµογή taxisnet), η οποία, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα προηγούµενων ετών, θεωρείται 
ως η πλέον χρησιµοποιούµενη εφαρµογή, πραγµατοποιείται εξολοκλήρου ηλεκτρονικά χωρίς να 
απαιτείται επικοινωνία  «δια ζώσης» του πολίτη µε την αρµόδια υπηρεσία. Αντίθετα,  εφαρµογές όπως η  
αίτηση για παραλαβή πιστοποιητικών ή η έκδοση διαβατηρίου περιορίζονται στη λήψη πληροφοριών 
σχετικά µε τα απαιτούµενα δικαιολογητικά, στη δυνατότητα λήψης των  απαιτούµενων αιτήσεων, 
συµπλήρωσης και αποστολής ηλεκτρονικά των αιτήσεων που απαιτούνται για την έκδοση των 
πιστοποιητικών. Για την παραλαβή των εν λόγω πιστοποιητικών ή του διαβατηρίου, προφανώς, 
απαιτείται η  επίσκεψη του ενδιαφερόµενου στην αρµόδια δηµόσια υπηρεσία. 
  

 ∆ιευκρινίζεται ότι στην έρευνα θετική απάντηση καταχωρείται για την ύπαρξη της υπηρεσίας / 
εφαρµογής, ανεξάρτητα από το στάδιο υλοποίησής της. 

 
Λάβατε πληροφορίες από τις ιστοσελίδες δηµόσιων υπηρεσιών 
Οι πληροφορίες που µπορεί να λάβει κάθε ενδιαφερόµενος αφορούν σε όλους σχεδόν τους τοµείς. 
Μερικές µόνο από αυτές είναι: 
•  Πληροφορίες για συναλλαγή µε υπηρεσίες κοινής ωφέλειας: ΟΤΕ (παροχή νέας τηλεφωνικής 
σύνδεσης, τηλεφωνικός κατάλογος κ.ά.), ∆ΕΗ (παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος κ.ά.), ΕΛΤΑ κλπ. 
• Ωράριο εργασίας δηµόσιων υπηρεσιών και τηλέφωνα επικοινωνίας µε αυτές. 
• Πληροφορίες για στρατιωτική θητεία. 
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• Πληροφορίες για έκδοση ταυτότητας και διαβατηρίου.  
• Πληροφορίες για φορολογία. 

 
Προµηθευτήκατε αιτήσεις, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ. 
Η  ηλεκτρονική επικοινωνία στη δηµόσια διοίκηση ισχύει από την 1η  Μαρτίου 1999 και περιλαµβάνει την  
επικοινωνία µεταξύ δηµόσιων υπηρεσιών ή µεταξύ πολιτών και δηµόσιων υπηρεσιών (ή ΝΠΙ∆ ή 
Ενώσεων Πολιτών) µε τηλεοµοιότυπο (fax) και ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail). Η ηλεκτρονική 
επικοινωνία θεσπίστηκε µε το άρθρο 14 του ν.2672/98. 
Με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων, ηλεκτρονικά µπορούν να διακινούνται αιτήσεις, ερωτήµατα, 
πιστοποιητικά, βεβαιώσεις, απαντήσεις, οδηγίες, εκθέσεις, µελέτες κλπ. Τα αρχεία που προµηθεύονται 
µπορεί να είναι σε µορφή PDF ή Microsoft Word. 
 
Αποστείλατε συµπληρωµένες αιτήσεις, βεβαιώσεις, φορολογική δήλωση κλπ. 
Η υποβολή φορολογικής δήλωσης µέσω διαδικτύου, διαδικασία η οποία λόγω των προνοµίων που 
παρέχει (γρήγορη εκκαθάριση, αποφυγή ταλαιπωρίας) προτιµάται από ολοένα µεγαλύτερο αριθµό 
φορολογουµένων, είναι από τις κύριες χρήσης της κατηγορίας αυτής. Για να καταχωρηθεί θετική 
απάντηση στο υποερώτηµα θα πρέπει η συµπλήρωση του εντύπου / της φόρµας να έχει γίνει online 
µέσω του διαδικτύου, ενώ η απλή προµήθεια αυτού περιλαµβάνεται στο προηγούµενο υποερώτηµα. 
Θετική απάντηση καταχωρείται και για την αποστολή οποιωνδήποτε συµπληρωµένων αιτήσεων, 
βεβαιώσεων (π.χ. αίτηση για χορήγηση πιστοποιητικού γέννησης). 

 
 Η απάντηση στα προαναφερθέντα ερωτήµατα δίνεται για συγκεκριµένα χρονικά διαστήµατα. Αν 
καταχωρηθεί θετική απάντηση για συναλλαγή µε τις δηµόσιες υπηρεσίες κατά το Α’ τρίµηνο του έτους, 
δεν χρειάζεται να καταχωρηθεί απάντηση στο δεύτερο τετράγωνο (τους τελευταίους 12 µήνες).  

      
 

 
 

 Η ενότητα που αναφέρεται στις χρήσεις προηγµένων υπηρεσιών µέσω του διαδικτύου, µας δίνει τη 
δυνατότητα να δούµε σε ποιο βαθµό έχουν ανταποκριθεί οι χρήστες του διαδικτύου στις δυνατότητες 
που προσφέρονται στους τοµείς της επικοινωνίας και της ψυχαγωγίας, καθώς και τις αλλαγές που 
προέκυψαν στις συνήθειές τους.  
 
 Ειδικότερα, ερευνώνται, όσον αφορά στην επικοινωνία, η προσφορά και η χρήση των νέων online 
τρόπων επικοινωνίας, όπως η τηλεφωνικές κλήσεις µέσω διαδικτύου, οι βιντεοκλήσεις, η συµµετοχή σε 
blogs, η αποστολή /λήψη ηλεκτρονικών µηνυµάτων µέσω κινητού τηλεφώνου ή ακόµα η ανταλλαγή 
γραπτών µηνυµάτων σε πραγµατικό χρόνο (π.χ. MSN messaging). 
 
 Για τον τοµέα της ψυχαγωγίας γίνεται αναφορά στη λήψη και τη διανοµή, µέσω διαδικτύου, 
οπτικοακουστικού υλικού, δηλαδή µουσικής, ταινιών και παιχνιδιών, που αποτελούν τον κυριότερο λόγο 
για τον οποίο οι νέοι, χρησιµοποιούν το διαδίκτυο. 
 
Ερώτηµα ∆1: «Το πρώτο τρίµηνο του 2008, για ποιους από τους παρακάτω λόγους που σχετίζονται µε 

την επικοινωνία χρησιµοποιήσατε το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση;» 
 
Τηλεφωνήσατε µέσω του διαδικτύου: Για την υπηρεσία αυτή (VoIP ή peer to peer telephony) 
απαιτούνται µικρόφωνο και ακουστικά ή µια ειδική τηλεφωνική συσκευή για το διαδίκτυο, τα οποία 
συνδέονται µε τον υπολογιστή. Οι κλήσεις µεταξύ υπολογιστών που διαθέτουν το ίδιο λογισµικό (όπως 
το Skype) είναι εντελώς δωρεάν (πέρα από το κόστος σύνδεσης στο διαδίκτυο), ενώ υπάρχει 
δυνατότητα κλήσεων και σε σταθερά ή κινητά τηλέφωνα στην Ελλάδα ή το εξωτερικό µε µειωµένες 
χρεώσεις, µε τη χρήση προπληρωµένων καρτών. Η χρήση της τηλεφωνίας µέσω διαδικτύου αποφέρει 
σηµαντικά οικονοµικά οφέλη δεδοµένου ότι µειώνεται σε µεγάλο βαθµό το κόστος των υπεραστικών 
κλήσεων.  
 
Πραγµατοποιήσατε βιντεο-κλήσεις (µε τη χρήση internet κάµερας) µέσω του διαδικτύου: Η 
υπηρεσία αυτή δίνει στον χρήστη τη δυνατότητα να έχει live (δηλαδή, σε πραγµατικό χρόνο) 
οπτικοακουστική επικοινωνία µέσω του διαδικτύου, µε τη χρήση web κάµερας και λογισµικού Skype. 

ΕΝΟΤΗΤΑ ∆ : ΧΡΗΣΗ ΠΡΟΗΓΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
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Αποστείλατε µηνύµατα σε chat sites, σε οµάδες συζήτησης (newsgroups)  ή συµµετείχατε σε on-
line δηµόσιες συζητήσεις (forum): Το internet άνοιξε το δρόµο σε πολλούς τρόπους επικοινωνίας 
όπως τις “ζωντανές” συνοµιλίες (chat), τα newsgroups και τα forums. Η επικοινωνία µέσω των chat 
sites γίνεται µεν γραπτώς (όπως και στο e-mail) µε τη διαφορά ότι πραγµατοποιείται σε πραγµατικό 
χρόνο.  
Τo forum είναι ένας διαδικτυακός τόπος συνάθροισης ιδεών και ανθρώπων από όλο τον κόσµο, οι 
οποίοι παίρνουν µέρος σε συζητήσεις για χιλιάδες θέµατα που αφορούν καθορισµένες περιοχές 
ενδιαφέροντος που ονοµάζονται newsgroups. Ο χρήστης αυτών των υπηρεσιών µπορεί απλά να 
παρακολουθεί τα µηνύµατα που ανταλλάσσονται στο πλαίσιο µιας οµάδας συζήτησης ή να στείλει και το 
δικό του, γνωρίζοντας ότι και αυτό  θα διαβαστεί από όλα τα µέλη της οµάδας στην οποία συµµετέχει. 
 

Ανταλλάξατε γραπτά µηνύµατα σε πραγµατικό χρόνο (π.χ. MSN instant 
messaging): Η υπηρεσία στιγµιαίων µηνυµάτων (instant messaging) 
πραγµατοποιείται µε δακτυλογραφηµένο κείµενο, όπως και στο e-mail ή το chat, µε τη 
διαφορά ότι παρέχεται η δυνατότητα στους χρήστες, που συνεργάζονται/συνοµιλούν 
ηλεκτρονικά, µε τη χρήση κατάλληλου λογισµικού, να γνωρίζουν ανά πάσα στιγµή την 
online ή µη παρουσία των συνοµιλητών τους, δηλαδή τη διαθεσιµότητά τους ή µη για 
επικοινωνία.   
Με την υπηρεσία MSN προσφέρονται οι δυνατότητες: 
� ανταλλαγής γραπτών µηνυµάτων, ήχου ή και εικόνας, 
� ανταλλαγής αρχείων, 
� ενηµέρωσης του χρήστη για την παρουσία ή µη άλλων ατόµων στο διαδίκτυο, 
� αποστολή µηνύµατος ακόµα και στην περίπτωση που ο συνοµιλητής δεν βρίσκεται     
     συνδεδεµένος στο διαδίκτυο µια συγκεκριµένη χρονική στιγµή, 
� αναζήτηση υποψηφίων συνοµιλητών µε κριτήρια κ.ά. 

 
∆ιαβάσατε ιστολόγια (weblogs / blogs):  Ιστολόγιο είναι ένα νέο είδος ιστοσελίδας, που έχει τη µορφή 
ηλεκτρονικού ηµερολογίου και η οποία  επιτρέπει στον καθένα, εύκολα, χωρίς κόστος να ανεβάσει µε τη 
µορφή κειµένου σκέψεις του ή ακόµα αρχεία εικόνων ή ήχου στο  διαδίκτυο, και παράλληλα να δεχτεί τα 
σχόλια άλλων αναγνωστών.  
 
∆ηµιουργήσατε ή διατηρήσατε το δικό σας ιστολόγιο: Όπως προαναφέρθηκε, είναι η παράθεση 
ιδεών και  σκέψεων ή η διακίνηση αρχείων εικόνας ή ήχου, µέσω της δηµιουργίας ή διατήρησης  ενός  
προσωπικού  ιστολογίου. 
 
Ερώτηµα ∆2: «Αντικαταστήσατε µε τις κλήσεις µέσω διαδικτύου (τηλεφωνικές ή video κλήσεις), κάποια 

από τις παρακάτω µεθόδους επικοινωνίας µε τρίτους και σε ποιο βαθµό;» 
 
      Για όσους χρησιµοποίησαν τους συγκεκριµένους προηγµένους τρόπους επικοινωνίας καταγράφεται 
ο βαθµός στον οποίο επηρεάστηκαν οι  συνήθεις τρόποι επικοινωνίας που χρησιµοποιούσαν, όπως 
είναι οι κλήσεις µέσω κινητού ή σταθερού τηλεφώνου και η αποστολή και  λήψη ηλεκτρονικών 
µηνυµάτων.   
 
 Ερώτηµα ∆3: «Το πρώτο τρίµηνο του 2008, για ποιους από τους παρακάτω λόγους που σχετίζονται 
µε την ψυχαγωγία και ειδικότερα µε τη λήψη και τη «διανοµή» οπτικοακουστικού υλικού, 
χρησιµοποιήσατε το διαδίκτυο, για προσωπική σας χρήση;» 
 
    Τα τελευταία χρόνια έχουν δηµιουργηθεί διάφοροι δικτυακοί τόποι στους οποίους οι χρήστες του 
internet αφιλοκερδώς «ανεβάζουν/φορτώνουν» τραγούδια, ταινίες ή παιχνίδια  που έχουν στην κατοχή 
τους. Ο οποιοσδήποτε µπορεί στη συνεχεία να κατεβάσει (download) δωρεάν στον υπολογιστή του 
τραγούδια και ταινίες που θα βρει σε αυτούς τους δικτυακούς τόπους ή ψηφιακά «ανταλλακτήρια» 
οπτικοακουστικού υλικού.  

Ειδικότερα: 

• Ακούσατε web ραδιόφωνο / παρακολουθήσατε web τηλεόραση: Πρόκειται για την 
παρακολούθηση / ακρόαση τηλεοπτικών / ραδιοφωνικών προγραµµάτων, στο διαδίκτυο, τον 
πραγµατικό χρόνο αναµετάδοσης αλλά και αργότερα , “κατ΄επιλογή”, εάν αυτό είναι επιθυµητό.  
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• «Κατεβάσατε» ή/ και ακούσατε µουσική (εκτός web ραδιοφώνου): Για τις περιπτώσεις που ο 
χρήστης ακούει  µουσική από ιστοσελίδες του διαδικτύου (εκτός web ραδιοφώνου) ή και «κατεβάζει» 
π.χ. το αρχείο κάποιου τραγουδιού, στον υπολογιστή του. 

• «Κατεβάσατε» ή/ και παρακολουθήσατε ταινίες ή video clips από αρχεία (εκτός web 
τηλεόρασης): Για τις περιπτώσεις που ο χρήστης παρακολουθεί ταινίες / video clips από ιστοσελίδες 
του διαδικτύου ή και «κατεβάζει» π.χ. κάποια ταινία ή video clip, στον υπολογιστή του. 

• Ανταλλάξατε ταινίες, µουσική ή video clips κάνοντας χρήση peer-to-peer networking: Η  
ανταλλαγή ταινιών, µουσικής κλπ. κάνοντας χρήση των δικτύων peer to peer αναφέρεται στη 
δυνατότητα που παρέχετε στους συµµετέχοντες / πελάτες των P2P  αρχείων να αναζητούν στους Index 
Servers  τα αρχεία που ψάχνουν ή και οποιαδήποτε πληροφορία αφορά σε αυτά.  Ο χρήστης διατηρεί  
την ανωνυµία του, ενώ παράλληλα µέσω της κωδικοποίησης των αρχείων διασφαλίζεται το ότι κανείς 
δεν µπορεί ποτέ να αποκτήσει κανενός είδους έλεγχο στα παρεχόµενα αρχεία. Τέτοια δίκτυα είναι τα 
Napster,   WinMX, Kazaa, BearShare, Freenet, Entropy κλπ.,  είναι υπό ανάπτυξη και έχουν 
χαρακτηριστεί ως µικρά παγκόσµια δίκτυα. 

• Χρησιµοποιήσατε την υπηρεσία podcasting για λήψη οπτικοακουστικών αρχείων του 
ενδιαφέροντός σας:  To podcasting αποτελεί ένα είδος «συνδροµητικού» ραδιοφώνου στο διαδίκτυο, 
όπου ο χρήστης µπορεί να ακούσει µουσικές εκποµπές, όχι απαραίτητα την ώρα που αυτές 
αναµεταδίδονται, αλλά  και αργότερα εάν το θελήσει (“on demand”). Ο ραδιοφωνικός παραγωγός 
ηχογραφεί τις εκποµπές του στο ραδιόφωνο, συνήθως σε mp3 µορφή, και τις ανεβάζει στο internet απ’  
όπου  οι χρήστες µπορούν µετά να τις «κατεβάσουν» και να τις ακούσουν.  

• «Κατεβάσατε» παιχνίδια για υπολογιστή ή video ή ενηµερώσεις αυτών: Πρόκειται για το 
«κατέβασµα» από το διαδίκτυο παιχνιδιών υπολογιστή ή video (π.χ. pacman, Tetris) ή και αναβαθµίσεις 
αυτών.  

• Παίξατε παιχνίδια διαδικτυακά µε άλλους: Ο χρήστης παίζει µαζί µε άλλους χρήστες, οι οποίοι 
είναι συνδεδεµένοι εκείνη την ώρα στη συγκεκριµένη ιστοσελίδα του διαδικτύου, µε πιθανή 
προαπαίτηση το «κατέβασµα» του παιχνιδιού στον υπολογιστή.  

• Φορτώσατε σε ιστοσελίδα υλικό που έχετε εσείς δηµιουργήσει (π.χ. φωτογραφίες, videos, 
µουσική, κείµενο κλπ.) προκειµένου να το µοιραστείτε µε άλλους:  Πρόκειται για τη δυνατότητα 
που παρέχεται στους  χρήστες του διαδικτύου να «ανεβάσουν» σε ιστοσελίδα δική τους ή και άλλων, 
videos, αρχεία µουσικής  ή φωτογραφίες τα οποία θέλουν να µοιραστούν µε άλλους.   

• Χρησιµοποιήσατε την υπηρεσία RSS για να ενηµερωθείτε για νέο περιεχόµενο ιστοσελίδων 
που σας ενδιαφέρουν: Η υπηρεσία RSS είναι ένας νέος τρόπος να ενηµερώνεται ο χρήστης του 
διαδικτύου για γεγονότα και νέα από άλλους χρήστες ή και κανάλια πληροφορίας. Το διαδίκτυο 
αποτελείται πλέον από δισεκατοµµύρια σελίδες, οι οποίες περιέχουν τέτοιο πλούτο πληροφοριών που 
είναι σχεδόν αδύνατο για τον οποιονδήποτε να µπορεί να παρακολουθεί διαρκώς ό,τι νεότερο συµβαίνει 
στον κόσµο ή στο αντικείµενο που τον ενδιαφέρει. Με την υπηρεσία RSS (Really Simple Syndication) 
όλες οι πληροφορίες που ενδιαφέρουν τον χρήστη έρχονται στον υπολογιστή του, συνήθως κατόπιν 
συνδροµής, χωρίς να χρειάζεται να επισκέπτεται αυτός κάθε φορά τους σχετικούς δικτυακούς τόπους. 
Το RSS παρέχει τη δυνατότητα ενηµέρωσης για το πότε ανανεώθηκε το περιεχόµενο των δικτυακών 
τόπων, ενώ ο χρήστης µπορεί να λαµβάνει κατευθείαν στον υπολογιστή του τους τίτλους των 
τελευταίων ειδήσεων, των άρθρων (ή ακόµα και εικόνων ή βίντεο) που επιθυµεί, αµέσως µόλις αυτά 
γίνουν διαθέσιµα. 

Ερώτηµα ∆4: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, πόσο συχνά, κατά µέσο όρο, «κατεβάζατε» 
µουσική ή / και ταινίες από το διαδίκτυο;» 

        
Σκοπός του ερωτήµατος είναι να καταγραφεί η τακτικότητα µε την οποία γίνεται το «κατέβασµα» του 

οπτικοακουστικού υλικού. Ο ερευνώµενος θα επιλέξει την απάντηση που καλύτερα περιγράφει τη 
χρήση που αυτός κάνει. Η απάντηση 1, ωστόσο, θα καταχωρείται για χρήση µεγαλύτερη από 4 ηµέρες 
την εβδοµάδα, ενώ η απάντηση 2 για 1-4 ηµέρες, κατά µέσο όρο. Για όσους απλώς άκουσαν µουσική ή 
παρακολούθησαν κάποια ταινία, χωρίς να «κατεβάσουν» τα σχετικά αρχεία στον υπολογιστή τους θα 
καταχωρείται η απάντηση 5. 
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Ερώτηµα ∆5: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, καταβάλατε οποιοδήποτε ποσό για απόκτηση 
online οπτικοακουστικού υλικού από το διαδίκτυο;» 

 
 Καταγράφεται εάν για την απόκτηση  οπτικοακουστικού υλικού καταβλήθηκε κάποιο αντίτιµο. 
 
Ερώτηµα ∆6: «Είπατε πως δεν καταβάλατε κάποιο ποσό για απόκτηση online οπτικοακουστικού 

υλικού από το διαδίκτυο. Ποιος από τους παρακάτω λόγους θα σας έκανε να πληρώσετε;» 
 
Επιλέγονται ένας ή και περισσότεροι λόγοι για τους οποίους ο ερευνώµενος θα ήταν διατεθειµένος 

να καταβάλλει κάποιο ποσό προκειµένου να αποκτήσει οπτικοακουστικό υλικό της αρεσκείας του. Οι 
λόγοι µπορεί να σχετίζονται µε την απουσία δωρεάν υλικού στο διαδίκτυο, µε το κόστος, την ποικιλία 
των προσφερόµενων ειδών ή ακόµα και µε τον τρόπο πληρωµής.  

 
Ερώτηµα ∆7: «Σε ποιο βαθµό αντικατέστησε η χρήση του διαδικτύου κάποια από τις offline 

δραστηριότητες που παραθέτονται;» 
   
Το ερώτηµα απευθύνεται σε όσους έχουν κάνει χρήση του διαδικτύου κατά το Α’ τρίµηνο του έτους 

και διερευνά κατά πόσο η χρήση του διαδικτύου, κυρίως για θέµατα που σχετίζονται µε την ενηµέρωση 
και την ψυχαγωγία, έχει επηρεάσει –θετικά ή και αρνητικά– παραδοσιακά καταναλωτικά πρότυπα και 
συνήθεις τρόπους ενηµέρωσης και ψυχαγωγίας, όπως η αγορά και ανάγνωση έντυπων εφηµερίδων και 
περιοδικών, η αγορά µουσικών CDs και DVDs, και η ακρόαση του παραδοσιακού ραδιοφώνου. Τέλος, 
το ερώτηµα αναφέρεται στην επικοινωνία του πολίτη µε το δηµόσιο και, ειδικότερα, καταγράφει κατά 
πόσον µε τις πληροφορίες που, πλέον, µπορεί να λάβει κανείς, µέσω διαδικτύου, από τις δηµόσιες 
υπηρεσίες, ο ερευνώµενος περιόρισε τους «παραδοσιακούς» τρόπους επικοινωνίας µε το δηµόσιο, 
δηλαδή µε τηλεφωνήµατα ή µε επί τόπου επισκέψεις, προκειµένου να λάβει πληροφορίες για θέµατα 
που τον αφορούν.  

 
Ερώτηµα ∆8: «Χρησιµοποιείτε κινητό τηλέφωνο;» 
 
Το ερώτηµα καταγράφει τη χρήση και όχι την κατοχή κινητού τηλεφώνου. Θετική απάντηση 

καταχωρείται για χρήση του κινητού τηλεφώνου, ανεξάρτητα αν το κινητό ανήκει στον ερευνώµενο, του 
έχει παραχωρηθεί από τον εργοδότη του ή το χρησιµοποιεί από κοινού  µε άλλους. Μέλη που έχουν 
κινητό τηλέφωνο αλλά δεν το χρησιµοποιούν, για οποιουσδήποτε λόγους, θα απαντήσουν «Όχι». 

 
Ερώτηµα ∆9: «Κατά το πρώτο τρίµηνο του 2008, ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες κάνατε 
µέσω του κινητού σας, για προσωπική σας χρήση;» 

 
Οι δυνατότητες που παρέχονται πλέον µέσω της κινητής τηλεφωνίας είναι απεριόριστες και πάντα 

εξαρτώµενες µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά της συσκευής  που διαθέτει κανείς. Συσκευές GPRS ή  
UMTS παρέχουν ασύρµατη πλοήγηση στο Internet µε υψηλές ταχύτητες µετάδοσης των δεδοµένων, 
ενώ παλαιότερες συσκευές δεν έχουν τέτοιες δυνατότητες.  

 
Το ερώτηµα αναφέρεται σε συγκεκριµένες ενέργειες που πραγµατοποιούνται µέσω κινητού 

τηλεφώνου, ορισµένες από τις οποίες, ωστόσο, απαιτούν συσκευές συγκεκριµένων τεχνικών 
προδιαγραφών, όπως GPRS ή UMTS. Ειδικότερα: 
• στην αποστολή φωτογραφιών ή video clips από κινητό προς κινητό,  
• στο «ανέβασµα» φωτογραφιών ή video clips στο διαδίκτυο, ενέργεια που απαιτεί συσκευή GPRS, 

UMTS/3G ή Wi-Fi (για αποστολή από ψηφιακή κάµερα κινητού τηλεφώνου),  
• στη λήψη πληροφοριών, π.χ. ειδήσεις, πρόγνωση καιρού, αθλητικά αποτελέσµατα κ.ά. µε την 
καταβολή αντιτίµου ή συνδροµής, 

• στην αναζήτηση πληροφοριών στο διαδίκτυο, 
• στην ανάγνωση ηλεκτρονικών µηνυµάτων, 
• στη δυνατότητα πραγµατοποίησης πληρωµών, για προϊόντα ή υπηρεσίες (µικρής συνήθως αξίας) 
όπως για εισιτήρια, parking, µε χρήση προπληρωµένων τηλεφωνικών καρτών, 

• στην παρακολούθηση ή και το «κατέβασµα» προγραµµάτων τηλεόρασης ή video κ.ά. 
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Ερώτηµα ∆10: «Προκαταβάλετε κάποιο ποσό (µε χρήση κάρτας) ή πληρώνετε εκ των υστέρων 
(βάσει συµβολαίου ή χρήσης) το λογαριασµό του κινητού σας;» 

 
Για καρτοκινητά θα καταχωρείται η πρώτη απάντηση αφού ουσιαστικά η πληρωµή προκαταβάλλεται 

µε την αγορά της κάρτας. Οι δυνατότητες ενός καρτοκινητού είναι, κατά κανόνα, πιο περιορισµένες από 
αυτές ενός κινητού µε συµβόλαιο.   

 
Η απάντηση 2 θα καταχωρείται για  όσους έχουν συµβόλαιο µε εταιρείες κινητής τηλεφωνίας και 

πληρώνουν, µηνιαίως, είτε βάσει χρήσης είτε βάσει δωρεάν χρόνου οµιλίας. 
 

 
 
 

 
Τα ερωτήµατα που ακολουθούν αφορούν στο ηλεκτρονικό εµπόριο,  δηλαδή σε κάθε εµπορική 

συναλλαγή η οποία πραγµατοποιείται µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή κινητού τηλεφώνου, 
µέσω του διαδικτύου.  
 
Θετική απάντηση καταχωρείται για όσους έχει παραγγείλει / αγοράσει προϊόντα ή υπηρεσίες ακόµα 

και για λογαριασµό κάποιου άλλου και όχι απαραίτητα για δική τους χρήση. Αντίθετα, το µέλος που 
για λογαριασµό του διενεργήθηκε η αγορά / παραγγελία, χωρίς αυτό  να συµµετάσχει στη διαδικασία, θα 
απαντήσει αρνητικά.  
 
Αγορές/ παραγγελίες οι οποίες διενεργούνται µέσω e-mail και όχι online µέσα από την ιστοσελίδα 

δεν περιλαµβάνονται. Ο τρόπος πληρωµής ή παράδοσης µπορεί να είναι οποιοσδήποτε και δεν 
επηρεάζει το ερώτηµα.  Ωστόσο, για αγαθά ή υπηρεσίες που αποκτήθηκαν δωρεάν µέσω του 
διαδικτύου δεν καταχωρείται θετική απάντηση στα ερωτήµατα της ενότητας. Οικονοµικές συναλλαγές 
µέσω διαδικτύου, όπως αγορά µετοχών περιλαµβάνονται στο ερώτηµα, ενώ δεν περιλαµβάνονται 
οποιεσδήποτε αγορές ειδών ή υπηρεσιών γίνονται στα πλαίσια της εργασίας του ερευνωµένου. Τέλος, 
για software που «φορτώνεται» από το διαδίκτυο και χρησιµοποιείται για περιορισµένο χρονικό 
διάστηµα, άνευ κόστους, αλλά που δε λειτουργεί µετά από τη λήξη του χρόνου αυτού, θα καταχωρείται 
θετική απάντηση µόνο όταν το προϊόν τελικά αγοράζεται. 
 

Ερώτηµα Ε1: «Πότε κάνατε την πιο πρόσφατη αγορά ή παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών µέσω του 
διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση;»  

 
Θα σηµειωθεί ο χρόνος κατά τον οποίο πραγµατοποιήθηκε η παραγγελία και όχι ο χρόνος κατά τον 

οποίο παραδόθηκαν τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες ή ο χρόνος κατά τον οποίο καταβλήθηκε το αντίτιµο  
της συναλλαγής.   

 
Ερώτηµα Ε2: «Τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2007 - Μάρτιος 2008), ποια προϊόντα ή 

υπηρεσίες αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, για προσωπική σας χρήση;» 
 

Στο ερώτηµα αναφέρονται διάφορες κατηγορίες προϊόντων και υπηρεσιών και ο ερευνώµενος καλείται 
να απαντήσει για το είδος των προϊόντων ή των υπηρεσιών που αγόρασε ή παρήγγειλε για  
προσωπική  χρήση.  Όπως προαναφέρθηκε, προϊόντα ή υπηρεσίες που αποκτήθηκαν δωρεάν µέσω 
του διαδικτύου δεν περιλαµβάνονται. Τέτοια προϊόντα µπορεί να είναι  λογισµικό για Η/Υ, κρατήσεις σε 
εστιατόρια κ.ά. Ειδικότερα: 
 
1. Είδη διατροφής – είδη παντοπωλείου. Περιλαµβάνονται, εκτός από τρόφιµα, και τα είδη 
«καθηµερινής χρήσης», όπως είδη προσωπικής υγιεινής,  τσιγάρα, καλλυντικά,  ποτά, φαρµακευτικά 
είδη, λουλούδια κ.ά.  
2. Οικιακά είδη. Περιλαµβάνονται έπιπλα, παιχνίδια, πλυντήρια ρούχων ή πιάτων, φούρνοι 
µικροκυµάτων,  µεταφορικά µέσα,  είδη κηπουρικής, φυτά, αντίκες, εργαλεία, συλλεκτικά είδη κ.ά. 
3. Ταινίες, µουσική (DVDs, CDs, βιντεοκασέτες). Περιλαµβάνονται αποθηκευτικά µέσα (CDs και 
DVDs), µουσικά CDs, ταινίες DVD ή µουσική και ταινίες που παραλαµβάνονται online  µε τη µορφή 
αρχείων.  Θετική απάντηση καταχωρείται µόνο για είδη που αγοράζονται έναντι αντιτίµου. 

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε : ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 
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4. Βιβλία, περιοδικά, εφηµερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκµάθησης. Καταχωρείται θετική απάντηση 
εάν η ανάγνωση/ λήψη  γίνεται µε συνδροµή/ χρέωση  και δεν παρέχεται δωρεάν. Το υλικό 
ηλεκτρονικής εκµάθησης, εκτός από ψηφιακή µορφή, µπορεί να είναι και σε CD-Roms που 
χρησιµοποιούνται για εκπαιδευτικούς λόγους. 
5. Είδη ένδυσης και υπόδησης – αθλητικά είδη. Περιλαµβάνονται και τα  υφάσµατα, τα αξεσουάρ 
κλπ. 
6. Λογισµικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή. Περιλαµβάνονται και τα computers, τα video games        
και τα εξαρτήµατα αναβάθµισης, π.χ. µνήµη, σκληρός δίσκος, κάρτες γραφικών κλπ.  
7. Εξοπλισµό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή.   Περιλαµβάνονται εξαρτήµατα  για τον 
υπολογιστή, όπως µνήµη, κάρτα γραφικών, modem, εκτυπωτής κ.ά. 
8. Ηλεκτρονικό εξοπλισµό. Περιλαµβάνονται κινητά τηλέφωνα, φωτογραφικές µηχανές, 
βιντεοκάµερες, στερεοφωνικά συγκροτήµατα, DVD players, video κλπ.  
9. Μετοχές, οικονοµικές υπηρεσίες, ασφάλειες (πάσης φύσεως). ∆εν περιλαµβάνονται οικονοµικές 
υπηρεσίες, όπως η µεταφορά χρηµάτων από λογαριασµό σε λογαριασµό, δεδοµένου ότι δεν 
πραγµατοποιείται καµία αγορά. 
10. Ταξίδια, εισιτήρια, διαµονή σε ξενοδοχεία. Περιλαµβάνεται και η ενοικίαση αυτοκινήτου.  ∆εν 
καταχωρείται θετική απάντηση για απλή αναζήτηση πληροφοριών για τις υπηρεσίες αυτές ή η 
προαγορά /  κράτηση θέσεων χωρίς νοµική δέσµευση.  
11. Εισιτήρια για αναψυχή.  Περιλαµβάνεται η αγορά εισιτηρίων για συναυλίες, κινηµατογράφο, 
αθλητικά γεγονότα, θέατρο  κλπ. 
12. Τυχερά παιχνίδια.  Περιλαµβάνονται τα λαχεία, στοιχήµατα, ΠΡΟΠΟ, ΛΟΤΟ κ.ά. 
13.  Άλλα.  Περιλαµβάνονται κοσµήµατα, είδη από θαυµαστές, αλλά και υπηρεσίες όπως λήψη 
πληροφοριών από βάσεις δεδοµένων.  
 

Ερώτηµα Ε3: «Μήπως κάποια από τα προϊόντα που παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, δεν 
παραδόθηκαν κατ’ οίκον (µε ταχυδροµείο κλπ.) αλλά µέσω ιστοσελίδων;» 

 
Για θετικές απαντήσεις στα υπο-ερωτήµατα 3, 4 ή 6 της ερώτησης Ε2 καταγράφεται εάν τα 

συγκεκριµένα προϊόντα παραδόθηκαν on-line και όχι µε κατ’ οίκον παράδοση.  
 
    Ερώτηµα Ε4: «Τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που αγοράσατε ή παραγγείλατε µέσω του διαδικτύου, 
τους τελευταίους 12 µήνες (Απρίλιος 2007 – Μάρτιος 2008) ήταν από:» 
 
    Καταγράφεται η προέλευση των πωλητών από τους οποίους έγινε η αγορά / παραγγελία των 
προϊόντων ή υπηρεσιών.  Πολυεθνικές εταιρείες µε καταχωρηµένη ταχυδροµική διεύθυνση στην Ελλάδα 
θα θεωρηθούν εγχώριοι πωλητές. 

 
 
 

 
Ερώτηµα ΣΤ1: «Ποιο είναι το συνολικό καθαρό µηνιαίο εισόδηµα του νοικοκυριού σας ;» 
 
∆οθείσης της άµεσης συνάφειας που έχει το εισόδηµα ενός νοικοκυριού µε την πρόσβαση και χρήση 

νέων τεχνολογιών, το ερώτηµα καταγράφει, το συνολικό καθαρό (µετά την αφαίρεση του φόρου και των 
ασφαλιστικών εισφορών) µηνιαίο εισόδηµα όλων των µελών του νοικοκυριού. 

 
Ερώτηµα ΣΤ2: «Αν δε γνωρίζετε, παρακαλώ να προσδιορίσετε σε ποια από τις παρακάτω τάξεις 

µεγέθους κατατάσσεται, κατά προσέγγιση, το καθαρό µηνιαίο εισόδηµα του  νοικοκυριού σας;» 
 
Εάν το ακριβές ποσό του συνολικού καθαρού µηνιαίου εισοδήµατος του νοικοκυριού δεν είναι 

γνωστό, τότε απαντάται σε ποια εισοδηµατική τάξη, κατά προσέγγιση, αυτό κατατάσσεται.   

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ : ΕΙΣΟ∆ΗΜΑ 
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1. Γενικά 
 
Μόλις ολοκληρωθεί η επικοινωνία µε το νοικοκυριό, και ανεξάρτητα από το αν συµπληρώθηκαν όλα τα 
τµήµατα του ερωτηµατολογίου, ορισµένα µόνον από αυτά ή και κανένα, ο ερευνητής οφείλει να 
συµπληρώσει την τελευταία σελίδα µε τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης. Τα Αποτελέσµατα Συνέντευξης 
συµπληρώνονται ακόµα και εάν δεν επιτευχθεί επικοινωνία µε το νοικοκυριό ή το νοικοκυριό αρνηθεί να 
συµµετάσχει.  
 
2. Τρόπος συµπλήρωσης 
 
• Κωδικός  1:  Η συνέντευξη ολοκληρώθηκε σε επίπεδο νοικοκυριού και σε ατοµικό επίπεδο. 
• Κωδικός 2: Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, παρά τις επαναλαµβανόµενες τηλεφωνικές 
κλήσεις, είτε γιατί το νοικοκυριό απουσιάζει είτε γιατί ενδεχοµένως το τηλέφωνο είναι  λάθος.  
• Κωδικός 3: Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, γιατί όλα τα µέλη του νοικοκυριού έχουν ηλικία 
εκτός των ορίων ηλικίας, που περιλαµβάνονται στην έρευνα (16-74 ετών).  Κατά κανόνα, τα νοικοκυριά 
που αποτελούνται µόνο από άτοµα εκτός των ορίων ηλικίας της έρευνας θα έχουν ήδη εξαιρεθεί  από το 
δείγµα. Ενδέχεται όµως η σύνθεση των υπό έρευνα νοικοκυριών  να έχει αλλάξει, π.χ. να έχουν 
µετακινηθεί τα εντός ορίων µέλη που περιείχε ένα νοικοκυριό, οπότε για το συγκεκριµένο νοικοκυριό θα 
καταχωρείται ο κωδικός 3. 
• Κωδικός 4: Η συνέντευξη δεν πραγµατοποιήθηκε, αν και υπήρξε επικοινωνία µε το νοικοκυριό 
λόγω άρνησης για συνεργασία.  
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΜΕΛΗ ΗΛΙΚΙΑΣ 12-15 ΕΤΩΝ (ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 2) 
 
 Το ερωτηµατολόγιο αυτό, επειδή απευθύνεται σε µικρά παιδιά, περιέχει λίγες µόνον ερωτήσεις, οι 
οποίες είναι όµοιες µε αυτές του ερωτηµατολογίου που αναπτύχθηκε προηγούµενα και αφορούν στη 
χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή, στην πρόσβαση στο διαδίκτυο, στην χρήση προηγµένων υπηρεσιών 
και στην χρήση κινητού τηλεφώνου.  

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 
 


