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1. Δπικοινυνία                                                                                                Πεξηερφκελα 

1.1 Υπηπεζία Διιεληθή Σηαηηζηηθή Αξρή ( ΔΛ.ΣΤΑΤ. ) 

1.2 Μονάδα Υπηπεζίαρ  
Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ & Βξαρπρξφλησλ Γεηθηψλ (Γ7),              
Τκήκα Φνλδξηθψλ Τηκψλ & Τηκαξίζκσλ (Γ71) 

1.3 Όνομα ςπεςθύνος 
α. Θσκάο Κσλζηαληίλνο 

β. Θενδψξα Κνζζφβα 

1.4 Απμοδιόηηηα ςπεςθύνος 
α. Πξντζηάκελνο ηνπ Τκήκαηνο Φνλδξηθψλ Τηκψλ θαη Τηκαξίζκσλ  

β. Υπάιιεινο ηνπ Τκήκαηνο Φνλδξηθψλ Τηκψλ θαη Τηκαξίζκσλ 

1.5 Τασςδπομική διεύθςνζη Πεηξαηψο 46 & Δπνληηψλ 18510 Πεηξαηάο 

1.6 Γιεύθςνζη ηλεκηπονικού 
ηασςδπομείος 

k.thomas@statistics.gr, t.kossova@statistics.gr     

mailto:k.thomas@statistics.gr
mailto:t.kossova@statistics.gr
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1.7 Απιθμόρ ηηλεθώνος (+0030) 213135 2126 ,  (+0030) 213135 2745 

1.8 Απιθμόρ fax (+0030) 213135 2714 

 

2. Δνημέπυζη μεηαδεδομένυν                                                                       Πεξηερφκελα 

2.1 Μεηαδεδομένα πος 
επικςπώθηκαν ηελεςηαία 

25/11/2016 

2.2 Μεηαδεδομένα πος 
αναπηήθηκαν ηελεςηαία 

25/11/2016 

2.3 Μεηαδεδομένα πος 
ενημεπώθηκαν ηελεςηαία 

25/11/2016 

 

3. Σηαηιζηική παποςζίαζη                                                                              Πεξηερφκελα 

3.1 Σύνηομη πεπιγπαθή δεδομένυν 

Τα δεδνκέλα δηαηίζεληαη γηα ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηνκέσλ  Ζ, Μ θαη Ν   ηεο ζηαηηζηηθήο 
ηαμηλφκεζεο Nace Rev. 2 ηεο Eurostat ζε 2-ςήθην, 3-ςήθην θαη 4-ςήθην επίπεδν: 

 Υπεξεζίεο νδηθψλ κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ θαη κεηαθφκηζεο (θιάδνο 494) 

 Υπεξεζίεο αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ  (θιάδνο 51) 

 Υπεξεζίεο απνζήθεπζεο (θιάδνο 5210) 

 Υπεξεζίεο δηαθίλεζεο θνξηίσλ (θιάδνο 5224) 

 Ταρπδξνκηθέο ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξψλ (θιάδνο 53) 

 Υπεξεζίεο ινγηζηηθήο, ηήξεζεο ινγηζηηθψλ βηβιίσλ, ινγηζηηθνχ 
              ειέγρνπ θαη παξνρήο θνξνινγηθψλ ζπκβνπιψλ (θιάδνο 692) 

 Υπεξεζίεο ηερληθψλ δνθηκψλ θαη αλαιχζεσλ (θιάδνο 712) 

 Υπεξεζίεο παξνπζίαζεο ζηα κέζα ελεκέξσζεο (θιάδνο 7312) 

 Υπεξεζίεο έξεπλαο αγνξάο θαη δεκνζθνπήζεσλ ηεο θνηλήο  
           γλψκεο (θιάδνο 732) 

 Υπεξεζίεο παξνρήο πξνζηαζίαο θαη έξεπλαο (θιάδνο 80) 

 Υπεξεζίεο θαζαξηζκνχ (θιάδνο 812) 
 

Δπίζεο δηαηίζεληαη δεδνκέλα κε πξψην ηξίκελν αλαθνξάο ην 3ν ηξίκελν 2014 (θαη αλαδξνκηθά ηα 1ν θαη 2ν 

ηξίκελν 2014), ζηνπο παξαθάησ λένπο θιάδνπο ππεξεζηψλ, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ H, J, M, N ηνκέσλ: 
 

 Υπεξεζίεο ζαιάζζησλ & αθηνπιντθψλ κεηαθνξψλ (θιάδνη 50: 501 & 502) 

 Σπλνιηθέο Υπεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (θιάδνο 61) 

 Υπεξεζίεο πξνγξακκαηηζκνχ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ, παξνρήο ζπκβνπιψλ 
      πιεξνθνξηθήο θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο (θιάδνο 62) 

 Υπεξεζίεο ελεκέξσζεο πιεξνθνξηθήο θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο (θιάδνο 63) 

 Υπεξεζίεο λνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θιάδνο 691) 

 Υπεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ δηαρείξηζεο (θιάδνο 702) 

 Υπεξεζίεο αξρηηεθηφλσλ θαη κεραληθψλ θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο παξνρήο ηερληθψλ 
      ζπκβνπιψλ (θιάδνο 711) 

 Υπεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο (θιάδνο 7311) 

 Υπεξεζίεο απαζρφιεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (θιάδνο 78) 
 

Γελ πξαγκαηνπνηείηαη γεσγξαθηθφο δηαρσξηζκφο γηα ηα δεδνκέλα. Τα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη κεληαία ή 
ηξηκεληαία θαηά ηε ζπιινγή ηνπο θαη παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή δεηθηψλ θαη πνζνζηηαίσλ κεηαβνιψλ ησλ 
δεηθηψλ. Οη Γείθηεο ππνινγίδνληαη ζε ηξηκεληαία βάζε γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο παξαπάλσ θιάδνπο θαη 
αλαθνηλψλνληαη σο εμήο: 

- δείθηεο κε έηνο βάζεο 2010=100,0 

- ηξηκεληαίεο κεηαβνιέο 

-     εηήζηεο κεηαβνιέο 

3.2 Φπηζιμοποιούμενο ζύζηημα ηαξινόμηζηρ 

Δθαξκφδεηαη ε ζηαηηζηηθή ηαμηλφκεζε νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Eurostat, NACE Rev. 2 (4-ςήθην 
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επίπεδν αλάιπζεο), φπσο απαηηείηαη απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 1893/2006 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 
ηνπ Σπκβνπιίνπ, θαζψο θαη ε ζηαηηζηηθή ηαμηλφκεζε πξντφλησλ CPA 2008 (6-ςήθην επίπεδν αλάιπζεο), 
ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 451/2008 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Σπκβνπιίνπ ηεο Δ.Δ. 

 

3.3 Κάλςτη κλάδυν 

Οη ΓΤΠΥ κε έηνο βάζεο 2010=100,0, θαιχπηνπλ κέξνο ησλ ηνκέσλ Ζ, Μ θαη Ν ηεο NACE Rev. 2, δειαδή 
ηνπο θιάδνπο 494, 51, 5210, 5224, 53, 692, 712, 7312, 732, 80, 812 θαη απφ ην 3

ν
 ηξίκελν 2014 θαιχπηνπλ 

απφ ηνπο ηνκείο: H, J, M θαη N ηνπο λένπο θιάδνπο ππεξεζηψλ: 50, 61, 62, 63, 691, 702, 711, 7311, 78. 

 

3.4 Έννοιερ και οπιζμοί ηυν βαζικών μεηαβληηών 

Οη Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο είλαη δείθηεο ηηκψλ εθξνψλ γηα ηελ παξαγσγή ππεξεζηψλ απφ 
εγρψξηνπο παξαγσγνχο. Οη ΓΤΠΥ θαιχπηνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηελ αγνξά γηα νπνηαδήπνηε 
ρξήζε, δειαδή ελδηάκεζε αλάισζε, ηειηθή θαηαλάισζε θαη εμαγσγέο. Υπεξηζρχεη φκσο ε ελδηάκεζε 
αλάισζε, γηαηί νη ΓΤΠΥ αθνξνχλ εθείλνπο ηνπο θιάδνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ε παξαγσγή ηνπο 
θαηεπζχλεηαη θπξίσο ζε άιιεο παξαγσγηθέο κνλάδεο (Business to Business-Β2Β), ρσξίο φκσο λα 
δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ηνπ ζπλνιηθνχ δείθηε (Business to All-Β2All). Ηδηαίηεξα, νη δείθηεο αεξνπνξηθψλ 
κεηαθνξψλ θαη νη δείθηεο ζαιάζζησλ θαη αθηνπιντθψλ κεηαθνξψλ (ζηνπο λένπο θιάδνπο) θαηαξηίδνληαη σο 
ζπλνιηθνί δείθηεο (B2All), ελψ νη δχν δείθηεο γηα ηηο ηαρπδξνκηθέο θαη ηαρπκεηαθνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη 
δείθηεο ηειεπηθνηλσληψλ (ζηνπο λένπο θιάδνπο), θαηαξηίδνληαη ηφζν σο ζπλνιηθνί δείθηεο, φζν θαη σο 
επηκέξνπο δείθηεο πξνο επηρεηξήζεηο (Β2Β) θαη πξνο θαηαλαισηέο (Β2C).  
 

Σθνπφο ησλ δεηθηψλ απηψλ είλαη ε κέηξεζε ησλ ηξηκεληαίσλ κεηαβνιψλ ησλ ηηκψλ παξαγσγνχ ζηηο 
ππεξεζίεο θαη ε θαηαγξαθή ησλ ηάζεσλ ησλ ηηκψλ, πνπ αληαλαθινχλ ηηο ζπλζήθεο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο 
ζηηο αγνξέο ππεξεζηψλ, γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξαγκαηηθψλ κεηαβνιψλ ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ 
παξαθνινχζεζε ησλ πιεζσξηζηηθψλ πηέζεσλ. 

 

3.5 Σηαηιζηικέρ μονάδερ 

Ζ κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο είλαη ε επηρείξεζε. 

3.6 Πληθςζμόρ αναθοπάρ 

Καηεπζπλφκελν δείγκα επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν ιακβάλεηαη απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ αληίζηνηρν θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε βάζε έλα θαηψθιη ηδίξνπ. 

3.7 Πεπιοσή αναθοπάρ (γευγπαθική κάλςτη) 

Τν γεσγξαθηθφ επίπεδν αλαθνξάο ησλ ζηνηρείσλ είλαη ην ζχλνιν ηεο Φψξαο. 

3.8 Φπονική κάλςτη 

Ζ δηάζεζε ησλ ρξνλνζεηξψλ ησλ Γεηθηψλ Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο γίλεηαη ηξηκεληαία, απφ ην Α΄ 
ηξίκελν 2007 θαη εθεμήο (ελψ δεδνκέλα ζηνπο λένπο θιάδνπο ππεξεζηψλ είλαη δηαζέζηκα απφ ην 3ν ηξίκελν 
2014). 

3.9 Πεπίοδορ βάζηρ 

Τν έηνο βάζεο είλαη ην έηνο 2010 (2010=100,0). 

 

4. Μονάδα μέηπηζηρ                                                                                        Πεξηερφκελα            

Γείθηεο, πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο (%) 

 

5. Πεπίοδορ αναθοπάρ                                                                                            Πεξηερφκελα 

Ζ πεξίνδνο αλαθνξάο είλαη ην ηξίκελν. 

 

6. Θεζμική ενηολή                                                                                                    Πεξηερφκελα 

6.1 Νομικέρ ππάξειρ και άλλερ ζςμθυνίερ 

Τν λνκνζεηηθφ πιαίζην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ΔΛΣΤΑΤ είλαη: 
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 Νόμορ 3832/2010 (ΦΔΚ 38/η.Α΄): «Ελληνικό Σηαηιζηικό Σύζηημα Σύζηαζη ηηρ Ελληνικήρ Σηαηιζηικήρ 
Απσήρ ωρ Ανεξάπηηηηρ Απσήρ», φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 

 Κανονιζμόρ Λειηοςπγίαρ και Γιασείπιζηρ ηηρ Δλληνικήρ Σηαηιζηικήρ Απσήρ (ΔΛΣΤΑΤ), έηνπο 
2012, ΦΔΚ 2390/η.Β΄/28-8-2012 

 Κανονιζμόρ (ΔΚ) απιθ. 223/2009 ηος Δςπυπαφκού Κοινοβοςλίος και ηος Σςμβοςλίος, ζρεηηθά 
κε ηηο επξσπατθέο ζηαηηζηηθέο (Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο L 87/164). 

 Άπθπο 14 ηος Νόμος 3470/2006 (ΦΔΚ 132/η.Α΄): «Δζληθφ Σπκβνχιην Δμαγσγψλ, θνξνινγηθέο 
ξπζκίζεηο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 Άπθπο 3, παπάγπαθορ 1γ ηος Νφκνπ 3448/2006 (ΦΔΚ 57/η.Α΄): «Για ηην πεπαιηέπω σπήζη 
πληποθοπιών ηος δημόζιος ηομέα και ηη πύθμιζη θεμάηων απμοδιόηηηαρ Υποςπγείος Εζωηεπικών, 
Δημόζιαρ Διοίκηζηρ και Αποκένηπωζηρ». 

 Κώδικαρ Οπθήρ Ππακηικήρ για ηιρ εςπυπαφκέρ ζηαηιζηικέρ, ν νπνίνο ζεζπίζηεθε απφ ηελ 
Δπηηξνπή Σηαηηζηηθνχ Πξνγξάκκαηνο ζηηο 24 Φεβξνπαξίνπ 2005 θαη εθδφζεθε σο Σχζηαζε ηεο 
Δπηηξνπήο (Commission) ζηηο 25 Μαΐνπ 2005, ζρεηηθά κε ηελ αλεμαξηεζία, αθεξαηφηεηα θαη 
ππεπζπλφηεηα ησλ εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ ζηαηηζηηθψλ Αξρψλ, κεηά ηελ αλαζεψξεζή ηνπ, ε νπνία 
πηνζεηήζεθε ζηηο 28 Σεπηεκβξίνπ 2011 απφ ηελ Δπηηξνπή ηνπ Δπξσπατθνχ Σηαηηζηηθνχ 
Σπζηήκαηνο. 

 Πποεδπικό Γιάηαγμα 226/2000 (ΦΔΚ 195/η.Α΄): «Οπγανιζμόρ ηηρ Γενικήρ Γπαμμαηείαρ Εθνικήρ 
Σηαηιζηικήρ Υπηπεζίαρ ηηρ Ελλάδορ».  

 Άπθπα 4, 12 , 13, 14, 15 και 16 ηος Νόμος 2392/1996 (ΦΔΚ 60/η.Α΄): «Πξφζβαζε ηεο Γ.Γ. ΔΣΥΔ 
ζε δηνηθεηηθέο πεγέο θαη δηνηθεηηθά αξρεία, Δπηηξνπή Σηαηηζηηθνχ Απνξξήηνπ, ξχζκηζε ζεκάησλ 
δηελέξγεηαο απνγξαθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη ζεκάησλ ηεο Γ.Γ. ΔΣΥΔ». 

Τν Ννκηθφ Πιαίζην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηνλ παξαθάησ ζχλδεζκν:  
 http://www.statistics.gr/el/legal-framework 

 

6.2 Γιεθνείρ ζςμθυνίερ για ανηαλλαγή δεδομένυν 

Τα ζηνηρεία ησλ ΓΤΠΥ δηαβηβάδνληαη ζηελ Eurostat, ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ), αξηζ. 1165/98, ηνπ 
Σπκβνπιίνπ ηεο ΔΔ «πεξί βξαρπρξφλησλ ζηαηηζηηθψλ», φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 
αξηζ. 1158/2005. 

 

 

7. Δμπιζηεςηικόηηηα                                                                                                Πεξηερφκελα 

7.1 Πολιηική εμπιζηεςηικόηηηαρ 

Τα ζέκαηα ηήξεζεο ηνπ ζηαηηζηηθνχ απνξξήηνπ απφ ηελ Διιεληθή Σηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛΣΤΑΤ) ξπζκίδνληαη 
κε ηα Άξζξα 7, 8 θαη 9 ηνπ Νφκνπ 3832/2010 φπσο ηζρχεη, κε ηα Άξζξα 8, 10 θαη 11(2) ηνπ Καλνληζκνχ 
Σηαηηζηηθψλ Υπνρξεψζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Σηαηηζηηθνχ Σπζηήκαηνο θαη κε ηα Άξζξα 10 θαη 15 
ηνπ Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο θαη Γηαρείξηζεο ηεο ΔΛΣΤΑΤ. Πην ζπγθεθξηκέλα: Ζ δηάδνζε ησλ ζηαηηζηηθψλ 
δηελεξγείηαη απφ ηελ ΔΛΣΤΑΤ κε ηελ ηήξεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ αξρψλ ηνπ Κψδηθα Οξζήο Πξαθηηθήο ησλ 
Δπξσπατθψλ Σηαηηζηηθψλ, θαη ηδίσο κε ηελ ηήξεζε ηεο αξρήο ηνπ ζηαηηζηηθνχ απνξξήηνπ. 
http://www.statistics.gr/el/statistical-confidentiality  
 

7.2 Δμπιζηεςηικόηηηα ζηην επεξεπγαζία δεδομένυν 

 

 Ζ ΔΛΣΤΑΤ πξνζηαηεχεη θαη δε δηαδίδεη ηα ζηνηρεία, ηα νπνία έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ή ζηα νπνία έρεη 
πξφζβαζε, πνπ θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ άκεζε ή έκκεζε αλαγλψξηζε ησλ ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ πνπ 
ηα παξείραλ κε ηελ απνθάιπςε εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ ιακβάλνληαη άκεζα γηα 
ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο ή έκκεζα απφ δηνηθεηηθέο ή άιιεο πεγέο. Λακβάλεη φια ηα θαηάιιεια 
πξνιεπηηθά κέηξα ψζηε λα κελ είλαη δπλαηή ε αλαγλψξηζε ησλ κεκνλσκέλσλ ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ 
κε ηα ηερληθά ή άιια κέζα πνπ εχινγα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηξίηνπο. Σηαηηζηηθά 
απνηειέζκαηα, πνπ ελδέρεηαη λα θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ ηαπηνπνίεζε ηεο κνλάδαο ησλ ζηαηηζηηθψλ 
ζηνηρείσλ δηαδίδνληαη απφ ηελ ΔΛΣΤΑΤ, απνθιεηζηηθά θαη κφλνλ εθφζνλ: 

α) ηα απνηειέζκαηα απηά έρνπλ ηξνπνπνηεζεί, φπσο νξίδεηαη εηδηθφηεξα ζηνλ Καλνληζκφ 
Σηαηηζηηθψλ Υπνρξεψζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Σηαηηζηηθνχ Σπζηήκαηνο (ΔΛΣΣ), κε ηέηνην 
ηξφπν, ψζηε ε δηάδνζή ηνπο λα κε ζίγεη ην ζηαηηζηηθφ απφξξεην ή 

β) ε κνλάδα ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζπκθψλεζε αλεπηθχιαθηα γηα ηελ απνθάιπςε ησλ 

http://www.statistics.gr/el/legal-framework
http://www.statistics.gr/el/statistical-confidentiality
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δεδνκέλσλ. 

 Τα απφξξεηα ζηνηρεία πνπ δηαβηβάδνληαη απφ ηνπο θνξείο ηνπ ΔΛΣΣ ζηελ ΔΛΣΤΑΤ 
ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά γηα ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο θαη ζε απηά έρεη απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα 
πξφζβαζεο κφλν ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη γηα ην ζθνπφ απηφλ θαη έρεη νξηζηεί κε πξάμε 
ηνπ Πξνέδξνπ ηεο ΔΛΣΤΑΤ. 

 Ζ ΔΛΣΤΑΤ κπνξεί λα ρνξεγεί ζε εξεπλεηέο πνπ δηελεξγνχλ ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο γηα 
επηζηεκνληθνχο ζθνπνχο, πξφζβαζε ζε ζηνηρεία ηα νπνία θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ έκκεζε ηαχηηζε 
ησλ ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ. Ζ πξφζβαζε ρνξεγείηαη κε ηνλ φξν φηη πιεξνχληαη νη αθφινπζεο 
πξνυπνζέζεηο: 

α) έρεη θαηαηεζεί ζρεηηθή αίηεζε απφ ηνλ εξεπλεηή, ε νπνία ζπλνδεχεηαη απφ ιεπηνκεξή εξεπλεηηθή 
πξφηαζε ζχκθσλα κε ηα ηζρχνληα επηζηεκνληθά πξφηππα· 

β) ε εξεπλεηηθή πξφηαζε αλαθέξεη κε επαξθείο ιεπηνκέξεηεο ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ γηα ην 
νπνίν ζα ρνξεγεζεί πξφζβαζε, ηηο κεζφδνπο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν 
γηα ηε δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο· 

γ) έρεη ζπλαθζεί, κεηαμχ ηεο ΔΛΣΤΑΤ θαη ηνπ κεκνλσκέλνπ εξεπλεηή, ηνπ ηδξχκαηνο ζην νπνίν 
εξγάδεηαη, ή ηνπ Οξγαληζκνχ πνπ εληέιιεηαη ηε δηελέξγεηα ηεο έξεπλαο, θαηά πεξίπησζε, ζχκβαζε 
πνπ θαζνξίδεη ηνπο φξνπο πξφζβαζεο, ηηο ππνρξεψζεηο ησλ εξεπλεηψλ, ηα κέηξα γηα ηελ ηήξεζε 
ηνπ απνξξήηνπ ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηηο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο απηψλ ησλ 
ππνρξεψζεσλ. 

 Εεηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηήξεζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ απνξξήηνπ εμεηάδνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή 
Σηαηηζηηθνχ Απνξξήηνπ πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ ΔΛΣΤΑΤ. Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Δπηηξνπήο απηήο είλαη 
λα εηζεγείηαη ζηνλ Πξφεδξν ηεο ΔΛΣΤΑΤ: 

 γηα ην επίπεδν αλάιπζεο ζην νπνίν κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζηαηηζηηθά δεδνκέλα, έηζη ψζηε λα 
κελ είλαη δπλαηή ε αλαγλψξηζε ηεο εξεπλψκελεο κνλάδαο, είηε άκεζα είηε έκκεζα, 

 θξηηήξηα αλσλπκνπνίεζεο γηα ηα κηθξνδεδνκέλα πνπ παξέρνληαη ζε ρξήζηεο, 

 γηα ηε ρνξήγεζε, ζε εξεπλεηέο, πξφζβαζεο ζε εκπηζηεπηηθά δεδνκέλα γηα επηζηεκνληθνχο 
ζθνπνχο. 

 Τν πξνζσπηθφ ηεο ΔΛΣΤΑΤ, κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο, θαζψο θαη νη Ηδηψηεο Σπλεξγάηεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζε ζηαηηζηηθέο έξεπλεο δηελεξγνχκελεο απφ 
ηελ ΔΛΣΤΑΤ, πνπ απνθηνχλ, κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, πξφζβαζε ζε απφξξεηα ζηνηρεία 
δεζκεχνληαη απφ ην απφξξεην θαη έρνπλ ππνρξέσζε ρξήζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ απνθιεηζηηθά γηα 
ζηαηηζηηθνχο ζθνπνχο ηεο ΔΛΣΤΑΤ. Απαγνξεχεηαη νπνηαδήπνηε ρξήζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ απφ 
ηα αλσηέξσ πξφζσπα θαη κεηά ηε ιήμε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

 Ζ παξαβίαζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ ζηνηρείσλ θαη/ή ηνπ ζηαηηζηηθνχ απνξξήηνπ απφ νπνηνλδήπνηε 
ππάιιειν ή εξγαδφκελν ζηελ ΔΛΣΤΑΤ, ζπληζηά ην πεηζαξρηθφ παξάπησκα ηεο παξάβαζεο 
θαζήθνληνο θαη κπνξεί λα επηζχξεη ηελ πνηλή ηεο νξηζηηθήο παχζεο. 

 Με απφθαζε ηεο ΔΛΣΤΑΤ, κπνξεί λα επηβιεζεί πξφζηηκν χςνπο απφ δέθα ρηιηάδεο (10.000) επξψ 
έσο δηαθφζηεο ρηιηάδεο (200.000) επξψ ζε φπνηνλ παξαβηάδεη ην απφξξεην ησλ ζηνηρείσλ ή/θαη ην 
ζηαηηζηηθφ απφξξεην. Τν πξφζηηκν επηβάιιεηαη πάληνηε χζηεξα απφ αθξφαζε ηνπ ππεχζπλνπ γηα 
ηελ παξαβίαζε θαη είλαη αλάινγν πξνο ηε βαξχηεηα θαη ηηο ζπληξέρνπζεο πεξηζηάζεηο. Ζ ππνηξνπή 
ζπληζηά επηβαξπληηθή πεξίπησζε γηα ηελ επηκέηξεζε ηεο δηνηθεηηθήο θπξψζεσο. 

 

 

8. Πολιηική ανακοινώζευν                                                                                    Πεξηερφκελα 

8.1 Ημεπολόγιο ανακοινώζευν  
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Σην ηέινο θάζε έηνπο, ε ΔΛΣΤΑΤ δεκνζηεχεη έλα εκεξνιφγην αλαθνηλψζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αθξηβείο 
εκεξνκελίεο αλαθνίλσζεο φισλ ησλ δεδνκέλσλ γηα ην επφκελν έηνο. 

8.2 Ππόζβαζη ζηο ημεπολόγιο ανακοινώζευν 

Τν εκεξνιφγην δηαλέκεηαη ζηνλ ηχπν θαη είλαη δηαζέζηκν ρσξίο ρξέσζε ζε θάζε ελδηαθεξφκελν. Τν εηήζην  
εκεξνιφγην αλαθνηλψζεσλ είλαη επίζεο αλαξηεκέλν ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΛΣΤΑΤ, θάησ απφ ηνλ ηίηιν 
«Γειηία Τχπνπ», επηινγή: «Ζκεξνιφγην Αλαθνηλψζεσλ»: http://www.statistics.gr/el/calendar  

 

8.3 Ππόζβαζη σπηζηών 

Σχκθσλα κε ην λνκηθφ πιαίζην ηεο Κνηλφηεηαο θαη ηνλ «Δπξσπατθφ Κψδηθα Οξζήο Πξαθηηθήο», ε ΔΛΣΤΑΤ 
αλαθνηλψλεη φια ηα εζληθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζηελ ηζηνζειίδα ηεο, ζεβφκελε ηελ επαγγεικαηηθή 
αλεμαξηεζία θαη κε έλαλ αληηθεηκεληθφ, επαγγεικαηηθφ θαη δηάθαλν ηξφπν θαηά ηνλ νπνίν φινη νη ρξήζηεο 
αληηκεησπίδνληαη κε ηζφηεηα.    

Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, ηα δεδνκέλα αλαθνηλψλνληαη ηαπηφρξνλα ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ηνπο 
ρξήζηεο κε ην δειηίν ηχπνπ ησλ δεηθηψλ ηηκψλ παξαγσγνχ ζηηο ππεξεζίεο, ην νπνίν αλαθνηλψλεηαη ζηελ 
ηζηνζειίδα ηεο ΔΛΣΤΑΤ (www.statistics.gr) , ζχκθσλα κε ην εκεξνιφγην αλαθνηλψζεσλ. Τν δειηίν ηχπνπ 
είλαη επίζεο δηαζέζηκν κε fax ή e-mail. Δπίζεο, ηα δεδνκέλα δηαβηβάδνληαη ζηε Eurostat ζε 
πξνθαζνξηζκέλεο εκεξνκελίεο, ηαπηφρξνλα κε ηελ αλαθνίλσζή ηνπο ζε εζληθφ επίπεδν.   

Γελ ππάξρεη θαλελφο είδνπο πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα απφ ρξήζηεο ή απφ ηελ θπβέξλεζε πξηλ ηελ 
αλαθνίλσζή ηνπο. 

 

9. Σςσνόηηηα διάσςζηρ                                                                                           Πεξηερφκελα 

Οη Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο δηαρένληαη ζε ηξηκεληαία βάζε. 

 

10. Μοπθή διάσςζηρ                                                                                                  Πεξηερφκελα 

10.1 Γεληία Τύπος 

Κάζε ηξίκελν, 90 εκέξεο κεηά ην ηέινο ηνπ ηξηκήλνπ αλαθνξάο, ζηηο 12.00, αλαθνηλψλεηαη έλα δειηίν ηχπνπ 
πνπ πεξηιακβάλεη παξνπζίαζε ησλ πξφζθαηα ππνινγηδφκελσλ δεηθηψλ, ζε δχν εθδφζεηο ζηα ειιεληθά θαη 
ζηα αγγιηθά. Τν δειηίν ηχπνπ απνζηέιιεηαη ρσξίο ρξέσζε, θπξίσο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζηνλ 
ηχπν θαη ζε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο. Τν δειηίν ηχπνπ είλαη επίζεο δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 
ΔΛΣΤΑΤ www.statistics.gr, πην εηδηθά:  

http://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/DKT59/-  

 

10.2 Γημοζιεύμαηα  

Γελ ππάξρνπλ δεκνζηεχκαηα γηα ηνπο Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο. 

10.3 Βάζη δεδομένυν on-line 

Γελ ππάξρεη on-line βάζε δεδνκέλσλ γηα ηνπο Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο. 

10.4 Ππόζβαζη ζε μικποδεδομένα 

Τα κηθξνδεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα θαηφπηλ αηηήζεσο ζηελ:  
  
Γηεχζπλζε Σηαηηζηηθήο Πιεξνθφξεζεο θαη Δθδφζεσλ  
Πεηξαηψο 46 & Δπνληηψλ, ΤΘ 80847, ΤΚ 18510 Πεηξαηάο                                                                                                                                                                       
Τει. (+30) 213-1352173, FAX: (+30) 213-1352022                                                                                                                         
http://www.statistics.gr/provision-of-statistical-data  
 
Γηα ιφγνπο εκπηζηεπηηθφηεηαο πξφζβαζε ζηα κηθξνδεδνκέλα επηηξέπεηαη κφλν θάησ απφ απζηεξέο 
πξνυπνζέζεηο θαη κε ηήξεζε πάληνηε ζρεηηθήο δηαδηθαζίαο. 
 

10.5 Άλλη διάσςζη δεδομένυν  

Δθηφο απφ ηε κεηαθνξά ησλ ζηνηρείσλ ζηελ Eurostat, ππάξρεη δπλαηφηεηα παξνρήο ζηνηρείσλ ή 
αλαιχζεσλ, ζπλήζσο κέζσ fax ή email, ζε ρξήζηεο θαηφπηλ ππνβνιήο ζρεηηθνχ αηηήκαηνο. Ο ρξήζηεο 
πξέπεη λα ππνβάιιεη ην αίηεκά ηνπ ζηε Γ/λζε Οηθνλνκηθψλ & Βξαρπρξφλησλ Γεηθηψλ – Τκήκα Φνλδξηθψλ 
Τηκψλ & Τηκαξίζκσλ ή ζην Τκήκα Παξνρήο Σηαηηζηηθήο Πιεξνθφξεζεο, φπνπ λα πεξηγξάθεη ηα ζηνηρεία 

http://www.statistics.gr/el/calendar
http://www.statistics.gr/
http://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/DKT59/-
http://www.statistics.gr/provision-of-statistical-data


7 

 

πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Οη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη νη ρξήζηεο είλαη: 
k.thomas@statistics.gr, t.kossova@statistics.gr, data.dissem@statistics.gr, data.supply@statistics.gr θαη 
data.source@statistics.gr. 

 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ππνβάιιεη ην αίηεκά ηνπ θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:  
http://www.statistics.gr/el/statistical-data-request  
 
Δπηπιένλ ζπλδέζεηο γηα ηε δηάρπζε δεδνκέλσλ:  
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/-    

http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/ 

    

 

11. Πποζβαζιμόηηηα ηεκμηπίυζηρ                                                                        Πεξηερφκελα 

11.1 Τεκμηπίυζη επί ηηρ μεθοδολογίαρ 

Ζ κεζνδνινγία θαηάξηηζεο ηνπ δείθηε θαζνξίδεηαη απφ ηελ ΔΛΣΤΑΤ, ιακβάλνληαο ππφςε δηεζλείο πξαθηηθέο 
θαη εηδηθφηεξα ηηο νδεγίεο, ηηο ππνδείμεηο θαη ηα πξφηππα ηεο Eurostat. 

Τν κεζνδνινγηθφ ηεχρνο ην νπνίν πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ 
βξαρπρξφλησλ ζηαηηζηηθψλ, είλαη δηαζέζηκν:  

Methodology of short-term business statistics - Interpretation and Guidelines  

Δλψ ην κεζνδνινγηθφ εγρεηξίδην γηα ηνπο Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο (SPPI) απφ ηελ 
Eurostat, είλαη δηαζέζηκν: 

Services producer price index (2010) 

 

Δπίζεο, ην ελεκεξσηηθφ δεκνζίεπκα γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ Γεηθηψλ Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο ζηελ 
Διιάδα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνδφκελε κεζνδνινγία γηα ηελ θαηάξηηζε δεηθηψλ ζε θάζε 
επηκέξνπο θιάδν ηνπ ηνκέα ησλ Υπεξεζηψλ, είλαη δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΛΣΤΑΤ:  

http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/- .    

 

11.2 Τεκμηπίυζη επί ηηρ ποιόηηηαρ 

Σπλνπηηθή έθζεζε πνηφηεηαο γηα ρξήζηεο ηνπ δείθηε ππάξρεη δηαζέζηκε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΛΣΤΑΤ, ζηε 
δηαδηθηπαθή πχιε:  
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/- 

 

12. Γιασείπιζη ποιόηηηαρ                                                                                         Πεξηερφκελα 

12.1 Γιαζθάλιζη ποιόηηηαρ 

Πνηνηηθνί έιεγρνη θαη επηθχξσζε ησλ δεδνκέλσλ γίλνληαη θαζ’ φιε ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ δεηθηψλ, 
δειαδή απφ ηε θάζε ηεο ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ έσο ηνλ ηειηθφ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ.   

Αξρηθά, ρξεζηκνπνηείηαη εθπαηδεπκέλν θαη έκπεηξν πξνζσπηθφ πνπ εκπιέθεηαη ζε δηαδνρηθέο θάζεηο ζηε 
δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ησλ δεηθηψλ, φπσο ζηε ζπιινγή, πνπ πεξηιακβάλεη θαη επηθνηλσλία κε ηηο 
επηρεηξήζεηο, ζηνλ αξρηθφ έιεγρν, ζηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ θαη ζηνλ ηειηθφ έιεγρν, πνπ γίλεηαη κεηά ηνλ 
ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ. Τν γεγνλφο απηφ δίλεη ζην πξνζσπηθφ ηε δπλαηφηεηα λα έρεη κηα απνιχησο 
ζθαηξηθή θαη δηαρξνληθή εηθφλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρεη ππφ ηελ επζχλε ηνπ. 

Τα δεδνκέλα επηθπξψλνληαη, είηε πξηλ είηε κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπο, κέζσ ινγηθψλ ειέγρσλ. Ζ επεμεξγαζία 
ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηε κειέηε ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ θαη ηειηθά λα δηνξζσζνχλ πηζαλά 
ιάζε. Αθνχ εληνπηζηνχλ ηα ιάζε, γίλεηαη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ επηρείξεζε, 
πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη πξάγκαηη πξφθεηηαη γηα ιάζνο ή αλ πξφθεηηαη γηα θάπνηα αζπλήζηζηε ηηκή. 
Παξάιιεια, γίλνληαη έιεγρνη γηα πιεξφηεηα, φηη ηα δεδνκέλα βξίζθνληαη κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν εχξνο ηηκψλ 
θαη φηη νη ζρεηηθέο κεηαβιεηέο είλαη ινγηθά ζπλεπείο.  

Γεδνκέλνπ φηη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη εηδηθφ ινγηζκηθφ, ζην νπνίν φινη νη 
ππνινγηζκνί γίλνληαη κέζσ «ξνπηηλψλ» κεραληθά, δελ παξνπζηάδνληαη ζθάικαηα ζηα ηειηθά απνηειέζκαηα. 
Παξφια απηά πξαγκαηνπνηνχληαη θαη ζε απηή ηε θάζε έιεγρνη ζπλάθεηαο ησλ απνηειεζκάησλ, θπξίσο 

mailto:k.thomas@statistics.gr
mailto:t.kossova@statistics.gr
mailto:data.dissem@statistics.gr
mailto:data.supply@statistics.gr
mailto:data.source@statistics.gr
http://www.statistics.gr/el/statistical-data-request
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/-
http://ec.europa.eu/eurostat/web/short-term-business-statistics/
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/1916593/1917176/KS-BG-06-001-EN.pdf/973bf1c8-e598-4228-9d18-2f7704a95e45
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5851641/KS-RA-12-005-EN.PDF/b89b77b1-84ce-428c-9cee-6d8d1d307a2c?version=1.0
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/-
http://www.statistics.gr/el/statistics/-/publication/DKT59/-
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κέζσ ηεο κειέηεο ησλ ξπζκψλ κεηαβνιήο ησλ επηκέξνπο δεηθηψλ.        

Δπηπιένλ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ αθνινπζνχληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ 
πεξηγξάθνληαη ζηηο εγθπθιίνπο γηα ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο ηεο ΔΛΣΤΑΤ: http://www.statistics.gr/el/policies  
 

12.2 Αξιολόγηζη ποιόηηηαρ 

Οη Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο αλαπηχρζεθαλ ζηαδηαθά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία θαη 
αλαθνηλψζεθαλ πξψηε θνξά ηνλ Μάξηην ηνπ 2010. Σπλεπψο δελ ππάξρεη ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία ζηελ 
θαηάξηηζή ηνπο. Παξφια απηά, αθνινπζνχληαη πηζηά επξσπατθά θαη δηεζλή πξφηππα θαη νδεγίεο φζνλ 
αθνξά ηφζν ηηο έλλνηεο θαη ηνπο νξηζκνχο φζν θαη ηε κεζνδνινγία. 

 

13. Φπηζιμόηηηα                                                                                                         Πεξηερφκελα 

13.1 Ανάγκερ σπηζηών 

Οη Γείθηεο Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο θαιχπηνπλ ηελ αλάγθε πιεξνθφξεζεο ηεο βξαρπρξφληαο θαη 
κεζνρξφληαο εμέιημεο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη 
ζε επξσπατθφ επίπεδν. Οη θχξηνη εγρψξηνη ρξήζηεο ησλ Γεηθηψλ Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο είλαη ε 
θπβέξλεζε, δεκφζηνη θνξείο, ε Τξάπεδα ηεο Διιάδνο, άιιεο ηξάπεδεο, ν Σχλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ θαη 
Βηνκεραληψλ (ΣΔΒ), ην Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ (ΗΟΒΔ), ηα Δπηκειεηήξηα θιπ, ελψ 
ζε δηεζλέο επίπεδν, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ Eurostat, ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Τακείν (IMF), ηνλ 
Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UN), θιπ. 

Οη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ πνηθίιινπλ. Όζνλ αθνξά ζηελ εγρψξηα αγνξά, νη δείθηεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ 
έλα εξγαιείν πνπ παξέρεη ρξήζηκε πιεξνθφξεζε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ηάζεο ησλ ηηκψλ θαη ζαλ 
απνπιεζσξηζηέο γηα ηνπο αληίζηνηρνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ,  
πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή απφ ηελ θπβέξλεζε θαη λα δηεπθνιπλζεί ε ιήςε 
απνθάζεσλ γηα αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ή απφ άιινπο θνξείο. Σε επξσπατθφ 
επίπεδν, ππάξρεη αλάγθε παξνρήο απφιπηα ζπγθξίζηκσλ ζηαηηζηηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ε 
επξσπατθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή.     

13.2 Ικανοποίηζη σπηζηών 

Οη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ παξαθνινπζνχληαη ζε ηαθηηθή βάζε απφ ην Τκήκα Φνλδξηθψλ Τηκψλ θαη 
Τηκαξίζκσλ (Γ71), κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Γεληθά, ππάξρεη νκαιή ζπλεξγαζία θαη φζν ην δπλαηφλ 
πην άκεζε αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα, κε ηα ζρφιηα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα είλαη ζεηηθά. 

Ταπηφρξνλα, ε ΔΛΣΤΑΤ δηελεξγεί έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ θάζε έμη κήλεο. Τα ζρφιηα ζηα κέζα 
καδηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ζεηηθά. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά α) κε ηα απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο 
Φξεζηψλ θαη β) κε ηα ζπλέδξηα ρξεζηψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ είλαη δηαζέζηκα ζηνλ αθφινπζν ζχλδεζκν 
ζηελ δηαδηθηπαθή πχιε ηεο ΔΛΣΤΑΤ: 
http://www.statistics.gr/el/user-satisfaction-survey 

 

13.3 Πληπόηηηα 

Τα παξερφκελα ζηνηρεία έρνπλ πιεξφηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο ζρεηηθνχο Καλνληζκνχο.  

Γεδνκέλα ζηνπο παξαθάησ λένπο θιάδνπο ππεξεζηψλ αλαθνηλψλνληαη απφ ην 3ν ηξίκελν 2014 σο πξψην 

ηξίκελν αλαθνξάο: 

 
- Υπεξεζίεο ζαιάζζησλ & αθηνπιντθψλ κεηαθνξψλ (50: 501 & 502) 

- Σπλνιηθέο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (61) 

- Υπεξεζίεο πξνγξακκαηηζκνχ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ, παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο 
(62) 

- Υπεξεζίεο επεμεξγαζίαο, θηινμελίαο δεδνκέλσλ θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο (631) 

- Υπεξεζίεο λνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (691) 

- Υπεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ δηαρείξηζεο (702) 

- Υπεξεζίεο αξρηηεθηφλσλ & κεραληθψλ, ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ηερληθψλ ζπκβνπιψλ (711) 

- Υπεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο (7311) 

- Υπεξεζίεο νξγαληζκψλ εμεχξεζεο απαζρφιεζεο (78) 

 

 

http://www.statistics.gr/el/policies
http://www.statistics.gr/el/user-satisfaction-survey


9 

 

14. Ακπίβεια και αξιοπιζηία                                                                                      Πεξηερφκελα 

14.1 Σςνολική ακπίβεια 

Ζ ζπλνιηθή αθξίβεηα ησλ δεηθηψλ ζεσξείηαη γεληθά πςειή. Γελ ππνινγίδνληαη δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα, 
επεηδή, γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο, δελ εθαξκφδεηαη ε ηπραία δεηγκαηνιεςία, αιιά ε θαηεπζπλφκελε. 
Όζνλ αθνξά ζηα κε δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα, απηά πνπ εληνπίδνληαη ζπλήζσο είλαη ζθάικαηα κέηξεζεο 
θαη κε αληαπφθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πξνζπάζεηα, γεληθά, ζπγθεληξψλεηαη ζηελ αλίρλεπζε θαη 
εμάιεηςε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ζθαικάησλ, κέζσ ηεο αλαζεψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ.  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ), αξηζ. 1165/98, ηνπ Σπκβνπιίνπ ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) «πεξί βξαρπρξφλησλ ζηαηηζηηθψλ», νη βξαρπρξφληνη δείθηεο αλαζεσξνχληαη θάζε 
πέληε έηε θαη ζπγθεθξηκέλα κε έηνο βάζεο πνπ ιήγεη ζε 0 ή 5. Σην πιαίζην απηφ, νη Γείθηεο Τηκψλ 
Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο αλαζεσξνχληαη πιήξσο θάζε πέληε έηε θαη θαηά ηελ αλαζεψξεζε απηή 
ιακβάλεη ρψξα αιιαγή ηνπ έηνπο βάζεο θαη πηνζέηεζε λέσλ ζηαζκίζεσλ. 

 

14.2 Γειγμαηοληπηικά ζθάλμαηα 

Γελ ππνινγίδνληαη δεηγκαηνιεπηηθά ζθάικαηα, εμαηηίαο ηεο ηερληθήο ηεο θαηεπζπλφκελεο δεηγκαηνιεςίαο 
πνπ εθαξκφδεηαη.  

Γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ΓΤΠΥ πξαγκαηνπνηείηαη εηδηθή ζηαηηζηηθή έξεπλα, ε νπνία παξέρεη απνηειέζκαηα γηα 
ηνλ πξαγκαηνπνηεζέληα θχθιν εξγαζηψλ (ηδίξν) ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ην έηνο 2010 ζε 6-ςήθην επίπεδν 
αλάιπζεο ηεο CPA 2008, απφ έλα δείγκα 517 επηρεηξήζεσλ, επηιεγκέλεο απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ 
2010 ηεο ΔΛΣΤΑΤ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο πξνθχπηνπλ νη ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο νη 
νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ ζηνπο αληίζηνηρνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

Οη ηηκέο ζπγθεληξψλνληαη απφ έλα δείγκα πνπ πεξηιακβάλεη 355 επηρεηξήζεηο, ελψ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 
παξαηεξήζεσλ (ηηκψλ) αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηηο 2.500. Ζ επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε 
ηελ εθαξκνγή ηεο θαηεπζπλφκελεο δεηγκαηνιεςίαο, απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ 2010 ηεο ΔΛΣΤΑΤ, θαηά 
ηξφπν ψζηε: α) λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ επειέγεζαλ θαη β) ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπο, σο πξνο ηηο 
παξερφκελεο ππεξεζίεο λα ππεξβαίλεη ην 70% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ζηνλ αληίζηνηρν θιάδν 
νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο παξαπάλσ δηαξζξσηηθήο έξεπλαο ηνπ ηνκέα ησλ 
ππεξεζηψλ. 
 

14.3 Μη δειγμαηοληπηικά ζθάλμαηα 

Γελ ππάξρνπλ ζθάικαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε αζπλεπή εθαξκνγή νξηζκψλ, νχηε ζθάικαηα πνπ αθνξνχλ ηε 
δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο. Παξαηεξνχληαη θάπνηα ζθάικαηα κέηξεζεο, φπσο ζθάικαηα ζηα 
παξερφκελα ζηνηρεία απφ ηηο εξεπλψκελεο επηρεηξήζεηο. Τα ζθάικαηα απηά ζπλήζσο εληνπίδνληαη εχθνια, 
κέζσ ειέγρσλ θαη δηαζηαπξψζεσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ δνζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζε πξνεγνχκελεο 
πεξηφδνπο θαη δηνξζψλνληαη έπεηηα απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη ζθάικαηα απφ ηε 
κε αληαπφθξηζε αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, ην πνζνζηφ ησλ νπνίσλ δελ μεπεξλάεη ην 5% ηνπ ζπλνιηθνχ 
δείγκαηνο. Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ην ρεηξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ιείπνπλ (missing values), 
ιφγσ κε αληαπφθξηζεο, είλαη ε εθηίκεζε ηνπο, κε βάζε ηελ ηάζε ησλ ηηκψλ απφ άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ 
παξέρνπλ ηηο ίδηεο ή νκνεηδείο ππεξεζίεο. 

 

14.3.1 Σθάλμα κάλςτηρ 

Γελ παξαηεξνχληαη ζθάικαηα θάιπςεο ζην Μεηξψν επηρεηξήζεσλ ηεο ΔΛΣΤΑΤ επί ηνπ νπνίνπ βαζίζηεθε 
ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε. 

 

14.3.1.1 Ποζοζηό ςπεπκάλςτηρ 

Γελ παξαηεξνχληαη ζθάικαηα ππεξθάιπςεο (π.ρ,. θιεηζηέο επηρεηξήζεηο, επηρεηξήζεηο εθηφο πεδίνπ έξεπλαο 
θιπ) ζην Μεηξψν επηρεηξήζεσλ ηεο ΔΛΣΤΑΤ, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
δείγκαηνο ηεο έξεπλαο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε. 

 

14.3.1.2 Κοινέρ μονάδερ (ποζοζηό) 

Γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε ρξεζηκνπνηείηαη θνηλφ δείγκα επηρεηξήζεσλ θάζε κήλα, ην νπνίν αλαλεψλεηαη, 
φηαλ αιιάδεη ην έηνο βάζεο ηνπ δείθηε. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζηακαηνχλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, 
αληηθαζίζηαληαη άκεζα απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ, ψζηε ην πνζνζηφ ησλ θνηλψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
δείγκαηνο κεηαμχ ησλ ηξηκήλσλ λα είλαη ζην 100%.  
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14.3.2 Σθάλμα μέηπηζηρ 

Τα ζθάικαηα κέηξεζεο πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ δείθηε 
εληνπίδνληαη κε ηε δηελέξγεηα πνηνηηθψλ ειέγρσλ θαη θαηφπηλ δηνξζψλνληαη. 

 

14.3.3 Σθάλμα μη ανηαπόκπιζηρ 

Ζ κε απφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ αληηκεησπίδεηαη κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία, απνζηνιή ππελζχκηζεο 
κέζσ fax ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) θαη πξνζσπηθέο επηζθέςεηο ζηηο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ 
λα επηηεπρζεί ε ζπιινγή ησλ αηηνχκελσλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη ζθάικαηα απφ ηε κε 
αληαπφθξηζε αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, ην πνζνζηφ ησλ νπνίσλ δελ μεπεξλάεη ην 5% ηνπ ζπλνιηθνχ 
δείγκαηνο, κε ηε ζπλνιηθή αληαπφθξηζε λα είλαη πεξίπνπ 95%. Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ην 
ρεηξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ιείπνπλ (missing values), ιφγσ κε αληαπφθξηζεο, είλαη ε εθηίκεζε ηνπο, κε 
βάζε ηελ ηάζε ησλ ηηκψλ απφ άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηηο ίδηεο ή νκνεηδείο ππεξεζίεο. 

 

14.3.4 Σθάλμα μη ανηαπόκπιζηρ μεηαβληηήρ 

Γελ παξαηεξνχληαη ζθάικαηα αληαπφθξηζεο ζηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ψζηε λα εθηηκεζνχλ. 

 

14.3.5 Σθάλμα επεξεπγαζίαρ 

Παξαηεξνχληαη θάπνηα ζθάικαηα κέηξεζεο, φπσο ζθάικαηα ζηα παξερφκελα ζηνηρεία απφ ηηο 
εξεπλψκελεο επηρεηξήζεηο. Τα ζθάικαηα απηά ζπλήζσο εληνπίδνληαη εχθνια, κέζσ ειέγρσλ θαη 
δηαζηαπξψζεσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ δνζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο θαη 
δηνξζψλνληαη έπεηηα απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία. Σθάικαηα επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ρξήζεο ηνπ 
ινγηζκηθνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο δελ εκθαλίδνληαη. 

 

14.3.6 Σθάλμα από ηην εθαπμογή μονηέλος 

Γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε δελ εθαξκφδεηαη θάπνην κνληέιν. 

 

 

15. Δπικαιπόηηηα και σπονική ακπίβεια                                                                Πεξηερφκελα 

15.1 Δπικαιπόηηηα 

Οη δείθηεο δεκνζηεχνληαη 90 εκέξεο (t+90) κεηά ην ηέινο ηνπ ηξηκήλνπ αλαθνξάο, ζπγθεθξηκέλα ζην ηέινο 
ηνπ επνκέλνπ ηξηκήλνπ. 
15.2 Φπονική ακπίβεια  

Όιεο νη δεκνζηεχζεηο ησλ δεηθηψλ γίλνληαη ζχκθσλα κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην 
εκεξνιφγην αλαθνηλψζεσλ. Τπρφλ εθπξφζεζκεο δεκνζηεχζεηο νθείινληαη απνθιεηζηηθά ζε κε 
πξνγξακκαηηζκέλα – έθηαθηα γεγνλφηα, φπσο απεξγίεο ηνπ πξνζσπηθνχ, θ.ά. 

 

16. Σςγκπιζιμόηηηα                                                                                                    Πεξηερφκελα 

16.1 Γευγπαθική ζςγκπιζιμόηηηα  

Γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ δεηθηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη Καλνληζκνί θαη νη βαζηθέο κεζνδνινγηθέο αξρέο ησλ 
βξαρπρξφλησλ ζηαηηζηηθψλ, γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη θαιή ζπγθξηζηκφηεηα ησλ δεηθηψλ κε ηνπο άιινπο 
εζληθνχο δείθηεο θαη ηηο επξσπατθέο ζηαηηζηηθέο, ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ 
ηζρχνπλ ζηελ θάζε ρψξα πνπ ππαγνξεχνπλ κηθξέο κεζνδνινγηθέο απνθιίζεηο. 

16.2 Γιασπονική ζςγκπιζιμόηηηα 

Οη ρξνλνζεηξέο ηνπ αλαζεσξεκέλνπ Γείθηε Τηκψλ Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο, πεξηιακβάλνπλ δείθηεο εμ 

αλαγσγήο ηεο πξνεγνχκελεο ηξηκεληαίαο ρξνλνζεηξάο απφ ηνλ Ηαλνπάξην 2007 κέρξη ην Γεθέκβξην 2013, 

ζην λέν έηνο βάζεο 2010=100,0, ρσξίο ηνλ επαλαππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ κε ηηο λέεο ζηαζκίζεηο 

2010=100,0. Οη δείθηεο απφ ην Μάξηην 2014 θαη εμήο, έρνπλ ππνινγηζζεί κε ηα λέα ζηνηρεία ηηκψλ ησλ 

ηηκνιεπηνχκελσλ ππεξεζηψλ θαη κε ηηο λέεο ζηαζκίζεηο ηεο αλαζεψξεζεο 2010=100. 
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Οη αλαδξνκηθνί ππνινγηζκνί ησλ δεηθηψλ είλαη ε απιή αλαγσγή ηνπο ζην λέν έηνο βάζεο 2010=100,0. Οη 

ηξηκεληαίνη αηνκηθνί δείθηεο ησλ πξντφλησλ γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπάξηνο 2007– Γεθέκβξηνο 2013 (θαη νη 

εηήζηνη απφ ην 2006), ππνινγίζηεθαλ κε βάζε ηνπο κέζνπο εηήζηνπο αηνκηθνχο δείθηεο ησλ πξντφλησλ-

ππεξεζηψλ ζην 2010, ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν:  

 

 
 

 
 

 
 2010

2006

20062010

100
*

i

t

i

t

i

R
RR 

 

φπνπ:  

 
 t
iR 2010 : ο αηομικόρ δείκηηρ ηος πποϊόνηορ-ππεξεζίαο i  καηά ηην ηπέσοςζα πεπίοδο (ηπίμηνο, έηορ) t  με 

έηορ βάζηρ 2010, 
 

 
 t
iR 2006 : ο αηομικόρ δείκηηρ ηος πποϊόνηορ-ππεξεζίαο i  καηά ηην ηπέσοςζα πεπίοδο (ηπίμηνο, έηορ) t  με 

έηορ βάζηρ 2006 και 
 

 
 2010

2006iR : ο μέζορ αηομικόρ εηήζιορ δείκηηρ ηος πποϊόνηορ-ππεξεζίαο i  ζηο έηορ 2010 με έηορ βάζηρ 

2006. 
 

 

17. Σςνοσή                                                                                                                    Πεξηερφκελα 

17.1 Γιαηομεακή ζςνοσή 

Πξαγκαηνπνηνχληαη ηαθηηθνί έιεγρνη κε πιεξνθνξίεο απφ άιιεο έξεπλεο. Γίλνληαη θπξίσο ζπγθξίζεηο κε 
ππνδείθηεο ηνπ δείθηε ηηκψλ θαηαλαισηή, πνπ αθνξνχλ αληίζηνηρνπο θιάδνπο ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Ζ 
δηαθνξά κε ηνπο ππνδείθηεο απηνχο είλαη φηη νη ηειεπηαίνη πεξηιακβάλνπλ ζηηο ηηκέο θφξνπο, φπσο θαη ην 
γεγνλφο φηη νη ππεξεζίεο ζην δείθηε ηηκψλ θαηαλαισηή κπνξεί λα παξέρνληαη απφ κε εγρψξηνπο 
παξαγσγνχο. 

17.2 Δζυηεπική ζςνοσή 

Οη δείθηεο έρνπλ εζσηεξηθή ζπλνρή. Οη δείθηεο ζηα πςειφηεξα επίπεδα πξνθχπηνπλ απφ δείθηεο 
ρακειφηεξσλ επηπέδσλ, ζχκθσλα κε ζαθψο θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο. 

 

18. Κόζηορ και επιβάπςνζη                                                                                    Πεξηερφκελα 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ ΔΛΣΤΑΤ γηα ην έηνο 2012, ζρεηηθά 
κε ζέκαηα θφζηνπο θαη επηβάξπλζεο, πξνέθπςε φηη α) φζνλ αθνξά ζην πξνζσπηθφ ηεο ΔΛΣΤΑΤ πνπ 
εκπιέθεηαη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ δείθηε, ην εηήζην θφζηνο, ζε εξγαζζείζεο ψξεο, αλήιζε ζε 1.720 ψξεο θαη β) 
φζνλ αθνξά ζηηο εξεπλψκελεο επηρεηξήζεηο, ε κέζε εηήζηα επηβάξπλζε, ζε εξγαζζείζεο ψξεο πνπ 
απαηηήζεθαλ γηα ηελ παξνρή απάληεζεο, είλαη 0,93 ψξεο αλά επηρείξεζε ή ζπλνιηθά 221 ψξεο γηα ην 
ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

19. Αναθεώπηζη δεδομένυν                                                                                   Πεξηερφκελα 

19.1 Πολιηική αναθεώπηζηρ 

Οη δείθηεο δεκνζηεχνληαη 90 εκέξεο (t+90) κεηά ην ηέινο ηνπ ηξηκήλνπ αλαθνξάο. Τα ζηνηρεία 
ραξαθηεξίδνληαη πξνζσξηλά, θαηά ηελ πξψηε αλαθνίλσζε. Τα ζηνηρεία νξηζηηθνπνηνχληαη, φηαλ ιεθζνχλ ηα 
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ηειηθά δεδνκέλα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηεο έξεπλαο. Δπνκέλσο νξηζκέλνη δείθηεο είλαη δπλαηφλ λα 
ηξνπνπνηεζνχλ έσο θαη νξηζκέλα πξνεγνχκελα ηξίκελα.  

Σηελ έξεπλα αθνινπζείηαη ε πνιηηηθή αλαζεσξήζεσλ ηεο ΔΛΣΤΑΤ, ε νπνία είλαη αλαξηεκέλε ζηνλ αθφινπζν 
ζχλδεζκν: http://www.statistics.gr/el/policies   

 

19.2 Ππακηική αναθεώπηζηρ 

Τα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην πην πξφζθαηα δηαζέζηκν ηξίκελν είλαη πξνζσξηλά θαη δεκνζηεχνληαη καδί κε 
αλαζεσξεκέλα ζηνηρεία πξνεγνχκελσλ ηξηκήλσλ. Ζ δηφξζσζε απηή γίλεηαη ιφγσ θαζπζηεξεκέλεο παξνρήο 
ζηνηρείσλ απφ θάπνηεο επηρεηξήζεηο.  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ), αξηζ. 1165/98, ηνπ Σπκβνπιίνπ ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) «πεξί βξαρπρξφλησλ ζηαηηζηηθψλ», νη βξαρπρξφληνη δείθηεο αλαζεσξνχληαη θάζε 
πέληε έηε θαη ζπγθεθξηκέλα κε έηνο βάζεο πνπ ιήγεη ζε 0 ή 5. Σην πιαίζην απηφ, νη Γείθηεο Τηκψλ 
Παξαγσγνχ ζηηο Υπεξεζίεο αλαζεσξνχληαη πιήξσο θάζε πέληε έηε θαη θαηά ηελ αλαζεψξεζε απηή 
ιακβάλεη ρψξα αιιαγή ηνπ έηνπο βάζεο θαη πηνζέηεζε λέσλ ζηαζκίζεσλ. 

 

20. Σηαηιζηική επεξεπγαζία                                                                                      Πεξηερφκελα 

20.1 Τύπορ ηυν ππυηογενών δεδομένυν 

Γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ΓΤΠΥ πξαγκαηνπνηείηαη εηδηθή ζηαηηζηηθή έξεπλα, ε νπνία παξέρεη απνηειέζκαηα γηα 
ηνλ πξαγκαηνπνηεζέληα θχθιν εξγαζηψλ (ηδίξν) ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ην έηνο 2010 ζε 6-ςήθην επίπεδν 
αλάιπζεο ηεο CPA 2008, απφ έλα δείγκα 517 επηρεηξήζεσλ, επηιεγκέλεο απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ 
2010 ηεο ΔΛΣΤΑΤ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο πξνθχπηνπλ νη ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο νη 
νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ ζηνπο αληίζηνηρνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

Οη ηηκέο ζπγθεληξψλνληαη απφ έλα δείγκα πνπ πεξηιακβάλεη 355 επηρεηξήζεηο, ελψ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 
παξαηεξήζεσλ (ηηκψλ) αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηηο 2.500. Ζ επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε 
ηελ εθαξκνγή ηεο θαηεπζπλφκελεο δεηγκαηνιεςίαο, απφ ην κεηξψν επηρεηξήζεσλ 2010 ηεο ΔΛΣΤΑΤ, θαηά 
ηξφπν ψζηε: α) λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ επειέγεζαλ θαη β) ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπο, σο πξνο ηηο 
παξερφκελεο ππεξεζίεο λα ππεξβαίλεη ην 70% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ζηνλ αληίζηνηρν θιάδν 
νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο παξαπάλσ δηαξζξσηηθήο έξεπλαο ηνπ ηνκέα ησλ 
ππεξεζηψλ. 
 

20.2 Σςσνόηηηα ζςλλογήρ ηυν δεδομένυν 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ζε ηξηκεληαία βάζε.  

20.3 Μέθοδοι ζςλλογήρ ηυν δεδομένυν 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη απφ εηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο–ηηκνιήπηεο θαη γηα ην ζθνπφ απηφ 
ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθά δηακνξθσκέλα εξσηεκαηνιφγηα, πξνζαξκνζκέλα γηα θάζε επηρείξεζε. Οη 
ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε θάζε επηρείξεζε είλαη θαηαγεγξακκέλεο ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη δεηνχληαη νη ηηκέο 
δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, θαηά ην ηξίκελν αλαθνξάο. Ζ ζπιινγή ησλ ηηκψλ γίλεηαη κε ηνπο εμήο 
ηξφπνπο: 

- κε πξνζσπηθέο επηζθέςεηο ησλ ηηκνιεπηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο, 

- κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία, 

- κέζσ fax, 

-     κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email). 

Ζ κε αληαπφθξηζε αληηκεησπίδεηαη κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία, απνζηνιή ππελζχκηζεο κέζσ fax ή email, 
πξνζσπηθέο επηζθέςεηο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

20.4 Δπικύπυζη δεδομένυν 

Τα δεδνκέλα επηθπξψλνληαη κέζσ ινγηθψλ ειέγρσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηε κειέηε 
ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ θαη ηειηθά λα δηνξζσζνχλ πηζαλά ιάζε. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζε απηά 
πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε επίπησζε ζηα απνηειέζκαηα. Αθνχ εληνπηζηνχλ ηα ιάζε, γίλεηαη πεξαηηέξσ 
δηεξεχλεζε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη πξάγκαηη πξφθεηηαη γηα 
ιάζνο ή αλ πξφθεηηαη γηα θάπνηα αζπλήζηζηε ηηκή. Παξάιιεια, γίλνληαη έιεγρνη γηα πιεξφηεηα, φηη ηα 
δεδνκέλα βξίζθνληαη κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν εχξνο ηηκψλ θαη φηη νη ζρεηηθέο κεηαβιεηέο είλαη ινγηθά 
ζπλεπείο. Ζ επεμεξγαζία θαη ε επηθχξσζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη είηε ηαπηφρξνλα είηε κεηά απφ ηελ 
εηζαγσγή ηνπο. 

http://www.statistics.gr/el/policies
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Τα δεδνκέλα ζπγθξίλνληαη κε δεδνκέλα πξνεγνχκελσλ ηξηκήλσλ θαη κε δεδνκέλα ησλ αληίζηνηρσλ 
ηξηκήλσλ πξνεγνχκελσλ εηψλ θαη αλ εληνπηζηνχλ κεγάιεο απνθιίζεηο, γίλεηαη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε.    

 

20.5 Καηάπηιζη δεδομένυν 

Οη δείθηεο είλαη ηχπνπ Laspeyres κε ζηαζκίζεηο βαζηζκέλεο ζε ζηνηρεία ηδίξνπ ζε 6-ςήθην επίπεδν πνπ 
παξάγνληαη απφ ηελ εηδηθή δηαξζξσηηθή έξεπλα ησλ εηψλ 2010. 
Σηηο πεξηπηψζεηο ησλ ηαρπδξνκείσλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, φπσο αλαθέξζεθε, ππνινγίδνληαη δχν 
ππνδείθηεο, έλαο B2B θαη έλαο B2C θαη έπεηηα ν ζπλνιηθφο δείθηεο ζαλ έλαο ζηαζκηζκέλνο αξηζκεηηθφο 
κέζνο ησλ παξαπάλσ δχν δεηθηψλ. 
Οη δείθηεο θαηαζθεπάδνληαη κε δηαδνρηθέο νκαδνπνηήζεηο απφ ρακειφηεξα ζε πςειφηεξα επίπεδα ζηηο 
νπνίεο θάζε επίπεδν νινθιήξσζεο ρξεζηκνπνηεί ηνλ αξηζκεηηθφ κέζν ησλ δεηθηψλ ζην θαηψηεξν επίπεδν 
θαηάιιεια ζηαζκηζκέλν. 
 
Ο ππνινγηζκφο ηνπ ΓΤΠΥ ζε θάζε θιάδν γίλεηαη κε ηε ρξήζε παξαιιαγήο ηνπ ηχπνπ Laspeyres, πνπ έρεη 
σο εμήο: 

 





n

i
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t
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t w*RI
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φπνπ :  

     
)(tI , είλαη ν γεληθφο δείθηεο ηεο ηξέρνπζαο πεξηφδνπ (ηξίκελν) t, ζην πςειφηεξν επίπεδν νκαδνπνίεζεο, 

     
)(t

iR ,είλαη ν ζπλνιηθφο δείθηεο επηπέδνπ νκαδνπνίεζεο i θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν(ηξίκελν) t, 
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i
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iw = o ζπληειεζηήο ζηάζκηζεο ηνπ επηπέδνπ νκαδνπνίεζεο 

i  (πξνθχπηεη απφ ηελ αμία ηδίξνπ θάζε i  θαηά ην έηνο βάζεο 

0), 
 

i =1,2,…n, επίπεδν νκαδνπνίεζεο, 

t = ηξέρνπζα ηξηκεληαία πεξίνδνο 

 

φπνπ: p
0

i
 θαη q

0

i
 είλαη ε ηηκή θαη πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο-ππεξεζίαο (ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κεηέρνπλ ζηηο 

ζηαζκίζεηο) ζην επίπεδν νκαδνπνίεζεο i, ζηελ πεξίνδν βάζεο 0, αληίζηνηρα,     
  

κε: p
0

i
x q

0

i
= ν θχθινο εξγαζηψλ ζε θάζε επίπεδν νκαδνπνίεζεο i, ζηελ πεξίνδν βάζεο 0, 

θαη ηελ: 


n

1i

p
0

i
x q

0

i
= ε ζπλνιηθή αμία θχθινπ εξγαζηψλ, ζε θάζε επίπεδν νκαδνπνίεζεο i, ζηελ πεξίνδν 

βάζεο 0.      
    
Οη δηαδνρηθέο θάζεηο νκαδνπνίεζεο απφ ην ρακειφηεξν ζην πςειφηεξν επίπεδν ηαμηλνκήζεσλ είλαη: 
πξντφληα-ππεξεζίεο, ππνθαηεγνξίεο (6-ςήθην επίπεδν), θαηεγνξίεο (5-ςήθην επίπεδν), δξαζηεξηφηεηεο ή 
θιάζεηο (4-ςήθην επίπεδν), νκάδεο (3-ςήθην επίπεδν), δηαηξέζεηο (2-ςήθην επίπεδν), B2B θαη B2C δείθηεο, 
ζπλνιηθφο δείθηεο. Δίλαη δπλαηφλ λα ππάξρεη επίζεο κία δηάζπαζε νξηζκέλσλ 6-ςήθησλ επηπέδσλ ζε 7-
ςήθηα επίπεδα, νθεηιφκελε θπξίσο ζηνλ πξννξηζκφ ησλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ ζηελ εγρψξηα θαη εμσηεξηθή 
αγνξά. 
 
Ο ζπλνιηθφο δείθηεο ζε θάζε επίπεδν νκαδνπνίεζεο i, ππνινγίδεηαη σο ν (ζηαζκηθφο ή κε) αξηζκεηηθφο 

κέζνο 



k

j

t

ijij

t

i RwR
1

)()(
, φπνπ: 1

1




k

j
ij
w , ijw = είλαη ε επηκέξηζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο j ζηελ νκαδνπνίεζε i θαη 
)(t

ijR  είλαη ν δείθηεο ηεο επηρείξεζεο j ζηελ νκαδνπνίεζε i,  

με j = 1,2,…,k, επισειπήζειρ.   
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Ο ππνινγηζκφο ηνπ αηνκηθνχ δείθηε 
)(t

ijR , θάζε πξντφληνο-ππεξεζίαο r ζηελ νκαδνπνίεζε i, γίλεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ απιφ αξηζκεηηθφ κέζν φισλ ησλ ζρεηηθψλ ηηκψλ ησλ πνηθηιηψλ m ηεο θάζε ππεξεζίαο 
r ζηηο j επηρεηξήζεηο. 
 

Γειαδή: 

              )100*(
1

1
)0(

)(
)( 




rN

m rm

t

rm

r

t

ij
p

p

N
R , 

 
 

φπνπ: rN , είλαη ν αξηζκφο ησλ πνηθηιηψλ m (φηαλ ππάξρνπλ ζηηο j επηρεηξήζεηο) ηνπ πξντφληνο-ππεξεζίαο r, 

απφ φιεο ηηο πεγέο ζπιινγήο ηηκψλ, m=1,2,3,.. rN , 

)(t

rmp ,είλαη ε ηηκή ηεο πνηθηιίαο m ηνπ πξντφληνο-ππεξεζίαο r, ηεο ηξέρνπζαο πεξηφδνπ t,   

)0(

rmp ,
 
είλαη ε ηηκή ηεο πνηθηιίαο m  ηνπ πξντφληνο-ππεξεζίαο r, ζηελ πεξίνδν βάζεο 0. 

 
Ο ππνινγηζκφο ησλ εηήζησλ ΓΤΠΥ γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ αξηζκεηηθφ κέζν ησλ ηξηκεληαίσλ ΓΤΠΥ ζε 
θάζε θιάδν ηαμηλφκεζεο ηεο NACE Rev.2.   
 
 
20.6 Πποζαπμογέρ 

Γελ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηαηηζηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζαξκνγή–δηφξζσζε ησλ δεδνκέλσλ. Σηνπο 
δείθηεο δελ γίλεηαη επνρηθή δηφξζσζε. 

 

21. Σσόλια                                                                                                                     Πεξηερφκελα 

Καλέλα 

 


