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1. Επικοινωνία                                                                                                Περιεχόµενα 
1.1 Υπηρεσία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ 

1.2 Μονάδα Υπηρεσίας  
∆/νση Οικονοµικών & Βραχυχρόνιων ∆εικτών (Γ7) 

Τµήµα Λιανικών Τιµών και Τιµαρίθµων (Γ70) 

1.3 Όνοµα υπευθύνου Τριανταφύλλου Χαρά 

1.4 Αρµοδιότητα υπευθύνου 
Υπεύθυνη για τη διενέργεια της έρευνας. 

Υπάλληλος του Τµήµατος Γ70 

1.5 Ταχυδροµική διεύθυνση Πειραιώς 46 & Επονιτών 18510 Πειραιάς 

1.6 ∆ιεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου 

triantax@statistics.gr 
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1.7 Αριθµός τηλεφώνου 213 1352751 

1.8 Αριθµός fax 213 1352724 

 

2. Ενηµέρωση µεταδεδοµένων                                                                       Περιεχόµενα 
2.1 Μεταδεδοµένα που 
επικυρώθηκαν τελευταία 

19/3/2012 

2.2 Μεταδεδοµένα που 
αναρτήθηκαν τελευταία 

19/3/2012 

2.3 Μεταδεδοµένα που 
ενηµερώθηκαν τελευταία 

19/3/2012 

 

3. Στατιστική παρουσίαση                                                                              Περιεχόµενα 
3.1 Σύντοµη περιγραφή δεδοµένων 
     
Οι  ∆είκτες Κύκλου Εργασιών στον τοµέα των Υπηρεσιών  αναφέρονται στο σύνολο Χώρας. 

Οι δείκτες αυτοί  καταρτίζονται ως αυτοτελείς δείκτες και,  σύµφωνα µε τη νέα ταξινόµηση NACE Rev 2, 

καλύπτουν τους παρακάτω κλάδους, µε τις επιµέρους δραστηριότητες για κάθε κλάδο:  

 

♦ Στον κλάδο 53 των υπηρεσιών ταχυδροµικών και ταχυ-µεταφορικών δραστηριοτήτων εντάσσονται: 

 

o ∆ηµόσιες ταχυδροµικές δραστηριότητες στο πλαίσιο της υποχρέωσης παροχής καθολικής 

υπηρεσίας 

o Άλλες ταχυδροµικές και ταχυµεταφορικές (courier) δραστηριότητες 

 

♦ Στον κλάδο 58 των υπηρεσιών εκδοτικών δραστηριοτήτων  εντάσσονται: 

 

o Έκδοση βιβλίων, εφηµερίδων, περιοδικών τηλεφωνικών και κάθε είδους καταλόγων και  άλλες 

εκδοτικές δραστηριότητες, συµπεριλαµβανοµένων των εκδόσεων on line 

o Έκδοση παιχνιδιών Η/Υ και άλλου λογισµικού 

 

♦ Στον κλάδο 61 των υπηρεσιών τηλεπικοινωνιών  εντάσσονται: 

 

o Ενσύρµατες τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες 

o Ασύρµατες τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες 

o ∆ορυφορικές τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες 

o Άλλες τηλεπικοινωνιακές δραστηριότητες 

 

♦ Στον κλάδο 62 των υπηρεσιών πληροφορικής  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες προγραµµατισµού ηλεκτρονικών υπολογιστών, παροχής συµβουλών σε θέµατα 

hardware - software και συναφείς δραστηριότητες, σχεδιασµού δοµής και περιεχοµένου βάσεων 

δεδοµένων, διαχείρισης και λειτουργίας εγκαταστάσεων επεξεργασίας δεδοµένων που ανήκουν σε 
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τρίτους, σε συνεχή βάση, εγκατάσταση hardware – software 

 

♦ Στον κλάδο 63 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων επεξεργασίας δεδοµένων και δραστηριοτήτων παροχής 

πληροφόρησης  εντάσσονται: 

 

o Επεξεργασία δεδοµένων, καταχώρηση δεδοµένων και συναφείς δραστηριότητες, δικτυακές πύλες 

o ∆ραστηριότητες πρακτορείων ειδήσεων και άλλες δραστηριότητες σχετικές µε παροχή 

πληροφόρησης 

 

♦ Στον κλάδο  69 των υπηρεσιών νοµικών και λογιστικών δραστηριοτήτων  εντάσσονται: 

 

o Νοµικές δραστηριότητες 

o ∆ραστηριότητες λογιστικής, τήρησης βιβλίων και λογιστικού ελέγχου, δραστηριότητες παροχής 

φορολογικών συµβουλών 

 

♦ Στον κλάδο 70.2 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων παροχής συµβουλών διαχείρισης  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες παροχής επιχειρηµατικών συµβουλών και συµβουλών διαχείρισης 

 

♦ Στον κλάδο 71 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων αρχιτεκτόνων και µηχανικών και συναφών 

δραστηριοτήτων παροχής τεχνικών συµβουλών  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες αρχιτεκτόνων και µηχανικών και συναφείς δραστηριότητες παροχής τεχνικών 

συµβουλών 

o Τεχνικές δοκιµές και αναλύσεις 

 

♦ Στον κλάδο 73 των υπηρεσιών διαφήµισης, έρευνας αγοράς και δηµοσκοπήσεων κοινής γνώµης 

εντάσσονται: 

 

o ∆ιαφήµιση 

o Έρευνα αγοράς και δηµοσκοπήσεις 

 

♦ Στον κλάδο 74 των υπηρεσιών άλλων επαγγελµατικών, επιστηµονικών και τεχνικών δραστηριοτήτων 

εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες ειδικευµένου σχεδίου (περιλαµβάνονται οι δραστηριότητες γραφιστών, 

διακοσµητών, σχεδιαστών µόδας και περιπτέρων εκθέσεων) 

o Φωτογραφικές δραστηριότητες, αεροφωτογράφηση 

o ∆ραστηριότητες µετάφρασης και διερµηνείας 

o Άλλες επαγγελµατικές, επιστηµονικές και τεχνικές δραστηριότητες που δεν κατατάσσονται αλλού 
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{περιλαµβάνονται οι δραστηριότητες µεσιτών επιχειρήσεων και εκτιµητών (εξαιρουµένων των 

κτηµατοµεσιτών και των εκτιµητών ζηµιών), οι δραστηριότητες καλλιτεχνικών πρακτόρων, οι 

δραστηριότητες συµβούλων  (εξαιρουµένων των τεχνικών συµβούλων και των µηχανικών), οι 

υπηρεσίες πρόγνωσης καιρού, προώθησης βιβλίων, κλπ.} 

 

♦ Στον κλάδο 78 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων σχετικών µε την απασχόληση  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες γραφείων εύρεσης εργασίας και γραφείων εξεύρεσης καλλιτεχνών 

o ∆ραστηριότητες γραφείων εύρεσης προσωρινής απασχόλησης 

o Άλλη διάθεση ανθρώπινου δυναµικού και διαχείριση ανθρώπινων πόρων 

 

♦ Στον κλάδο 80 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων σχετικών µε την παροχή προστασίας και τη διενέργεια 

έρευνας εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες επιτήρησης, φύλαξης και άλλες δραστηριότητες προστασίας 

o Εγκατάσταση συστηµάτων συναγερµού, έλεγχος/τηλεχειριζόµενη επιτήρηση ηλεκτρονικών 

συστηµάτων ασφαλείας και προστασίας 

o ∆ραστηριότητες ιδιωτικών ντετέκτιβ 

 

♦ Στον κλάδο 81.2 των υπηρεσιών δραστηριοτήτων καθαρισµού  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες γενικού καθαρισµού κτιρίων όλων των τύπων, µέσων µεταφοράς και άλλων χώρων, 

καθώς και δραστηριότητες απολύµανσης και εξολόθρευσης επιβλαβών ζώων. 

 

♦ Στον κλάδο 82 των υπηρεσιών διοικητικών δραστηριοτήτων γραφείου και στις υπηρεσίες 

δραστηριοτήτων υποστήριξης προς τις επιχειρήσεις  εντάσσονται: 

 

o ∆ραστηριότητες γραµµατειακής υποστήριξης, ενοικίαση γραµµατοκιβωτίων 

o ∆ραστηριότητες κέντρων κλήσεων 

o ∆ραστηριότητες διοργάνωσης συνεδρίων και εµπορικών εκθέσεων 

o Άλλες δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις (περιλαµβάνονται οι 

δραστηριότητες συσκευασίας, οι δραστηριότητες γραφείων είσπραξης λογαριασµών, εκτιµητών 

πίστης, σχετικά µε τη φερεγγυότητα ατόµων ή επιχειρήσεων, οι δραστηριότητες 

αυτοαπασχολούµενων δηµοπρατών και  αναγνωστών µετρητών, οι στενογραφικές δραστηριότητες 

και οι δραστηριότητες αποµαγνητοφώνησης, η έκδοση αδειών οδήγησης, κλπ.) 

        ∆εν πραγµατοποιείται γεωγραφικός διαχωρισµός για τα δεδοµένα. Τα δεδοµένα είναι τριµηνιαία κατά 
τη συλλογή τους και παρουσιάζονται µε τη µορφή δεικτών και ποσοστιαίων µεταβολών των δεικτών Οι 
∆είκτες υπολογίζονται σε τριµηνιαία βάση για κάθε έναν από τους παραπάνω κλάδους και γίνεται διόρθωση 
µε βάση τον τυπικό µήνα, δηλ. τον πραγµατικό αριθµό εργασίµων ηµερών και ανακοινώνονται ως εξής: 

� δείκτες µε έτος βάσης 2005=100,0 

� τριµηνιαίες µεταβολές 

� ετήσιες µεταβολές 
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3.2 Χρησιµοποιούµενο σύστηµα ταξινόµησης 

  Εφαρµόζεται η νέα στατιστική ταξινόµηση οικονοµικών δραστηριοτήτων της Εurostat, NACE Rev.2, όπως 
απαιτείται από τον Κανονισµό (ΕΚ) 1893/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της E.E. 

 

3.3 Κάλυψη κλάδων 

   
Οι  ∆είκτες  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών  καλύπτουν τις δραστηριότητες των κλάδων: 53, 
58, 61, 62, 63, 69, 70.2, 71, 73, 74, 78, 80, 81.2, 82, σύµφωνα µε τη νέα στατιστική ταξινόµηση οικονοµικών 
δραστηριοτήτων της Eurostat, NACE Rev.2 (Statistical Classification of Economic Activities in the European 
Community). 
 
3.4 Έννοιες και ορισµοί των βασικών µεταβλητών 

   
  Οι δείκτες κύκλου εργασιών στις υπηρεσίες είναι δείκτες του οικονοµικού κύκλου της επιχείρησης και  

δείχνουν την εξέλιξη της αγοράς αγαθών και υπηρεσιών.  

Σκοπός των  δεικτών αυτών είναι η µέτρηση της δραστηριότητας των ερευνώµενων κλάδων υπηρεσιών 

στην αγορά σε όρους αξίας. Ο κύκλος εργασιών υπολογίζεται χωρίς το ΦΠΑ  και περιλαµβάνει τα συνολικά 

ποσά που έχει τιµολογήσει η επιχείρηση στη διάρκεια της περιόδου αναφοράς (τριµήνου). 

   Οι χρησιµοποιούµενοι ορισµοί,  σύµφωνα µε τον Κανονισµό (ΕΚ) 1503/2006 της Επιτροπής για την 

εφαρµογή του Κανονισµού (ΕΚ)1165/98  του Συµβουλίου  " περί βραχυχρόνιων στατιστικών ", είναι οι 

ακόλουθοι:  

  Ο κύκλος εργασιών  περιλαµβάνει τα συνολικά ποσά που έχει τιµολογήσει η µονάδα παρατήρησης στη 

διάρκεια της περιόδου αναφοράς και τα οποία αντιστοιχούν σε πωλήσεις αγαθών ή υπηρεσιών που 

παρασχέθηκαν σε τρίτους. Περιλαµβάνει επίσης όλα τα άλλα έξοδα (µεταφορά, συσκευασία κ.λπ.) που 

επιβαρύνουν τον πελάτη, ακόµη και αν τα έξοδα αυτά αναγράφονται χωριστά  στο τιµολόγιο. 

  Ο κύκλος εργασιών δεν περιλαµβάνει το ΦΠΑ και άλλους συναφείς εκπίπτοντες φόρους που συνδέονται 

άµεσα µε τον κύκλο εργασιών, καθώς και όλα τα τέλη και τους φόρους επί των αγαθών ή επί των 

υπηρεσιών που τιµολογήθηκαν από τη µονάδα. 

  Οι µειωµένες τιµές και οι εκπτώσεις καθώς και η αξία της επιστρεφόµενης συσκευασίας πρέπει να 

αφαιρούνται. ∆εν λαµβάνονται υπόψη οι µειώσεις τιµών, οι εκπτώσεις και οι προσφορές που 

παραχωρήθηκαν σε µεταγενέστερο στάδιο στους πελάτες, για παράδειγµα στα τέλη του έτους. 

  Τα έσοδα που καταχωρούνται ως λοιπά έσοδα εκµετάλλευσης, ως χρηµατοοικονοµικά έσοδα και ως 

έκτακτα έσοδα στους λογαριασµούς εταιρειών δεν περιλαµβάνονται στον κύκλο εργασιών. Σύµφωνα µε 

αυτό τον ορισµό, κατά κανόνα περιλαµβάνονται τα ακόλουθα στοιχεία: 

 

— πωλήσεις µεταποιηµένων προϊόντων, 

— πωλήσεις προϊόντων που έχουν παραχθεί από υπεργολήπτες, 

— πωλήσεις αγαθών που αγοράστηκαν µε σκοπό τη µεταπώληση στην ίδια  

κατάσταση στην οποία παραλήφθηκαν, 

— τιµολογηθείσες υπηρεσίες που έχουν παρασχεθεί, 

— πωλήσεις υποπροϊόντων, 

— τιµολογηθείσες δαπάνες συσκευασίας και µεταφοράς, 

— τιµολογηθείσες ώρες εργασίας που παρασχέθηκαν από τρίτους στο πλαίσιο 

      υπεργολαβίας, 
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— τιµολογηθείσες εργασίες συναρµολόγησης, εγκατάστασης και επισκευής, 

— τιµολογηθείσες δόσεις (τµηµατικές πληρωµές), 

— τιµολογηθείσα ανάπτυξη λογισµικού και άδειες λογισµικού, 

— πωλήσεις παροχής ηλεκτρικής ενέργειας, φυσικού αερίου, θέρµανσης και νερού, 

— πωλήσεις απορριµµάτων και άλλων ανακτήσιµων υλικών, 

— επιδοτήσεις προϊόντων. 

  Ανάλογα µε την αντιµετώπιση των εσόδων που ταξινοµούνται ως «λοιπά έσοδα εκµετάλλευσης, 

χρηµατοοικονοµικά έσοδα και έκτακτα έσοδα» στους λογαριασµούς εταιρειών, κατά κανόνα δεν 

περιλαµβάνονται τα ακόλουθα στοιχεία: 

— ΦΠΑ και άλλοι συναφείς εκπεστέοι φόροι που συνδέονται άµεσα µε τον κύκλο εργασιών, καθώς και όλα 

τα τέλη και οι φόροι επί των αγαθών ή επί των υπηρεσιών που τιµολογήθηκαν από τη µονάδα, 

— προµήθειες, 

— µισθώµατα, 

— µισθώµατα ιδίων µονάδων παραγωγής και µηχανηµάτων της επιχείρησης που 

     χρησιµοποιούνται από τρίτους, 

— µισθώµατα κτιρίων που ανήκουν στην εταιρεία, 

— έσοδα από άδειες εκµετάλλευσης, 

— έσοδα από εγκαταστάσεις που βρίσκονται στη διάθεση του προσωπικού (για  

     παράδειγµα από καντίνα εργοστασίου), 

— πώληση προϊόντων και παροχή υπηρεσιών στο πλαίσιο της µονάδας 

     παρατήρησης, 

— πωλήσεις ιδίας γης και πάγιων στοιχείων ενεργητικού, 

— πωλήσεις ή εκµισθώσεις ιδίας ιδιοκτησίας, 

— πωλήσεις µετοχών, 

— έσοδα από τόκους και µερίσµατα, 

— άλλα έκτακτα έσοδα. 

  Τα ανωτέρω στοιχεία µπορούν να περιλαµβάνονται εφόσον παράγουν κύκλο εργασιών στον κύριο τοµέα 

δραστηριότητας της µονάδας παρατήρησης. 

 
3.5 Στατιστικές µονάδες 

Μονάδα έρευνας για τη συλλογή των στοιχείων είναι η επιχείρηση. 

 

 

3.6 Πληθυσµός αναφοράς 

 

   Στην έρευνα για την κατάρτιση των ∆εικτών Κύκλου Εργασιών στον τοµέα των Υπηρεσιών για τους 

αναφερόµενους κλάδους της στατιστικής ταξινόµησης NACE Rev 2, περιλήφθηκαν συνολικά 2.535 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών στους εν λόγω κλάδους, µε ετήσιο κύκλο εργασιών ίσο ή µεγαλύτερο των 

600.000 Ευρώ, βάσει των στοιχείων του Μητρώου των επιχειρήσεων της ΕΛΣΤΑΤ, έτους αναφοράς 2005. 

 Η  συγκέντρωση των απαιτούµενων στατιστικών στοιχείων από ένα τόσο µεγάλο πληθυσµό επιχειρήσεων 

κρίθηκε ανέφικτη και για αυτό επελέγη ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα µεγέθους 394 επιχειρήσεων σε όλη τη 

Χώρα. 
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3.7 Περιοχή αναφοράς (γεωγραφική κάλυψη) 

Το γεωγραφικό επίπεδο  αναφοράς των στοιχείων είναι το σύνολο της χώρας. 

 

3.8 Χρονική κάλυψη 

 

Η διάθεση των χρονοσειρών των ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών, µε βάση το έτος 
2005 (2005 = 100,0), γίνεται, τριµηνιαία, από το Α΄  Τρίµηνο του 2000 και εξής. 

 

3.9 Περίοδος βάσης 

Το έτος βάσης είναι το 2005 (2005=100,0). 

 

4. Μονάδα µέτρησης                                                                                        Περιεχόµενα           

∆είκτες, ποσοστιαίες µεταβολές (%) (τριµηνιαίες και ετήσιες) 

 

5. Περίοδος αναφοράς                                                                                            Περιεχόµενα 
Η περίοδος αναφοράς είναι το τρίµηνο. 

 

6. Θεσµική εντολή                                                                                                    Περιεχόµενα 
6.1 Νοµικές πράξεις και άλλες συµφωνίες 

 
 Το νοµοθετικό πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας της ΕΛΣΤΑΤ είναι: 

� Νόµος 3832/2010 (ΦΕΚ 38/τ.Α΄): «Ελληνικό Στατιστικό Σύστηµα Σύσταση της Ελληνικής Στατιστικής 
Αρχής ως Ανεξάρτητης Αρχής», όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 90 παράγραφοι 8 και 9 του 
Νόµου 3842/2010 (ΦΕΚ 58/τ.Α΄):  «Αποκατάσταση φορολογικής δικαιοσύνης, αντιµετώπιση της 
φοροδιαφυγής και άλλες διατάξεις», από το άρθρο 10 του Νόµου 3899/2010 (ΦΕΚ 212/τ.Α΄): 
«Επείγοντα µέτρα εφαρµογής του προγράµµατος στήριξης της Ελληνικής Οικονοµίας», από το 
Άρθρο 45 του Νόµου 3943/2011 (ΦΕΚ 66/τ.Α΄): «Καταπολέµηση της φοροδιαφυγής, στελέχωση των 
ελεγκτικών υπηρεσιών και άλλες διατάξεις αρµοδιότητας Υπουργείου Οικονοµικών», από το  άρθρο 
22 παράγραφος 1 του Νόµου 3965/2011 (ΦΕΚ 113/τ.Α΄): «Αναµόρφωση πλαισίου λειτουργίας 
Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων, Οργανισµού ∆ιαχείρισης ∆ηµοσίου Χρέους, ∆ηµοσίων 
Επιχειρήσεων και Οργανισµών, σύσταση Γενικής Γραµµατείας ∆ηµόσιας Περιουσίας και άλλες 
διατάξεις» και από το άρθρο 51 του Νόµου 4021/2011 (ΦΕΚ 218/τ.Α΄): «Ενισχυµένα µέτρα 
εποπτείας και εξυγίανσης των πιστωτικών ιδρυµάτων – Ρύθµιση θεµάτων χρηµατοπιστωτικού 
χαρακτήρα – Κύρωση της Σύµβασης-Πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Ταµείου Χρηµατοπιστωτικής 
Σταθερότητας και των τροποποιήσεών της και άλλες διατάξεις». 

� Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 223/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου,  σχετικά µε τις 
ευρωπαϊκές στατιστικές (Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 87/164). 

� Άρθρο 14 του Νόµου 3470/2006 (ΦΕΚ 132/τ.Α΄): «Εθνικό Συµβούλιο Εξαγωγών, φορολογικές 
ρυθµίσεις και άλλες διατάξεις». 

� Άρθρο 3, παράγραφος 1γ του Νόµου 3448/2006 (ΦΕΚ 57/τ.Α΄): «Για την περαιτέρω χρήση 
πληροφοριών του δηµόσιου τοµέα και τη ρύθµιση θεµάτων αρµοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης». 

� Κώδικας Ορθής Πρακτικής για τις ευρωπαϊκές στατιστικές, ο οποίος θεσπίστηκε από την Επιτροπή 
Στατιστικού Προγράµµατος στις 24 Φεβρουαρίου 2005 και εκδόθηκε ως Σύσταση της Επιτροπής 
(Commission) στις 25 Μαΐου 2005, σχετικά µε την ανεξαρτησία, ακεραιότητα και υπευθυνότητα των 
εθνικών και κοινοτικών στατιστικών Αρχών, µετά την αναθεώρησή του, η οποία υιοθετήθηκε στις 28 
Σεπτεµβρίου  2011 από την Επιτροπή του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήµατος. 

� Προεδρικό ∆ιάταγµα 226/2000 (ΦΕΚ 195/τ.Α΄): «Οργανισµός της Γενικής Γραµµατείας Εθνικής 
Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος». 

� Άρθρα 4, 8, 9, 10, 12 , 13, 14, 15 και 16 του Νόµου 2392/1996 (ΦΕΚ 60/τ.Α΄): «Πρόσβαση της Γ.Γ. 
ΕΣΥΕ σε διοικητικές πηγές και διοικητικά αρχεία, Επιτροπή Στατιστικού Απορρήτου, ρύθµιση 
θεµάτων διενέργειας απογραφών και στατιστικών εργασιών, καθώς και θεµάτων της Γ.Γ. ΕΣΥΕ». 
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Επιπρόσθετα:  

Η νοµική βάση για το ∆είκτη είναι ο Κανονισµός (ΕΚ), αριθ. 1165/98, του Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (ΕΕ) «περί βραχυχρόνιων στατιστικών», όπως τροποποιήθηκε από τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 
1158/2005 και από τον Κανονισµό (ΕΚ) 1893/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, 
σχετικά µε την εφαρµογή της νέας στατιστικής ταξινόµησης οικονοµικών δραστηριοτήτων της Εurostat, 
NACE Rev.2 

Οι ορισµοί των µεταβλητών των βραχυχρόνιων στατιστικών καθορίζονται από τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 
1503/2006 της Επιτροπής. 

 

6.2 ∆ιεθνείς συµφωνίες για ανταλλαγή δεδοµένων 

-------- 

 

7. Εµπιστευτικότητα                                                                                                Περιεχόµενα 
7.1 Πολιτική εµπιστευτικότητας 
 

Τα θέµατα τήρησης του στατιστικού απορρήτου από την Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛΣΤΑΤ) ρυθµίζονται 
µε τα άρθρα 6, 7 και 8 του Νόµου 3832/2010, όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 90 παράγραφος 8 του 
Νόµου 3842/2010 και το άρθρο 10 του Νόµου 3899/2010, καθώς και µε το άρθρο 8 του Νόµου 2392/1996, 
το οποίο επανήλθε σε ισχύ, σύµφωνα µε το άρθρο 90 παράγραφος 8 του Νόµου 3842/2010. 

Επιπλέον, η διάδοση των στατιστικών διενεργείται από την ΕΛΣΤΑΤ µε την τήρηση των 
στατιστικών αρχών του Κώδικα Ορθής Πρακτικής των Ευρωπαϊκών Στατιστικών, και ιδίως µε την 
τήρηση της αρχής του στατιστικού απορρήτου. 
7.2 Εµπιστευτικότητα στην επεξεργασία δεδοµένων 

 

− Η ΕΛΣΤΑΤ προστατεύει και δε διαδίδει τα στοιχεία, τα οποία έχει στη διάθεσή της ή στα οποία έχει 
πρόσβαση, που καθιστούν δυνατή την άµεση ή έµµεση αναγνώριση των στατιστικών µονάδων που τα 
παρείχαν µε την αποκάλυψη εξατοµικευµένων πληροφοριών, που λαµβάνονται άµεσα για στατιστικούς 
σκοπούς ή έµµεσα από διοικητικές ή άλλες πηγές. Λαµβάνει όλα τα κατάλληλα προληπτικά µέτρα ώστε 
να µην είναι δυνατή η αναγνώριση των µεµονωµένων στατιστικών µονάδων µε τα τεχνικά ή άλλα µέσα 
που εύλογα µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τρίτους. Στατιστικά αποτελέσµατα, που ενδέχεται να 
καθιστούν δυνατή την ταυτοποίηση της µονάδας των στατιστικών στοιχείων διαδίδονται από την 
ΕΛΣΤΑΤ, αποκλειστικά και µόνον εφόσον: 

α) τα αποτελέσµατα αυτά έχουν τροποποιηθεί, όπως ορίζεται ειδικότερα στον Κανονισµό Στατιστικών 
Υποχρεώσεων των φορέων του Ελληνικού Στατιστικού Συστήµατος (ΕΛΣΣ), µε τέτοιο τρόπο, ώστε η 
διάδοσή τους να µη θίγει το στατιστικό απόρρητο ή 

β) η µονάδα των στατιστικών στοιχείων συµφώνησε ανεπιφύλακτα για την αποκάλυψη των δεδοµένων. 

Τα απόρρητα στοιχεία που διαβιβάζονται από τους φορείς του ΕΛΣΣ στην ΕΛΣΤΑΤ χρησιµοποιούνται α-
ποκλειστικά για στατιστικούς σκοπούς και σε αυτά έχει αποκλειστικό δικαίωµα πρόσβασης µόνο το 
προσωπικό που απασχολείται για το σκοπό αυτόν και έχει οριστεί µε πράξη του Προέδρου της 
ΕΛΣΤΑΤ. 

− Ζητήµατα που αναφέρονται στην τήρηση του στατιστικού απορρήτου εξετάζονται από την Επιτροπή 
Στατιστικού Απορρήτου που λειτουργεί στην ΕΛΣΤΑΤ. Οι αρµοδιότητες της Επιτροπής αυτής είναι να 
εισηγείται: 
• για το επίπεδο ανάλυσης στο οποίο µπορούν να διατεθούν στατιστικά δεδοµένα, έτσι ώστε να µην 

είναι δυνατή η αναγνώριση της ερευνώµενης µονάδας,  είτε άµεσα είτε έµµεσα, 
• κριτήρια ανωνυµοποίησης για τα µικροδεδοµένα που παρέχονται σε χρήστες, 
• για τη χορήγηση, σε ερευνητές, πρόσβασης σε εµπιστευτικά δεδοµένα για επιστηµονικούς σκοπούς. 

 

 

8. Πολιτική ανακοινώσεων                                                                                    Περιεχόµενα 
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8.1 Ηµερολόγιο ανακοινώσεων  

Στο τέλος κάθε έτους, η ΕΛΣΤΑΤ  δηµοσιεύει ένα ηµερολόγιο ανακοινώσεων που περιλαµβάνει τις ακριβείς 
ηµεροµηνίες ανακοίνωσης όλων των δεδοµένων για το επόµενο έτος.  

 

 

8.2 Πρόσβαση στο ηµερολόγιο ανακοινώσεων 

Το ηµερολόγιο διανέµεται στον τύπο και είναι διαθέσιµο χωρίς χρέωση σε κάθε ενδιαφερόµενο. Το 
ηµερολόγιο είναι επίσης αναρτηµένο στην ιστοσελίδα της ΕΛ.ΣΤΑΤ. (www.statistics.gr) κάτω από τον τίτλο 
«Ηµερολόγιο Ανακοινώσεων». (Ηµερολόγιο Ανακοινώσεων   2012) 

 

 

8.3 Πρόσβαση χρηστών 

Τα δεδοµένα διατίθενται ταυτόχρονα σε όλους τους ενδιαφερόµενους και τους χρήστες µε το δελτίο τύπου 
των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών  , το οποίο ανακοινώνεται στην ιστοσελίδα της 
ΕΛΣΤΑΤ  (www.statistics.gr) , σύµφωνα µε το ηµερολόγιο ανακοινώσεων. Το δελτίο τύπου είναι επίσης 
διαθέσιµο µε fax ή e-mail. Επίσης, τα δεδοµένα διαβιβάζονται στη Eurostat σε προκαθορισµένες 
ηµεροµηνίες, ταυτόχρονα µε την ανακοίνωσή τους σε εθνικό επίπεδο.   

∆εν υπάρχει κανενός είδους πρόσβαση στα δεδοµένα από χρήστες ή από την κυβέρνηση πριν την 
ανακοίνωσή τους. 

 

 

 

9. Συχνότητα διάχυσης                                                                                           Περιεχόµενα 
Οι  ∆είκτες Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών  δηµοσιεύονται  σε τριµηνιαία βάση. 

 
 

 

10. Μορφή διάχυσης                                                                                                  Περιεχόµενα 
10.1 ∆ελτία Τύπου 
 Τα στοιχεία των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών  ανακοινώνονται, τριµηνιαίως, 
εντός προκαθορισµένων ηµεροµηνιών, εβδοµήντα πέντε  (75) ηµέρες µετά το τέλος του τριµήνου αναφοράς 
των στοιχείων. 

 
  Τα στοιχεία ανακοινώνονται µε το προβλεπόµενο ∆ελτίο Τύπου, δηµοσιεύονται στα τακτικά δηµοσιεύµατα 
της ΕΛΣΤΑΤ  και διατίθενται από την ιστοσελίδα της ΕΛΣΤΑΤ, στη διεύθυνση. (www.statistics.gr) .   

 

10.2 ∆ηµοσιεύµατα  

Τα στοιχεία ανακοινώνονται µε το προβλεπόµενο ∆ελτίο Τύπου και δηµοσιεύονται στα τακτικά 
δηµοσιεύµατα της ΕΛΣΤΑΤ, δηλ. στο Μηνιαίο Στατιστικό ∆ελτίο, τη Συνοπτική Επετηρίδα και τη Στατιστική 
Επετηρίδα της Ελλάδος. 

 

10.3 Βάση δεδοµένων on-line 
∆εν υπάρχει on-line βάση δεδοµένων για τους  ∆είκτες  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών. 

 

10.4 Πρόσβαση σε µικροδεδοµένα 

∆εν επιτρέπεται η διάθεση µικροδεδοµένων σε χρήστες. 

 

10.5 Άλλη διάχυση δεδοµένων  

http://dlib.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/ 
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11. Προσβασιµότητα τεκµηρίωσης                                                                        Περιεχόµενα 
11.1 Τεκµηρίωση επί της µεθοδολογίας 

Η µεθοδολογία κατάρτισης των δεικτών καθορίζεται από την  ΕΛΣΤΑΤ, λαµβάνοντας υπόψη διεθνείς 
πρακτικές και ειδικότερα τις οδηγίες, τις υποδείξεις και τα πρότυπα της Eurostat. 

Το Methodology of Short-term Business Statistics, Interpretation and guidelines, 2006, περιλαµβάνει ένα 
περιεκτικό σετ υποδείξεων για την κατάρτιση των βραχυχρόνιων στατιστικών. 

Επίσης, ένα  µεθοδολογικό σηµείωµα/δηµοσίευµα  για την κατάρτιση των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον  
Τοµέα των Υπηρεσιών είναι διαθέσιµο στην ιστοσελίδα της ΕΛΣΤΑΤ (www.statistics.gr) και περιλαµβάνει 
λεπτοµερείς πληροφορίες για τις πηγές και την εφαρµοζόµενη µεθοδολογία. 

 

 

11.2 Τεκµηρίωση επί της ποιότητας 
 

---- 

 

12. ∆ιαχείριση ποιότητας                                                                                         Περιεχόµενα 
12.1 ∆ιασφάλιση ποιότητας 

Ποιοτικοί έλεγχοι για την επικύρωση των δεδοµένων γίνονται καθ’ όλη τη διαδικασία κατάρτισης των δεικτών 
δηλαδή από τη φάση της συλλογής των στοιχείων έως τον τελικό υπολογισµό και την παρουσίαση των 
δεικτών.  

Αρχικά, χρησιµοποιείται εκπαιδευµένο και έµπειρο προσωπικό που εµπλέκεται σε διαδοχικές φάσεις στη 
διαδικασία κατάρτισης των  δεικτών, όπως στη συλλογή των στοιχείων (που περιλαµβάνει και επικοινωνία 
µε τις επιχειρήσεις), στον αρχικό έλεγχο των συλλεχθέντων στοιχείων, στην εισαγωγή στοιχείων στον 
ηλεκτρονικό υπολογιστή  και στον τελικό έλεγχο, που γίνεται µετά τον υπολογισµό των  δεικτών. Το γεγονός 
αυτό δίνει στο προσωπικό τη δυνατότητα να έχει µια απολύτως σφαιρική και διαχρονική εικόνα των 
επιχειρήσεων που έχει υπό την ευθύνη του. 

Τα δεδοµένα επικυρώνονται, είτε πριν είτε µετά την εισαγωγή τους, µέσω λογικών ελέγχων. Η επεξεργασία 
των δεδοµένων περιλαµβάνει τη µελέτη τους προκειµένου να εντοπιστούν και τελικά να διορθωθούν πιθανά 
λάθη. Αφού εντοπιστούν τα λάθη, γίνεται περαιτέρω διερεύνηση σε συνεργασία µε την επιχείρηση, 
προκειµένου να επιβεβαιωθεί ότι πράγµατι πρόκειται για λάθος ή αν πρόκειται για κάποια ασυνήθιστη τιµή. 
Παράλληλα, γίνονται έλεγχοι για πληρότητα, ότι τα δεδοµένα βρίσκονται µέσα σε συγκεκριµένο εύρος τιµών 
και ότι οι σχετικές µεταβλητές είναι λογικά συνεπείς.  

 

12.2 Αξιολόγηση ποιότητας 

Με την εφαρµογή όλων των ενεργειών της διασφάλισης ποιότητας, οι  ∆είκτες  Κύκλου Εργασιών στον 
Τοµέα των Υπηρεσιών  θεωρούνται αξιόπιστοι και υψηλής ποιότητας.  

 

13. Χρησιµότητα                                                                                                         Περιεχόµενα 
13.1 Ανάγκες χρηστών 

Οι  ∆είκτες  Κύκλου Εργασιών στον  Τοµέα των Υπηρεσιών   καλύπτουν  εθνικές ανάγκες καθώς και 
ανάγκες των Ευρωπαίων και άλλων χρηστών..  

Οι κύριοι εγχώριοι χρήστες των  δεικτών  είναι η κυβέρνηση, δηµόσιοι φορείς, η Τράπεζα της Ελλάδος, 
άλλες τράπεζες, η Εθνική Συνοµοσπονδία Εθνικού Εµπορίου (ΕΣΕΕ), τα ΜΜΕ και ιδιώτες ερευνητές κλπ., 
ενώ σε διεθνές επίπεδο, ο κύριος χρήστης είναι η Eurostat, καθώς και άλλοι διεθνείς οργανισµοί 
(ECB,IMF,OECD,κ.α.) 

Οι ανάγκες των χρηστών ποικίλλουν. Όσον αφορά στην εγχώρια αγορά, οι δείκτες  χρησιµοποιούνται  σαν 
ένα εργαλείο που παρέχει χρήσιµη πληροφόρηση για τη δραστηριότητα, την ανταγωνιστικότητα και την 
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αποδοτικότητα του επιχειρηµατικού κλάδου, προκειµένου να καθοριστεί η οικονοµική πολιτική από την 
κυβέρνηση και να διευκολυνθεί η λήψη αποφάσεων για ανάληψη πρωτοβουλιών από τις επιχειρήσεις ή από 
άλλους φορείς. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, υπάρχει ανάγκη παροχής απόλυτα συγκρίσιµων στατιστικών, 
προκειµένου να καθοριστεί η ευρωπαϊκή οικονοµική πολιτική.     

13.2 Ικανοποίηση χρηστών 

 Γενικά, υπάρχει οµαλή συνεργασία και όσο το δυνατόν πιο άµεση ανταπόκριση στα αιτήµατα, µε τα σχόλια 
που λαµβάνονται από τους χρήστες να είναι θετικά. 

Ταυτόχρονα, η ΕΛΣΤΑΤ  διενεργεί έρευνα ικανοποίησης χρηστών κάθε έξι µήνες. 
 
 http://www.statistics.gr/portal/page/portal/ESYE/BUCKET/General/library_news_letter.pdf 
 

13.3 Πληρότητα 

Η κατάρτιση των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον  Τοµέα των Υπηρεσιών  και τα παρεχόµενα στοιχεία 
είναι σε πλήρη συµφωνία µε τους σχετικούς Κανονισµούς της ΕΕ. 

 

14. Ακρίβεια και αξιοπιστία                                                                                      Περιεχόµενα 
14.1 Συνολική ακρίβεια 

Οι  ∆είκτες θεωρούνται  ότι είναι υψηλής ακρίβειας γιατί το σφάλµα δειγµατοληψίας τους-συντελεστής 
µεταβλητότητας-δεν υπερβαίνει το 5%,ενώ τα µη δειγµατοληπτικά σφάλµατα µέτρησης εντοπίζονται και 
διορθώνονται. Η έρευνα διενεργείται  σε επιχειρήσεις µε ετήσιο τζίρο άνω των 600,000 ευρώ, οι οποίες 
καλύπτουν τουλάχιστον το 75% του συνολικού τζίρου. Το γεγονός ότι ο υπό έρευνα πληθυσµός δε καλύπτει 
το 100% του συνόλου των επιχειρήσεων δηµιουργεί µεροληψία στις εκτιµήσεις των τρεχουσών εργασιών 
κάθε περιόδου. Επειδή όµως κατά την κατάρτιση των  δεικτών  οι τιµές της τρέχουσας περιόδου 
συγκρίνονται µε τις αντίστοιχες της προηγούµενης περιόδου, η εµφανιζόµενη µεροληψία απαλείφεται  κατά 
τη διάρκεια των συγκρίσεων. 

14.2 ∆ειγµατοληπτικά σφάλµατα 

Για την επιλογή των επιχειρήσεων του δείγµατος εφαρµόστηκε η µέθοδος της µονοσταδιακής 
στρωµατοποιηµένης τυχαίας δειγµατοληψίας. Το δειγµατοληπτικό σφάλµα είναι <5% 

14.3 Μη δειγµατοληπτικά σφάλµατα 

∆εν υπάρχουν σφάλµατα που σχετίζονται µε ασυνεπή εφαρµογή ορισµών, ούτε σφάλµατα που αφορούν τη 
διαδικασία της επεξεργασίας. Παρατηρούνται κάποια σφάλµατα µέτρησης, όπως σφάλµατα στα 
παρεχόµενα στοιχεία από τις ερευνώµενες επιχειρήσεις. Τα σφάλµατα αυτά συνήθως εντοπίζονται εύκολα, 
µέσω ελέγχων και διασταυρώσεων των στοιχείων που έχουν δοθεί από τις επιχειρήσεις σε προηγούµενες 
περιόδους και διορθώνονται έπειτα από τηλεφωνική επικοινωνία. Επίσης, υπάρχουν και σφάλµατα από τη 
µη ανταπόκριση αριθµού επιχειρήσεων, το ποσοστό των οποίων δεν ξεπερνάει το 5% του συνολικού 
δείγµατος. Προκειµένου να µειωθεί το ποσοστό αυτό, πραγµατοποιείται απευθείας επικοινωνία µε την 
επιχείρηση, προκειµένου να πειστεί να παρέχει τα απαιτούµενα στοιχεία, έστω και µε τη µορφή κάποιας 
εκτίµησης. Η διαδικασία που ακολουθείται για το χειρισµό των στοιχείων που λείπουν (missing values) είναι 
η εκτίµηση τους, µε βάση στοιχεία προηγούµενων ετών και λαµβάνοντας υπόψη την εξέλιξη της επιχείρησης 
ή του κλάδου. Η προσπάθεια, γενικά, συγκεντρώνεται στην ανίχνευση και εξάλειψη όσο το δυνατόν 
περισσότερων σφαλµάτων, µέσω της αναθεώρησης των στοιχείων 

 

15. Επικαιρότητα και χρονική ακρίβεια                                                                Περιεχόµενα 
15.1 Επικαιρότητα 

Οι  δείκτες  δηµοσιεύονται  75  ηµέρες µετά το τέλος του τριµήνου  αναφοράς. 
15.2 Χρονική ακρίβεια  

Όλες οι δηµοσιεύσεις των δεικτών  γίνονται σύµφωνα µε τον προγραµµατισµό που περιλαµβάνεται στο 
ηµερολόγιο ανακοινώσεων. 

 

16. Συγκρισιµότητα                                                                                                    Περιεχόµενα 
16.1 Γεωγραφική συγκρισιµότητα  

 Για την κατάρτιση των δεικτών  ακολουθούνται  οι Κανονισµοί και οι βασικές µεθοδολογικές αρχές των 
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βραχυχρόνιων στατιστικών, γεγονός που εξασφαλίζει πλήρη  συγκρισιµότητα µε τους αντίστοιχους δείκτες 
που καταρτίζονται από τις Στατιστικές Υπηρεσίες του Ευρωπαϊκού Στατιστικού Συστήµατος ,λαµβάνοντας 
πάντα υπόψη τις ειδικές συνθήκες που ισχύουν στην κάθε χώρα που υπαγορεύουν µικρές µεθοδολογικές 
αποκλίσεις. 

16.2 ∆ιαχρονική συγκρισιµότητα 

  Η αρχική κατάρτιση των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των Υπηρεσιών  έγινε σύµφωνα µε την 
προηγούµενη ταξινόµηση NACE Rev.1 και κάλυψε την περίοδο 2005-2008. Κατά το έτος 2009 τέθηκε σε 
ισχύ η τωρινή κατάρτιση των  δεικτών  που έγινε σύµφωνα µε τη νέα ταξινόµηση NACE Rev.2 και µε 
αναδροµικά στοιχεία από το Α΄ τρίµηνο 2000. 

 
 

17. Συνοχή                                                                                                                    Περιεχόµενα 
17.1 ∆ιατοµεακή συνοχή 

 

  Πραγµατοποιούνται τακτικοί έλεγχοι µε πληροφορίες από άλλες έρευνες. Γίνονται συγκρίσεις µε τα 
αποτελέσµατα της  ετήσιας  έρευνας διάρθρωσης επιχειρήσεων,  όταν αυτά γίνονται διαθέσιµα, και υπάρχει 
σχετική συνοχή ως προς την τάση των δεικτών. Οι διαφορές που παρατηρούνται οφείλονται στο γεγονός ότι 
οι  τριµηνιαίες  έρευνες των  ∆εικτών  Κύκλου Εργασιών  στον Τοµέα των Υπηρεσιών θεωρούν σταθερό τον 
πληθυσµό του έτους βάσης στις αναγωγές των  δειγµάτων , ενώ η διαρθρωτική έρευνα σε κάθε έτος 
χρησιµοποιεί διαφορετικό πληθυσµό.  

 

17.2 Εσωτερική συνοχή 

------ 

 

18. Κόστος και επιβάρυνση                                                                                    Περιεχόµενα 
∆εν υπάρχουν  διαθέσιµα στοιχεία σχετικά µε τη χρονική επιβάρυνση των  ερευνώµενων επιχειρήσεων. 

 

 

19. Αναθεώρηση δεδοµένων                                                                                   Περιεχόµενα 
19.1 Πολιτική αναθεώρησης 

 

  Σύµφωνα µε τον αναφερόµενο Κανονισµό 1165/98, οι ∆είκτες Κύκλου Εργασιών στον Τοµέα των 
Υπηρεσιών, όπως και οι άλλες µεταβλητές των βραχυχρόνιων στατιστικών, αναθεωρούνται κάθε 5 έτη και 
ειδικότερα στα ηµερολογιακά έτη που λήγουν σε 0 και 5. 
 

19.2 Πρακτική αναθεώρησης 

Τα πλέον προσφάτως διαθέσιµα τριµηνιαία  στοιχεία  θεωρούνται προσωρινά και δηµοσιεύονται µαζί µε τα 
αναθεωρηµένα στοιχεία του προηγούµενου τριµήνου  που θεωρούνται οριστικά. Η  διόρθωση γίνεται λόγω 
καθυστερηµένης παροχής στοιχείων από κάποιες επιχειρήσεις. 

 

 

20. Στατιστική επεξεργασία                                                                                      Περιεχόµενα 
20.1 Τύπος των πρωτογενών δεδοµένων 

   
  Στην έρευνα για την κατάρτιση των  ∆εικτών Κύκλου Εργασιών στον τοµέα των Υπηρεσιών για τους 

αναφερόµενους κλάδους της στατιστικής ταξινόµησης NACE Rev 2, περιλήφθηκαν συνολικά 2.535 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών στους εν λόγω κλάδους, µε ετήσιο κύκλο εργασιών ίσο ή µεγαλύτερο των 

600.000 Ευρώ, βάσει των στοιχείων του Μητρώου Υπ. Οικονοµίας και Οικονοµικών, του έτους 2005. 
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  Η συγκέντρωση των απαιτούµενων στατιστικών στοιχείων από ένα τόσο µεγάλο πληθυσµό επιχειρήσεων 
κρίθηκε ανέφικτη και για αυτό επελέγη ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα µεγέθους 394  επιχειρήσεων σε όλη 
τη Χώρα. 
 Για την επιλογή των ερευνώµενων επιχειρήσεων του δείγµατος εφαρµόστηκε η µέθοδος της 
µονοσταδιακής στρωµατοποιηµένης τυχαίας δειγµατοληψίας. Σε καθένα από τους διψηφίους κλάδους 

οικονοµικής δραστηριότητας, οι επιχειρήσεις που µετέχουν στην έρευνα στρωµατοποιήθηκαν σε 6 τάξεις 

µεγέθους, µε βάση τον ετήσιο κύκλο εργασιών τους, κατά το έτος 2005, ως εξής : 

Σε κάθε στρώµα που ορίζεται από τη διασταύρωση του κλάδου οικονοµικής δραστηριότητας και της τάξης 
µεγέθους επιχειρήσεων έγινε η επιλογή των µονάδων του δείγµατος µε την εφαρµογή της συστηµατικής 
δειγµατοληψίας. Αναλυτικά, το µέγεθος του  δείγµατος των επιχειρήσεων, κατά τάξεις µεγέθους, εµφανίζεται 
στον πίνακα που ακολουθεί: 

Τάξεις µεγέθους κύκλου εργασιών (σε Ευρώ) 

Τάξη Περιγραφή τάξης 

1 

2 

3 

4 

5 

600.000-1.300.000 

1.300.001-2.700.000 

2.700.001-5.300.000 

5.300.001-10.000.000 

10.000.001-20.000.000 

6 20.000.001-και άνω 

 

Η κατανοµή µεγέθους δείγµατος, κατά τους διψηφίους (ή τριψήφιους) κλάδους, εµφανίζεται στον παρακάτω 

πίνακα. 

Κωδικός κλάδου 
NACE Rev.2 Πλήθος επιχειρήσεων 

Μέγεθος δείγµατος ερευνώµενων 

επιχειρήσεων, κατά διψήφιο κλάδο 

53 53 8 
58 385 50 
61 160 18 
62 191 46 
63 22 8 
69 72 28 

70.2 268 20 

71 558 49 
73 395 73 

74 133 9 

78 17 6 
80 51 24 

81.2 111 28 
82 119 27 

Σύνολο 2535 394 
 

 
20.2 Συχνότητα συλλογής των δεδοµένων 

Η συλλογή των δεδοµένων γίνεται σε τριµηνιαία βάση.  

 

20.3 Μέθοδοι συλλογής των δεδοµένων 

Για τη συλλογή των δεδοµένων χρησιµοποιείται ειδικά διαµορφωµένο ερωτηµατολόγιο. Τα ερωτηµατολόγια 
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στέλνονται ταχυδροµικά και η συλλογή των δεδοµένων µπορεί να γίνει µε τους εξής τρόπους: 

-µέσω ταχυδροµείου 

-µέσω fax 

-µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) 

Η µη ανταπόκριση αντιµετωπίζεται µε τηλεφωνική επικοινωνία, αποστολή υπενθύµισης µέσω fax ή email 
και  προσωπικές επισκέψεις στις επιχειρήσεις. 

 

20.4 Επικύρωση δεδοµένων 

Τα δεδοµένα επικυρώνονται µέσω λογικών ελέγχων. Η επεξεργασία των δεδοµένων περιλαµβάνει τη µελέτη 
τους προκειµένου να εντοπιστούν και τελικά να διορθωθούν πιθανά λάθη. Είναι λογικό ότι δεν εντοπίζονται 
όλα τα λάθη, αλλά έµφαση δίνεται σε αυτά που έχουν τη µεγαλύτερη επίπτωση στα αποτελέσµατα. Αφού 
εντοπιστούν τα λάθη, γίνεται περαιτέρω διερεύνηση σε συνεργασία µε την επιχείρηση, προκειµένου να 
επιβεβαιωθεί ότι πράγµατι πρόκειται για λάθος ή αν πρόκειται για κάποια ασυνήθιστη τιµή. 

 

20.5 Κατάρτιση δεδοµένων 

                          
                 Εκτίµηση αξίας κύκλου εργασιών 
 
 Για την κατάρτιση εκάστου δείκτη θα πρέπει αρχικά να εκτιµηθεί, από τα στοιχεία των επιχειρήσεων του 

δείγµατος, η αξία κύκλου εργασιών qY
^

  , του τρέχοντος τριµήνου q , η οποία ακολούθως θα συγκριθεί µε 

την αντίστοιχη εκτίµηση του προηγούµενου τριµήνου 1

^

−qY   (κινητός δείκτης). 

 

Η εκτίµηση του κύκλου εργασιών του τρέχοντος τριµήνου προκύπτει µε αναγωγή στο σύνολο των σχετικών 

στοιχείων που προέρχονται από τις  επιχειρήσεις του δείγµατος. Αυτό επιτυγχάνεται µε τον 

πολλαπλασιασµό της  τριµηνιαίας αξίας κύκλου εργασιών, κάθε επιχείρησης, µε κατάλληλο αναγωγικό 

συντελεστή και ακολούθως άθροιση των µερικών γινοµένων. Ο εν λόγω συντελεστής, για κάθε τάξη/στρώµα 

h(διασταύρωση κλάδου και τάξης τζίρου) ορίζεται, ως το πηλίκο του συνολικού αριθµού των επιχειρήσεων 

Nh ,  δια του αριθµού των επιχειρήσεων του δείγµατος nh. 

 

Ο αναγωγικός συντελεστής αh ,  κάθε επιχείρησης στο στρώµα h, δίνεται από τον τύπο :  

       

h

h
h n

N
=α     

      όπου: 

       Nh: ο συνολικός αριθµός των επιχειρήσεων στο στρώµα h 

   nh: ο αριθµός των επιχειρήσεων του δείγµατος στο στρώµα h 

 

 H εκτίµηση qY
^

, της αξίας κύκλου εργασιών qY , του τρέχοντος τριµήνου q, σε ένα οποιοδήποτε διψήφιο 

κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας, δίνεται από τη σχέση: 

 

     
∑∑
==

∗=
hn

i
qhih

h

q yY
1

6

1

^

α
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όπου, 
qhi

y
 είναι η αξία κύκλου εργασιών του τρέχοντος τριµήνου  q, της i-οστής επιχείρησης, του 

στρώµατος h. 

 

 

     ∑∑
==

∗=
hn

i
qhih

h

q yY
1

10

1

^

α
    

 
όπου, 

qhi
y  είναι η αξία κύκλου εργασιών του τρέχοντος τριµήνου  q, της i-οστής επιχείρησης, του 

στρώµατος h. 
 
          Αναγωγή των αξιών κύκλου εργασιών σε τυπικό τρίµηνο 
 
Οι αρχικά εκτιµηθείσες αξίες κύκλου εργασιών των διψηφίων κλάδων αναφέρονται σε τρίµηνα, τα  οποία 

είναι άνισα µεταξύ τους,  από άποψη εργάσιµων ηµερών και, ως εκ τούτου, οι αρχικά καταρτιζόµενοι δείκτες 

δεν είναι συγκρίσιµοι. Η συγκρισιµότητα των τριµηνιαίων δεικτών των διψηφίων κλάδων επιτυγχάνεται µε 

κατάλληλη προσαρµογή των δεικτών, σε δείκτες ίσης χρονικής διάρκειας.  

Για την επίτευξη του σκοπού αυτού οι εκτιµηθείσες αξίες κύκλου εργασιών πολλαπλασιάζονται µε ειδικό 

συντελεστή διόρθωσης, ο οποίος είναι διαφορετικός για κάθε τρίµηνο του έτους. 

Ο συντελεστής διόρθωσης προκύπτει µε διαίρεση του µέσου αριθµού εργάσιµων ηµερών,  των τεσσάρων 

τριµήνων(τυπικό τρίµηνο) του δεδοµένου έτους t , δια του αριθµού των κανονικών εργάσιµων ηµερών του 

ερευνώµενου τριµήνου q, του έτους t ως εξής:    

    
tq

t

x

x
c

−

=     

      όπου,  tx
−

 : ο µέσος αριθµός εργάσιµων ηµερών τριµήνου, δεδοµένου έτους t   

4

4

1
∑
=

=
q

tq

t

x

x   

 

      και  tqx  : ο αριθµός  των κανονικών εργάσιµων ηµερών του ερευνώµενου τριµήνου q,  του έτους t 

 

 Η αναγωγή του δείκτη σε τυπικό τρίµηνο γίνεται πολλαπλασιάζοντας τις εκτιµηθείσες αξίες κύκλου 

εργασιών του  τρέχοντος τριµήνου  µε τον αντίστοιχο συντελεστή διόρθωσης. 

 

 Υπολογισµός των  δεικτών 

Ο υπολογισµός εκάστου ∆είκτη Κύκλου Εργασιών στις Υπηρεσίες, γίνεται µε την εφαρµογή της µεθόδου 

της αλύσωσης. 

Αρχικά υπολογίζεται ο δείκτης κινητής βάσης, ο  οποίος προκύπτει από τη σύγκριση της «εκτιµηθείσας» 

αξίας κύκλου εργασιών, του τρέχοντος τριµήνου, µε την αντίστοιχη αξία του προηγούµενου τριµήνου. 
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Ο σταθερός δείκτης,  κάθε διψήφιου κλάδου οικονοµικής δραστηριότητας του τρέχοντος τριµήνου q, 

όπου q ≥2, προκύπτει από τον πολλαπλασιασµό του δείκτη κινητής βάσης µε το σταθερό δείκτη του 

προηγούµενου τριµήνου. 

 

    Το  ανωτέρω είναι συνέπεια των τύπων :

 
11, −

∗= − qqY Yqq III  

 

και,  

      
1

^

^

1,

−

− =

q

q

qq

Y

Y
I

      

     όπου, 

 

     1, −qqI :o δείκτης κινητής βάσης, του τρέχοντος  τριµήνου  q, ως προς το προηγούµενο  

 

 τρίµηνο q-1, 

 

       YqI      : ο  σταθερός δείκτης του  τρέχοντος τριµήνου  q, 

     1−qYI    : ο σταθερός δείκτης  του προηγούµενου τριµήνου   q-1, και 

     qY
^

,  1

^

−qY : οι αντίστοιχες εκτιµήσεις του κύκλου εργασιών του τρέχοντος και του 

                           προηγούµενου τριµήνου. 

       

      Σηµειώνεται ότι,  για τον υπολογισµό του πρώτου σταθερού δείκτη του έτους βάσης, δηλαδή του 1ου 

τριµήνου 2005 (q=1), ισχύει : 

 όπου :

 

100

0

1

^

1
∗=

∧

Y

Y
I Y  

    
^

1Y  : η εκτίµηση του κύκλου εργασιών του 1ου  τριµήνου του  2005. 

   
∧

0Y  : η µέση εκτίµηση  κύκλου εργασιών τριµήνου, του έτους 2005.  

∆ηλαδή: 
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∧

0Y  =
4

4

1
∑
=

∧

q

qY

, 

    όπου :  

     qY
∧

 : η εκτίµηση του κύκλου εργασιών του τριµήνου q, του έτους 2005. 

Aν συγκριθεί ο σταθερός δείκτης του ερευνώµενου τριµήνου, προς το σταθερό δείκτη του αντίστοιχου 

τριµήνου του προηγούµενου έτους, υπολογίζονται οι ποσοστιαίες µεταβολές  

(+ ή -), δηλαδή   έχουµε : 

 1001
1

∗











−

−t
Y

t
Y

q

q

I

I

 

όπου: 

t
Yq

I , 1−t
Yq

I   ,  είναι οι δείκτες σταθερής βάσης του τριµήνου q για το τρέχον και το προηγούµενο έτος  t  και t-

1, αντίστοιχα. 

 
20.6 Προσαρµογές 

Οι δείκτες είναι  διορθωµένοι βάσει των εργάσιµων ηµερών των  µηνών, αλλά δεν είναι διορθωµένοι, ως 
προς την εποχικότητα. 

 

21. Σχόλια                                                                                                                     Περιεχόµενα 
 

 


