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Πηγή: Ελληνική Στατιστική Αρχή  / 13 Δεκεμβρίου 2017    

ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 
ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ, 2017

(1/1 - 15/9, επιχειρήσεις με τουλάχιστον 10 εργαζομένους)

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ 
Ο ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ%

ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ (SOCIAL MEDIA)%

ΚΑΤΑΛΟΓΟΙ
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ 
ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ/

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ/
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ

ONLINE

ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΣΗ
ΓΙΑ ΣΥΧΝΟΥΣ
ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ

Facebook, Xing, Viadeo, Yammer κ.λπ.

You Tube, Flickr, Picasa, SlideShare κ.λπ.

Twitter, Present.ly κ.λπ.

Διαδικτυακές εγκυκλοπαίδειες (Wiki) κ.λπ.

ΣΥΝΔΕΣΜΟΙ ΓΙΑ
ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΣΤΑ
SOCIAL MEDIA

73,3 29,9

17,3
11,8

93,7

30,0

25,8

6,3

65,1

10,2

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
ΜΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ% ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ME ΔΙΚΟ ΤΟΥΣ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ ΤΟΠΟ (website)%

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ME ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ
ΔΙΚΤΥΩΣΗ (social media)%

ΤΖΙΡΟΣ ΑΠΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ%

89,1 87,5 87,7 86,6

2014 2015 2016 2017

2016 2017

44,1

50,0

ΧΡΗΣΗ Η/Υ
88,6%

ΠΡΟΣΒΑΣΗ 
ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

86,6%

ΕΤΑΙΡΙΚΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟ 
ΤΟΠΟ (website)

64,8%

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΚΤΥΩΣΗ
(social media)

50,0%

ΤΖΙΡΟΣ ΑΠΟ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ

3,6%

5,5


