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Ειςαγωγι  

Αποςτολι τθσ Ελλθνικισ ΢τατιςτικισ Αρχισ είναι θ διαςφάλιςθ και θ διαρκισ βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ των ςτατιςτικϊν τθσ Χϊρασ. Η Ελλθνικι ΢τατιςτικι Αρχι εκτελεί τθν αποςτολι 

τθσ ακολουκϊντασ τα υψθλότερα ευρωπαϊκά και διεκνι ςτατιςτικά πρότυπα ςε όλουσ τουσ 

τομείσ, ενϊ, ταυτόχρονα, τθρεί απαρζγκλιτα τουσ κανόνεσ και εκπλθρϊνει τισ υποχρεϊςεισ 

που ζχει αναλάβει.  

 

Σα Σμιματα Παροχισ ΢τατιςτικισ Πλθροφόρθςθσ και Βιβλιοκικθσ, ςυλλζγοντασ 

πλθροφορίεσ από τα Δελτία Χρθςτϊν, παρουςιάηουν ςτισ ακόλουκεσ ςελίδεσ ετιςια 

ςτοιχεία για τον αρικμό των χρθςτϊν, ςε ςυνδυαςμό και με άλλεσ παραμζτρουσ, όπωσ το 

ποςοςτό ανταπόκριςθσ ςτα αιτιματα των χρθςτϊν, το είδοσ των ςτοιχείων που ηθτικθκαν, 

κακϊσ και τον τρόπο διάχυςθσ των ςτατιςτικϊν πλθροφοριϊν. Όλεσ οι παραπάνω 

πλθροφορίεσ ςυλλζγονται μζςα από τα ειδικά διαμορφωμζνα ερωτθματολόγια (Δελτίο 

Χριςτθ) που ςυμπλθρϊνουν οι χριςτεσ. Η ςυμπλιρωςθ του ςχετικοφ ερωτθματολογίου 

είναι προαιρετικι και απευκφνεται ςε όλουσ τουσ χριςτεσ. 

  

Κάκε φορά που κάποιοσ χριςτθσ ηθτά να του δοκοφν πλθροφορίεσ, αυτζσ ςυνοδεφονται 

από το ςχετικό Δελτίο Χριςτθ με τθν παράκλθςθ να το ςυμπλθρϊςει.   

  

΢κοπόσ τθσ Ζρευνασ Ικανοποίθςθσ Χρθςτών  

Ο ςκοπόσ τθσ Ζρευνασ Ικανοποίθςθσ Χρθςτϊν είναι:  

• θ δθμιουργία ενόσ μθχανιςμοφ που κα ςυμβάλει ςτον προγραμματιςμό των 

εργαςιϊν των προαναφερκζντων Σμθμάτων και κα βελτιϊςει τισ παρεχόμενεσ από 

αυτά υπθρεςίεσ προσ το κοινό,   

• θ πλιρθσ αξιοποίθςθ των ςυλλεγόμενων ςτοιχείων, όπωσ για παράδειγμα αυτϊν που 

αφοροφν ςτο είδοσ των ηθτοφμενων δεδομζνων, με ςκοπό τθν ανάλυςθ, με τον 

καλφτερο δυνατό τρόπο, τθσ «αγοράσ» τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ.   

  

 Η ζρευνα ςυλλζγει πλθροφορίεσ που καλφπτουν τζςςερισ βαςικοφσ τομείσ:  

 τθν κατθγορία των χρθςτϊν και τα χαρακτθριςτικά τουσ,  

 το είδοσ των ηθτοφμενων ςτατιςτικϊν ςτοιχείων,   

 τον τρόπο διάχυςθσ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων,  

 τον βακμό ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν από τισ υπθρεςίεσ που τουσ παραςχζκθκαν.  
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Σο ζτοσ 2015, ςυμπλθρϊκθκαν ςυνολικά μόλισ 1.058 δελτία από τουσ 4.347 χριςτεσ που 

ηιτθςαν πλθροφορίεσ, ενϊ το 2014 ςυμπλιρωςαν το ςχετικό δελτίο 1.158 χριςτεσ από 

τουσ 4.942 που είχαν ηθτιςει πλθροφορίεσ. 

  

Σο Δελτίο Χριςτθ ζτουσ 2015 ιταν ίδιο με αυτό του 2014 αλλά και με τα Δελτία που είχαν 

χρθςιμοποιθκεί τα προθγοφμενα χρόνια, επιτρζποντασ με αυτόν τον τρόπο τθ ςυγκριτικι 

ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ Ζρευνασ διαχρονικά. Αντίγραφο του Δελτίου Χριςτθ 

ακολουκεί ςτο τζλοσ τθσ παροφςασ Ζκκεςθσ. 

  

Προκειμζνου να δθμιουργθκεί μια πλθρζςτερθ εικόνα για το είδοσ των χρθςτϊν που ηθτοφν 

πλθροφορίεσ, αυτοί διακρίνονται ςτο Δελτίο Χριςτθ ςε 8 βαςικζσ κατθγορίεσ: 1) φοιτθτζσ, 

2) κακθγθτζσ / ερευνθτζσ, 3) επιχειριςεισ, 4) ιδιϊτεσ, 5) δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, 6) Σφποσ και 

άλλα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ, 7) διεκνείσ οργανιςμοί και 8) άλλοι χριςτεσ. 

  

Σα ςτατιςτικά ςτοιχεία διακρίνονται ςε 19 κεματικζσ ενότθτεσ (κατθγοριζσ):  

1) αγορά εργαςίασ, 2) βιομθχανία ‐ παραγωγι, 3) γεωργία ‐ κτθνοτροφία ‐ αλιεία, 4) δείκτεσ 

τιμϊν, 5) δθμόςια οικονομικά, 6) δικαιοςφνθ, 7) εκνικοί λογαριαςμοί, 8) εκπαίδευςθ,         

9) εξωτερικό εμπόριο, 10) επιςτιμθ και τεχνολογία, 11) μεταφορζσ, 12) μθτρϊο επιχειρι-

ςεων, 13) οικοδόμθςθ ‐ καταςκευζσ, 14) περιβάλλον και ενζργεια, 15) πλθκυςμόσ, 16) ειςό-

δθμα ‐ ςυνκικεσ διαβίωςθσ, 17) τουριςμόσ, 18) υγεία - κοινωνικι πρόνοια και 19) άλλθ. 

  

΢τθν παροφςα Ζκκεςθ, παρουςιάηονται ςυνοπτικά, με τθ μορφι πινάκων και γραφθμάτων, 

τα πιο ενδιαφζροντα ευριματα τθσ Ζρευνασ, τα οποία αναφζρονται ςτθ δωδεκάμθνθ 

περίοδο Ιανουαρίου ‐ Δεκεμβρίου των ετϊν 2014 και 2015. 
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Πίνακασ 1. Κατανομι των χρθςτών, κατά φφλο και κατθγορία, 2014 και 2015  

Φφλο, κατθγορία χριςτθ 
2014 2015 

Χριςτεσ Ποςοςτό % Χριςτεσ Ποςοςτό % 

΢φνολο 1.158 100,0 1.058 100,0 

Άρρενεσ  661 57,1 564 53,3 

Θθλεισ  497 42,9 494 46,7 

Φοιτθτισ 387 33,4 312 29,5 

Κακθγθτισ/Ερευνθτισ  123 10,6 121 11,4 

Επιχείρθςθ  153 13,2 151 14,3 

Ιδιϊτθσ  351 30,3 277 26,2 

Δθμόςια υπθρεςία  96 8,3 137 12,9 

Σφποσ και άλλα ΜΜΕ  7 0,6 13 1,2 

Διεκνισ οργανιςμόσ  14 1,2 22 2,1 

Άλλθ κατθγορία 27 2,3 25 2,4 

 

 

Γράφθμα 1. Ποςοςτιαία (%) κατανομι των χρθςτών κατά κατθγορία, 2014 και 2015 
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Πίνακασ 2. Κατανομι των αιτθμάτων κατά κατθγορία ηθτοφμενων ςτατιςτικών 
ςτοιχείων, 2014 και 2015 

Κατθγορία ηθτοφμενων ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων  

2014 2015 

Χριςτεσ Ποςοςτό % Χριςτεσ Ποςοςτό % 

΢φνολο χρθςτών 1.158  1.058  

΢φνολο αιτθμάτων 1.414  1.283  

Αγορά εργαςίασ 116 10,0 97 9,2 

Βιομθχανία ‐ παραγωγι 54 4,7 53 5,0 

Γεωργία ‐ κτθνοτροφία ‐ αλιεία  102 8,8 84 7,9 

Δείκτεσ τιμϊν  217 18,7 197 18,6 

Δθμόςια οικονομικά  55 4,8 54 5,1 

Δικαιοςφνθ  27 2,3 29 2,7 

Εκνικοί λογαριαςμοί  90 7,8 83 7,8 

Εκπαίδευςθ  52 4,5 46 4,3 

Εξωτερικό εμπόριο  42 3,6 32 3,0 

Επιςτιμθ και τεχνολογία  9 0,8 11 1,0 

Μεταφορζσ   47 4,1 48 4,5 

Μθτρϊο επιχειριςεων  44 3,8 45 4,3 

Οικοδόμθςθ ‐ καταςκευζσ 35 3,0 27 2,6 

Περιβάλλον και ενζργεια  21 1,8 22 2,1 

Πλθκυςμόσ  304 26,3 262 24,8 

΢υνκικεσ διαβίωςθσ  34 2,9 38 3,6 

Σουριςμόσ  80 6,9 91 8,6 

Τγεία ‐ κοινωνικι πρόνοια  42 3,6 31 2,9 

Άλλθ κατθγορία 43 3,7 33 3,1 

΢θμειϊνεται ότι ο ίδιοσ χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει πλθροφορίεσ για διαφορετικζσ 

κατθγορίεσ ςτοιχείων κάκε φορά, και αυτό εξθγεί γιατί το ποςοςτό ςυμμετοχισ δεν 

ακροίηει ςτο 100,0.  
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Γράφθμα 2. Ποςοςτιαία (%) κατανομι των χρθςτών κατά κατθγορία ηθτοφμενων 
ςτατιςτικών ςτοιχείων, 2014 και 2015 
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Πίνακασ 3. Βακμόσ ικανοποίθςθσ των αιτθμάτων των χρθςτών, 2014 και 2015 

Βακμόσ ικανοποίθςθσ 
2014 2015 

Χριςτεσ Ποςοςτό % Χριςτεσ Ποςοςτό % 

΢φνολο  1.158 100,0 1.058 100,0 

Πλιρθσ  1.058 91,4 952 90,0 

Μερικι  86 7,4 81 7,7 

Κακόλου  14 1,2 25 2,4 

 

Γράφθμα 3. Βακμόσ ικανοποίθςθσ των αιτθμάτων των χρθςτών, 2014 και 2015 
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Πίνακασ 4.Σρόποσ διάχυςθσ τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ, 2014 και 2015 

Σρόποσ διάχυςθσ τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ 
Χριςτεσ 

2014 2015 

΢φνολο χρθςτών 1.158 1.058 

Από τουσ οποίουσ, βρθκαν τα ζητοφμενα ςτοιχεία  1.144 1.033 

Ζντυπθ μορφι 0 10 

Ηλεκτρονικι μορφι (e-mail, CD, DVD, USB)  1.143 1.023 

Και οι δφο μορφζσ 1 0 

΢θμειϊνεται ότι ο τρόποσ διάχυςθσ τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ αναφζρεται ςε αιτιματα 

χρθςτϊν που ικανοποιικθκαν πλιρωσ ι μερικϊσ, όπωσ παρουςιάηονται ςτον Πίνακα 3.  
 

Γράφθμα 4. Ποςοςτιαία (%) κατανομι του τρόπου διάχυςθσ τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ, 
2014 
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Πίνακασ 5α. Κατανομι των χρθςτών ανάλογα με τον αν βρικαν ι όχι τα ηθτοφμενα 
ςτοιχεία, 2014 και 2015 

 2014 2015 

΢φνολο χρθςτών 1.158 1.058 

Χριςτεσ που βρικαν τα ηθτοφμενα ςτοιχεία 1.058 952 

Χριςτεσ που βρικαν μερικϊσ τα ηθτοφμενα ςτοιχεία 86 81 

Χριςτεσ που δεν βρικαν τα ηθτοφμενα ςτοιχεία 14 25 

 

Πίνακασ 5β. Λόγοι εξαιτίασ των οποίων οι χριςτεσ βρικαν μερικώσ ι δεν βρικαν κακόλου 
τα ηθτοφμενα ςτοιχεία, 2014 και 2015 

Λόγοι 

2014 2015 

΢φνολο 
Δεν 

βρικαν 
Βρικαν 
μερικϊσ ΢φνολο 

Δεν 
βρικαν 

Βρικαν 
μερικϊσ 

΢φνολο  100 14 86 106 25 81 

Σα ςτοιχεία δεν είναι 
διακζςιμα ςτο ηθτοφμενο 
επίπεδο ανάλυςθσ 
επιμζρουσ κλάδων 

40 4 36 44 5 39 

Σα ςτοιχεία δεν είναι 
διακζςιμα ςτο ηθτοφμενο 
γεωγραφικό επίπεδο   

28 1 27 30 6 24 

Εμπιςτευτικότθτα  5 1 4 4 1 3 

Δε ςυλλζγονται 11 4 7 10 6 4 

Άλλοσ λόγοσ 16 4 12 18 7 11 

 
Γράφθμα 5. Λόγοι εξαιτίασ των οποίων οι χριςτεσ βρικαν μερικώσ ι δεν βρικαν κακόλου 

τα ηθτοφμενα ςτοιχεία, 2014 και 2015 
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Πίνακασ 6. Βακμόσ ικανοποίθςθσ των χρθςτών ςε ςχζςθ με τον χρόνο ανταπόκριςθσ ςτο 
αίτθμά τουσ, 2014 και 2015 

Βακμόσ ικανοποίθςθσ 
2014 2015 

Χριςτεσ Ποςοςτό % Χριςτεσ Ποςοςτό % 

΢φνολο  1.158 100,0 1.058 100,0 

Πάρα πολφ   1.000 86,4 855 80,8 

Πολφ  86 7,4 126 11,9 

Αρκετά  57 4,9 58 5,5 

Λίγο   12 1,0 14 1,3 

Κακόλου  3 0,3 5 0,5 

 
Γράφθμα 6. Ποςοςτιαία (%) κατανομι του βακμοφ ικανοποίθςθσ των χρθςτών ςε ςχζςθ με 

το χρόνο ανταπόκριςθσ ςτο αίτθμά τουσ, 2014 και 2015 
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Πίνακασ 7. Βακμόσ ικανοποίθςθσ των χρθςτών από τθν εξυπθρζτθςθ του προςωπικοφ, 2014 
και 2015  

Βακμόσ ικανοποίθςθσ 
2014 2015 

Χριςτεσ Ποςοςτό % Χριςτεσ Ποςοςτό % 

΢φνολο  1.158 100,0 1.058 100,0 

Πάρα πολφ   1.058 91,4 918 86,8 

Πολφ  83 7,2 105 9,9 

Αρκετά  14 1,2 31 2,9 

Λίγο   2 0,2 1 0,1 

Κακόλου  1 0,1 3 0,3 

 

 
Γράφθμα 7. Ποςοςτιαία (%) κατανομι του βακμοφ ικανοποίθςθσ των χρθςτών από τθν 

εξυπθρζτθςθ του προςωπικοφ, 2014 και 2015 
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Προτάςεισ των χρθςτών  

Μετά από ποςοτικι ανάλυςθ των απαντιςεων που ζδωςαν οι χριςτεσ ςτα ερωτιματα του 

Δελτίου Χριςτθ, αλλά και βάςει των ςχολίων που οι ίδιοι διατφπωςαν, καταρτίςτθκε ο 

ακόλουκοσ κατάλογοσ προτάςεων:  

  

• Παροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ερευνϊν ςε χαμθλότερο γεωγραφικό επίπεδο. 

• Σα ςτοιχεία του Πρωτογενοφσ Σομζα να υπάρχουν αναρτθμζνα ςτο portal ςε 
μεγαλφτερθ ανάλυςθ. 

• Ενθμζρωςθ των χρθςτϊν μζςω θλεκτρονικοφ μθνφματοσ για όποιεσ τροποποιιςεισ 
γίνονται ςε ςτοιχεία που λαμβάνουν ςε τακτικι βάςθ. 

• Μείωςθ του χρόνου παραγωγισ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. 

• Ανάρτθςθ χρονοςειρϊν ερευνϊν ςτο portal για περιςςότερα τθσ δεκαετίασ χρόνια. 

• ΢υχνότερθ επικαιροποίθςθ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων των ερευνϊν (ανάγκθ 
εφρεςθσ πρόςφατων ςτοιχείων). 

• Ανάγκθ για ςτατιςτικά ςτοιχεία ςχετικά με τθν πράςινθ επιχειρθματικότθτα.  

• Ανάγκθ για ςτατιςτικά ςτοιχεία για νζουσ τομείσ τθσ οικονομίασ, τα οποία να 
προςαρμόηονται ςτισ τρζχουςεσ οικονομικζσ ςυγκυρίεσ.  

• Ανάγκθ για ςτατιςτικά ςτοιχεία για εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ 
(αγροτουριςμόσ, κρθςκευτικόσ τουριςμόσ, ςυνεδριακόσ και επιχειρθματικόσ 

τουριςμόσ κ.ά.). 

• Ανάγκθ για παραγωγι οικονομικϊν ςτοιχείων για τα δθμόςια και ιδιωτικά ΙΕΚ. 

• Ανάγκθ ανάρτθςθσ ςτθν ιςτοςελίδα ςτοιχείων που αφοροφν ςτον τομζα 
΢τατιςτικϊν Εκπαίδευςθσ, ςε χαμθλότερο γεωγραφικό επίπεδο. 

• Ανάγκθ ανάρτθςθσ ςτθν ιςτοςελίδα αναλυτικότερων δεδομζνων Απογραφισ 
Πλθκυςμοφ - Κατοικιϊν για τθν επόμενθ Απογραφι Πλθκυςμοφ - Κατοικιϊν του 

ζτουσ 2021. 
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   ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                                                      Α/Α 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΡΧΗ                                                  (ςυµπλθρϊνεται από τθν ΕΛ.΢ΣΑΣ.)  
 

                                         Ηµεροµθνία……………………………  
 

Σα ςτοιχεία προορίηονται αποκλειςτικά και µόνο για ςτατιςτικοφσ ςκοποφσ  
 

ΔΕΛΣΙΟ ΧΡΗ΢ΣΗ  
Η ΕΛ.΢ΣΑΣ. ςτθν προςπάκειά τθσ να διερευνιςει τα βαςικά χαρακτθριςτικά των χρθςτϊν τθσ ςτατιςτικισ πλθροφορίασ και 

να καταγράψει τισ ανάγκεσ πλθροφόρθςθσ, ςασ παρακαλεί να ςυµπλθρϊςετε αυτό το δελτίο.  

 1) Ονοµατεπώνυµο :  .....................................................................................................................................................  

2) ΢τοιχεία Επικοινωνίασ :  

Οδόσ ..............................................................................................Αρικµόσ.................... Σαχ.Κωδ………….. 

Περιοχι .................................................................................................................................................  

E-mail ............................................................................. Σθλζφωνο ..................................................... 

3) Φφλο :  Άρρεν  □ (1)   Θιλυ  □ (2)  

4) Τπθκοότθτα :  Ελλθνικι   □ (1)   Χϊρα τθσ ΕΕ □ (2)   Άλλθ  □ (3)  

5) Κατθγορία χριςτθ :  Φοιτθτισ  
Κακθγθτισ / Ερευνθτισ   
Επιχείρθςθ  
Ιδιϊτθσ  

□ (1)  
□ (2)  
□ (3)  
□ (4)  

∆θµόςια Τπθρεςία   
Σφποσ και άλλα ΜΜΕ  
∆ιεκνισ οργανιςµόσ  
Άλλθ .............................................  

□ (5)  

□ (6) 

 □ (7)  
□ (8)  

6) Κατθγορία αιτιµατοσ :  Αγορά Εργαςίασ  
Βιοµθχανία – Παραγωγι  
Γεωργία -Κτθνοτροφία – Αλιεία  
∆είκτεσ τιµϊν  
∆θµόςια οικονοµικά  
∆ικαιοςφνθ  
Εκνικοί λογαριαςµοί  
Εκπαίδευςθ  
Εξωτερικό εµπόριο  
Επιςτιµθ και τεχνολογία  

□ (1)  
□ (2)  
□ (3)  
□ (4) □ (5)  
□ (6)  
□ (7)  
□ (8)  
□ (9)  
□ (10)  

Μεταφορζσ  
Μθτρϊο επιχειριςεων  
Οικοδόµθςθ – Καταςκευζσ  
Περιβάλλον και ενζργεια  
Πλθκυςµόσ  
Ειςόδθµα-΢υνκικεσ διαβίωςθσ  
Σουριςµόσ  
Τγεία – Πρόνοια  
Άλλθ (παρακαλοφµε 

προςδιορίςτε)  
......................................................  

□ (11)  
□ (12)  
□ (13)  

□ (14)  

□ (15)  

□ (16)  
□ (17)  
□ (18)  
□ (19)  
  

7) Βρικατε τθν πλθροφορία που επικυµοφςατε ;   Ναι □ (1)  Όχι □ (2)   Μερικϊσ □ (3) 

 α) Αν ναι, ςε ποια µορφι πιρατε τθν πλθροφορία ;  
 Ζντυπθ □ (1)  Ηλεκτρονικι □ (2)   

β) Αν όχι ι µερικώσ, ο λόγοσ οφείλεται ςτο ότι τα ηθτοφµενα ςτοιχεία :  
 ∆εν υπάρχουν ςε µεγαλφτερθ ανάλυςθ επιµζρουσ κλάδων □ (1)   Είναι Εµπιςτευτικά   □ (3)   
 ∆εν υπάρχουν ςτο ηθτοφµενο γεωγραφικό επίπεδο  □ (2)   ∆ε ςυλλζγονται  □ (4)   

Άλλοσ λόγοσ  □ (5)   

8) ΢ε ποια µορφι κα προτιµοφςατε να είναι διακζςιµθ θ πλθροφορία ;    
 Ζντυπθ  □ (1)  Ηλεκτρονικι  □ (2)   

9) Πόςο ικανοποιθµζνοι είςτε από το χρόνο ανταπόκριςθσ ςτο αίτθµά ςασ ;   
 Πάρα πολφ □ (1)   Πολφ □ (2)   Αρκετά □ (3)   Λίγο □ (4)  Κακόλου □ (5)   ∆Γ/∆Α □ (5)  

10) Πόςο ικανοποιθµζνοι είςτε από τθν εξυπθρζτθςθ του προςωπικοφ ;  
 Πάρα πολφ □ (1)   Πολφ □ (2)   Αρκετά □ (3)   Λίγο □ (4)   Κακόλου □ (5)   ∆Γ/∆Α □ (5)  

11) Προτάςεισ για τθ βελτίωςθ των υπθρεςιών µασ : ........................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................  
   .....................................................................................................................................................................................................  
΢ασ ευχαριςτοφµε για το χρόνο που διακζςατε να ςυµπλθρϊςετε το ερωτθµατολόγιο, κακϊσ µ’ αυτό τον τρόπο µασ δίνετε 
ςθµαντικζσ πλθροφορίεσ για τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ µασ και µασ προςφζρετε πολφτιµθ βοικεια ςτθ βελτίωςθ των 

υπθρεςιϊν που βρίςκονται ςτθ διάκεςθ των χρθςτϊν των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων µασ.  


